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Panstwo wie lepiej,
jak mamy pracowac?

Nowe uprawnienia Pafistwowej Inspekcji Pracy sa
przedstawiane jako walka z fikcyjnym samoza-
trudnieniemi obrona praw pracowniczych. Trudno
jednak oprzec sie wrazeniu, ze za szczytnymi ha-
stami kryje sie przede wszystkim fiskalny interes
panstwa. Umowa o prace oznacza bowiem wyzsze
sktadki oraz wieksze wptywy do budzetu i systemu
ubezpieczen spotecznych. To wiasnie ten aspekt
wydaje sie prawdziwym motorem zmian.

Od lat specjalisci Swiadomie wybierajg model
B2B. Daje on wiekszg niezaleznos$¢, mozliwosc
wspétpracy z wieloma klientami oraz wyzsze wy-
nagrodzenie netto. Painstwo jednak coraz wyraz-
niej patrzy na takich przedsiebiorcow nie jak na
partnerow gospodarki, lecz jak na zrédto utraco-
nych dochodéw podatkowych. Nowe przepisy da-
ja urzednikom narzedzia do podwazania legalnych
form wspétpracy tylko dlatego, ze sg one mnigj
korzystne dla budzetu.

Szczegodlnie niebezpieczna jest uznaniowosc no-
wych regulacji. O tym, czy kontrakt B2B zostanie
zakwestionowany, majg decydowac okolicznosci
oceniane przez inspektora. Taka niepewnosc¢
oznacza ryzyko dla przedsiebiorcow, ktérzy nawet
przy dobrej wierze moga stac¢ sie przedmiotem
kontroli i sporow. W efekcie ro$nie nie bezpie-
czenstwo, lecz biurokracja i strach przed prowa-
dzeniem dziatalnosci.

Najbardziej paradoksalne jest jednak to, ze pod
hastem ochrony pracownikéw ogranicza sie wol-
nos¢ ludzi, ktérzy czesto wcale nie chcg etatu.
Wielu kontraktoréw Swiadomie wybiera wyzsze
ryzyko w zamian za wieksze zarobki i samodziel-
nos$¢. Panstwo uznaje jednak, ze wie lepiej, jaka
forma wspotpracy jest dla nich wtasciwa. Zamiast
sciga¢ rzeczywiste naduzycia, tworzy mecha-
nizm, ktéry moze uderzy¢ w legalne i dobrowolne
relacje biznesowe.

Zapraszam do lektury
Tomasz Peplak
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To wiasnie wtedy okazuje sie, ze firma, ktdéra przez
dwadziescia lat Swietnie zarabiata, jest niemal nie-
sprzedawalna. Albo sprzedawalna, ale za utamek
kwoty, ktorej oczekiwat wiasciciel. Powdd jest zwykle
ten sam: wiekszos¢ polskich firm zostata zbudowana
po to, by generowac zyski, a nie po to, by mozna je
byto sprzedac. A to sg dwie zupetnie rézne rzeczy.
Firma, ktéra dobrze zarabia, moze jednoczes$nie byc
biznesem, ktérego rozsadny inwestor nie kupi - po-
niewaz caty jej mechanizm opiera sie na wtascicielu,
nieuporzadkowanej dokumentacji i wiedzy, ktorej
nie da sie tatwo przekazac.

Ponizej opisuje siedem grzechéw gtéwnych, o ktére
najczesciej rozbijaja sie transakcje. Kazdy z nich wi-
dziatem w praktyce dziesigtki razy.

Grzech 1. Firma to wtasciciel

To najciezszy i jednoczesnie najpowszechniejszy
grzech. Wtasciciel osobiscie zna wszystkich kluczo-
wych klientéw, sam negocjuje ceny, podejmuje kaz-

sierpien 2026
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dag istotng decyzje, a technologia i know-how funk-
cjonuja gtéwnie w jego gtowie.

Z zewnatrz taka firma wyglada na sprawnie dziatajgcy
organizm. Problem polega na tym, ze kupiec nie kupu-
je samego biznesu - kupuje réwniez ryzyko. A naj-
wiekszym ryzykiem jest sytuacja, w ktérej po odejsciu
wtasciciela wszystko zaczyna sie rozsypywac.
Dlatego kazdemu sprzedajgcemu zadajemy proste
pytanie: Co stanie sie z Twojg firmg, jesli jutro wyje-
dziesz na trzy miesigce bez telefonu?

Jezeli odpowiedz brzmi: ,bedzie katastrofa”, to nie
masz firmy gotowej do sprzedazy. Masz dobrze ptat-
ne samozatrudnienie wspierane przez pracownikow.

Grzech 2. Chaos w finansach

Druga plaga polskiego sektora MSP jest ksiegowo$é,
ktora nie pokazuje rzeczywistego obrazu biznesu.
Prywatne wydatki mieszajg sie z firmowymi, rodzin-
ne samochody trafiajg do leasingéw spétki, a wyna-
grodzenie wiasciciela jest ustalane pod katem

P 7
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podatkow, a nie realiow rynkowych. Do tego docho-
dzg lata agresywnej optymalizacji podatkowej, ktorej
efektem jest zysk ksiegowy znaczaco nizszy od fak-
tycznej rentownosci firmy.

| tu pojawia sie bolesny paradoks. Kupiec ptaci mnoz-
nik od zysku - najczesciej od znormalizowanej
EBITDA. Jezeli przez lata sztucznie zanizate$ wynik
0 500 tys. zt rocznie, to przy mnozniku 5x obnizytes
wartosc swojej firmy 02,5 min zt.

Oszczednosci podatkowe z tego okresu czesto nie
rekompensujg nawet czesci tej straty. Oczywiscie
czes¢ korekt mozna wyjasni¢ i uwzgledni¢ w proce-
sie wyceny, ale kazda taka korekta ostabia zaufanie
i dostarcza kupujagcemu dodatkowych argumentéw
negocjacyjnych.

Grzech 3. Koncentracja przychodow

Jeden klient odpowiadajgcy za 40-60 proc. obrotu to
dla kupujacego bomba z op6znionym zaptonem. To
samo dotyczy uzaleznienia od jednego dostawcy,
jednego produktu lub jednego kanatu sprzedazy.

Wtasciciel postrzega taka relacje jako dowdd zaufa-
nia budowanego przez lata. Kupiec widzi przede
wszystkim ryzyko, ze kluczowy kontrahent odejdzie
miesigc po transakcji - zabierajgc ze soba znaczng
czes$é przychodow firmy.

Skutek jest przewidywalny: albo obnizenie wyceny,
albo roztozenie czesci ptatnosci w czasie i uzaleznie-
nie jej od utrzymania kontraktéw (tzw. earn-out).
W praktyce oznacza to, ze sprzedajacy przez kolejne
lata dzieli z kupcem ryzyko, ktére sam wczesniej
stworzyt.

Grzech 4. Brak procesow i dokumentacji

W wielu polskich firmach cata wiedza operacyjna
istnieje wytgcznie ,,w gtowach ludzi”. Brakuje opisa-
nych procedur, instrukcji stanowiskowych, jasno
zdefiniowanych rél oraz odpowiedzialnosci.

Firma dziata, ale nikt nie potrafi precyzyjnie wyja-
$ni¢, dlaczego dziata wtasnie tak.

Dla kupca jest to problem fundamentalny. Tego, cze-
go nie da sie zweryfikowac, nie da sie réwniez rzetel-

sierpien 2026
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nie wycenic. Due diligence, czyli badanie firmy przed
zakupem, polega na analizie dokumentéw, danych
i procesow. Jezeli zamiast nich kupujacy styszy jedy-
nie: ,,u nas wszystko dziata, prosze mi wierzyc”,
transakcja zaczyna sie chwiag.

Grzech 5. Nieuporzagdkowane kwestie prawne

Umowy z kluczowymi klientami zawarte na stowo.
Hala produkcyjna stojgca na gruncie o nieuregulowa-
nym stanie prawnym. Znak towarowy, ktérego nigdy
nie zarejestrowano. Oprogramowanie rozwijane
przez lata przez informatyka bez umowy przenosza-
cej prawa autorskie. Do tego dawne zasztosci wspol-
nicze i niejasna struktura wtascicielska.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze wtasnie kwestie
prawne sa najczestszym ,deal breakerem?” na etapie
duediligence.

Nie dlatego, ze sa nierozwigzywalne. Wrecz przeciw-
nie - wiekszo$¢ z nich mozna uporzadkowac. Pro-
blem polega na tym, ze wychodzg na jaw zbyt p6zno,

10
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kiedy kupiec traci zaufanie, a harmonogram transak-
cji zaczyna sie rozpadac.

Grzech 6. Brak drugiej linii zarzadczej

Kupiec przejmujacy firme musi mie¢ kogos, kto
bedzie nig zarzadzat. Tymczasem w typowej polskiej
firmie rodzinnej pod witascicielem czesto nie ma me-
nedzeréw zdolnych do samodzielnego prowadzenia
biznesu - sg jedynie wykonawcy jego polecen.
Kluczowi pracownicy nie majg programow motywa-
cyjnych, zakazéw konkurencji ani wystarczajacych
powodow, by pozostaé w organizacji po zmianie wta-
Sciciela. Kupujacy zawsze zadaje sobie jedno pyta-
nie: Kto bedzie zarzadzat firmg, kiedy wtasciciel od-
bierze pienigdze i wyjedzie na Majorke?

Jezeli odpowiedz brzmi ,nikt”, cena spada. Alterna-
tywnie sprzedajgcy zostaje zobowigzany do dalszej
pracy w firmie przez kilka kolejnych lat. Dla wielu
przedsiebiorcow jest to zaprzeczenie sensu catej
transakciji.

P
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Grzech 7. Firma ,,dojona” zamiast rozwijana

Ostatni grzech popetniajg wtasciciele, ktorzy decyzje
o sprzedazy podjeli w gtowie kilka lat wczesniej i od
tego momentu przestali inwestowac w rozwo;j.

Park maszynowy sie starzeje, dziatania marketingo-
we zamieraja, nie pojawiajg sie nowe produkty, a wy-
pracowane zyski s w catosci wyciggane z firmy.
Rachunek wynikéw nadal moze wygladaé dobrze,
jednak doswiadczony inwestor szybko zauwaza, ze
ma do czynienia z biznesem w fazie schytkowe;j.
Kupiec nie ptaci za przesztos$¢. Ptaci za przyszte prze-
ptywy pieniezne.

Firma bez historii wzrostu i bez wiarygodnego planu
rozwoju jest z jego perspektywy produktem wygasa-
jacym. A za wygasajace produkty ptaci sie niewiele -
albo nie ptaci sie wcale.

Zaden z tych grzechow nie jest wyrokiem

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze wszystkie opisane
problemy mozna naprawic. Zta wiadomos¢? Ich roz-
wigzanie wymaga czasu - zwykle od 12 do 24 miesie-
cy przed rozpoczeciem procesu sprzedazy.

Firmy nie da sie ,posprzata¢” w miesiac, kiedy ku-
piec juz czeka.

Dlatego naszg wspétprace rozpoczynamy od Ses;ji
Strategicznej. To ustrukturyzowane spotkanie, pod-
czas ktérego - zanim rozpocznie sie jakikolwiek pro-
ces sprzedazy - poznajemy firme od $rodka: analizu-

REKLAMA

jemy finanse, strukture przychoddéw, zaleznos¢ od
wtasciciela, stan dokumentacji oraz kwestie prawne.
Efektem jest uczciwa diagnoza: co stanowi wartosé
firmy, co obniza jej wycene, a co moze doprowadzié¢
do zerwania transakcji. Sprzedajgcy dowiaduje sie
tego na poczatku drogi, a nie w potowie procesu due
diligence.

Z perspektywy wiasciciela oznacza to przede
wszystkim oszczednos¢ czasu i pieniedzy. Wejscie
w proces sprzedazy z firma obcigzong opisanymi
grzechami czesto konczy sie miesigcami rozmow,
obnizeniem ceny lub catkowitym zerwaniem trans-
akcji. Co gorsza, firma moze zosta¢ ,spalona” na
rynku, poniewaz informacje o nieudanych prébach
sprzedazy rozchodzg sie zaskakujgco szybko.

Sesja Strategiczna pozwala tego unikngé. Albo po-
twierdza, ze firma jest gotowa do sprzedazy, albo
wskazuje konkretne obszary wymagajace poprawy,
dzieki ktorym za rok lub dwa bedzie mozna sprzedac
jadrozejibezpieczniej.

Na koniec rada, ktérg powtarzam kazdemu przedsie-
biorcy.

Najlepszy moment na przygotowanie firmy do sprze-
dazy to moment, w ktérym jeszcze wcale nie zamie-
rzasz jej sprzedawac.

Firma zbudowana w taki sposéb, aby mozna jg byto
sprzedag, jest jednoczesnie lepiej zorganizowana,
bezpieczniejsza i bardziej rentowna. Nawet wtedy,
gdy ostatecznie nigdy nie trafi na rynek. [ |

Autor: ekspert M&A, sprzedajfirme.com
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NOWOSCI WYDAWNICZE

Negocjacje w praktyce
Pawet Kowalewski

NEGOCJACJE Wydawnictwo Onepress
w PRAKTYCE

Negocjacje. Wiele oséb wzdryga sie na samag mysl [] negocjacje zZle im sie kojarza, nie lubig
ich i niechetnie do nich przystepuja, czujac, ze to swojego rodzaju przecigganie liny i brutalna
walka. Drugg strone postrzegajg jako adwersarza i przeciwnika. To btedne spojrzenie i zte
podejscie do tematu. W biznesie negocjowanie powinno stanowic¢ pewien etap budowania
relacji z klientem. Stuzyé nawigzywaniu dtugoterminowych relacji. Negocjacje to tez skutecz-

Jak osiagaé cele ny sposoéb na unikniecie konfliktéw w domu, w rodzinie, z dzieémi, czy przyjaciétmi. Mozemy
Joebese | A RN dyskutowac, mozemy nawet sie spierac, ale w ostatecznosci chodzi o to, aby strony skorczy-
ty rozmowy z poczuciem satysfakcji i dobrymi wspomnieniami, stanowigcymi pozytywny
prognostyk na przysztosc.

Adoptuj sie
Ao Cinlon Andrea Clarke
Wydawnictwo Studio Emka

Aa,a tl' Andrea Clarke przekonuje, ze zamiast walczy¢ z niepewnoscia, warto nauczy¢ sie wykorzy-
< p J stywac jg na swoja korzysé.

s i Autorka przedstawia autorski model oparty na czterech etapach skutecznej adaptaciji:
Q e reaguj,
e akceptu;j,
Ja'k ujarzmié zmiane ° rOZbUdZaj'
w czterech krokach
e odrzucaj.

To system, ktory pomaga nie tylko przetrwac okres transformacji, ale réwniez dostrzegaé
w nim nowe mozliwosci rozwoju.

Power Bl w praktyce. Przejdz na wyzszy poziom analizy danych
Aleksandra Pisko-Pancerz

Power Bl Wydawnictwo Insignis

Aleksandra Pisko-Pancerz

w praktyce Ten, kto pracuje z danymi, musi sie wspiera¢ odpowiednimi narzedziami do ich zbierania,
:;';f:;szypomm przeksztatcania, analizy i prezentacji po to, by dzieli¢ sie efektami swojej pracy, ale tez by
analizy danych moc te dane zwizualizowac na wtasne potrzeby. Tu wkracza Power Bl narzedzie, ktore pozwa-

la przygotowac raport tak, aby jego analiza mogta zajac¢ zaledwie 60 sekund.

Znajomosc¢ Power Bl otworzy Ci droge na wyzszy poziom analizy danych. Stworzysz model
danych, ktéry wystarczy od$wieza¢ w miare naptywu nowych informacji. Osiagniesz to dzieki
kombinacji Power Query, DAX i wizualizacji danych. Power Bl umozliwia czytelng komunika-
cje najwazniejszych wskaznikéw KPI, szybka ocene kondycji firmy, wskazanie osigganych
celéw i obszarow dziatalnosci wymagajacych szczegélnej uwagi. Brzmi jak spetnienie marzen
kazdego analityka danych? W takim razie przestan marzy¢, zacznij dziatac!

Timeboxing. Potega robienia jednej rzeczy naraz
Marc Zao-Sanders

o % Wydawnictwo Insignis
Potega o Roéb mniej, osiggaj wiece;j.
robienia Bez wzgledu na to, jakie masz cele, JEDEN nawyk pomoze ci je osiggnac.
jednej rzeczy Timeboxing.
naraz

Skuteczna odpowiedz na przyttoczenie, problemy z koncentracja, przecigzenie decyzyjne
i chaos wspétczesnego zycia. Swiadomy wybér, gdzie i kiedy kierujesz swoja energie.

Poznaj zasady tej kluczowej metody zarzgdzania czasem, wykorzystaj ja do budowania do-
brych przyzwyczajen i zacznij zyc tak, jak chcesz - kazdego dnia.

(_;"\ZK"I;;'
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MASZYNA
MYSLACA

STEPHEN WITT

Agnieszka Kowalczykowska

pracownika

Jak go skutecznie
wdroizyé i poméc
siq rozwijaé

NIE WROZYMY
Z FUsOw!

Sztuka
wydawania
pienicdzy

\%%6?“
{

PROSTE SPOSOBY
NA PELNIEJSZE ZYCIE

MORGAN HOUSEL

Vutoe bestetiers |+ v
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Maszyna myslaca. Jensen Huang, Nvidia i najbardziej pozadany chip
naswiecie
Stephen Witt

Wydawnictwo Insignis

W czerwcu 2024 roku - 31 lat po zatozeniu firmy w restauracji Denny’s - Nvidia, napedzana
goraczka inwestycyjng po premierze ChataGPT, stata sie najcenniejszym przedsiebiorstwem
na swiecie. W swojej ksigzce Stephen Witt przedstawia nieprawdopodobnag historie, jak pro-
ducent podzespotéw do gier wideo zdobyt rynek chipéw dla sztucznej inteligencji i na nowo
zdefiniowat komputer. Rozmawiajgc z Jensenem Huangiem, jego przyjaciétmi, pracownikami
i partnerami biznesowymi, Witt jako pierwszy zyskat mozliwos¢ zakulisowego przyjrzenia sie
rozwojowi Nvidii oraz drodze zyciowej jej odwaznego lidera, ktéry ponad dziesie¢ lat temu
zaufat obiecujagcym wynikom badan naukowych, zignorowat krétkoterminows logike Wall
Street i zrealizowat swoja radykalng wizje komputera.

Onboarding pracownika. Jak go skutecznie wdrozy¢ i pomoc sie roz-
wijaé
Agnieszka Kowalczykowska

Wydawnictwo Onepress

Pochodzace z jezyka angielskiego stowo onboarding oznacza wprowadzenie nowego pra-
cownika do firmy. Jesli zalezy nam na tym, by osoba rozpoczynajgca prace szybko sie do niej
zaadaptowata, wdrozyta w swoje obowigzki i stata wartosciowym cztonkiem zespotu, odpo-
wiednio przeprowadzony onboarding stanowi klucz do sukcesu.

Ksigzka powstata jako wynik wieloletnich doswiadczen jej autorki. To poradnik dla liderow

cego i nowoczesnego systemu wdrazania pracownikow.

Nie wrozymy z fuséw! Data driven business, czyli badania w biznesie i
marketingu
Anna Karcz-Czajkowska

Wydawnictwo Onepress

Prowadzenie biznesu bez oparcia go na danych pozyskanych z rynku, zweryfikowanych i od-
powiednio przetworzonych dla wtasnych potrzeb jest niczym wiecej niz jedynie chciejstwem.
Wrézeniem z fuséw. Zadna firma, ani duza, ani mata, nie powinna bazowaé na przyktadach
anegdotycznych i intuicjach, poniewaz te raz sie sprawdzaja, a raz nie. Kazdg z nich warto dla
odmiany wesprze¢ solidnym fundamentem badan prowadzonych w takich obszarach jak
biznes i marketing. Sa one narzedziem, ktére pomaga zrozumie¢ zwiazki przyczynowo-
skutkowe pomiedzy decyzjami i uwalnia je od przypadkowosci.

Sztuka wydawania pieniedzy. Proste sposoby na petniejsze zycie
Morgan Housel

Wydawnictwo Onepress

Autor nie oferuje gotowych budzetéw czy uniwersalnych rozwigzan, lecz pomaga zrozu-
miec¢ psychologiczne mechanizmy rzadzace naszymi decyzjami zakupowymi. Pokazuje, jak
przeksztatci¢ pienigdze z miernika statusu w narzedzie do lepszego zycia i skoncentrowac
sie na budowaniu niezaleznosci zamiast imponowania innym. Ksigzka faczy fascynujace
historie z praktyczng madroscia, wyjasniajac, dlaczego najcenniejszym zwrotem z inwe-
stycji jest spokdj ducha, dlaczego oczekiwania majg wieksze znaczenie niz dochdd, a takze
dlaczego radzenie sobie z pieniedzmi ma wiecej wspélnego z samoswiadomoscig niz z ar-
kuszami kalkulacyjnymi.
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Czy firma jest gotowa na
wakacyjne spowolnienie?

Wielu przedsigbiorcom wakacje kojarzg sie przede wszystkim z odpoczyn-
kiem i chwilowym zwolnieniem tempa. Jednak z perspektywy finanséw
firmy lato jest jednym z tych okresow, ktore wymagajq szczegolnej uwagi.

Spadek aktywnosci klientow, wolniejsze procesy sprzedazowe, opoznienia

o

ADAM ZAGALA ;. .. / "o
w ptatnosciach czy mnigjsza dostepnos¢ pracownikow mogg znaczaco

wptynac na kondycje przedsigbiorstwa i jego ptynnosc finansowa.

G '\Zl".'l;;
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Warto pamieta¢, ze wakacyjne spowolnienie nie
ogranicza sie wytacznie do lipca i sierpnia. W wielu
branzach pierwsze sygnaly pojawiajg sie juz
w czerwcu, gdy klienci odktadajg decyzje zakupowe
na pozniej, a petny powrot do aktywnosci nastepuje
dopiero pod koniec wrzesnia. W praktyce oznacza to,
ze firmy powinny przygotowac sie nie na dwa miesig-
ce nizszej aktywnosci, lecz nawet na caty kwartat
funkcjonowania w warunkach wiekszej ostroznosci
finansowe;j.

Rosnace koszty i stabszy popyt
zwigkszajg presje na firmy

Przygotowanie przedsiebiorstwa na wakacyjne spo-
wolnienie jest szczegodlnie istotne w obecnych rea-
liach gospodarczych. Od kilku lat firmy mierzg sie
z rosngcymi kosztami prowadzenia dziatalnosci, w
tym wyzszymi wynagrodzeniami, kosztami energii,
ustug, transportu czy zakupu towarow.

Jednoczes$nie wzrost przychoddéw nie zawsze ozna-
cza poprawe sytuacji finansowej przedsiebiorstwa.
W wielu firmach sprzedaz nominalnie rosnie, ale

sierpien 2026

marze systematycznie sie kurczg, poniewaz koszty
zwiekszajg sie szybciej niz przychody.

Nasze analizy przeprowadzone na grupie 200 matych
i Srednich firm pokazuja, ze wzrost obrotéw nie zaw-
sze przektada sie na wzrost rentownosci. Firmy obra-
cajg wiekszymi kwotami, jednak na poziomie zysku
czesto pozostaje im mniej niz jeszcze kilka lat temu.
To wiasnie dlatego okresy czasowego spowolnienia,
takie jak wakacje, mogg byc¢ dla wielu przedsie-
biorstw szczegdlnie wymagajace. Przy nizszej sprze-
dazy i jednoczesnie wysokich kosztach statych presja
na ptynnos¢ finansowg pojawia sie znacznie szybcie;j.

Najwigkszym zagrozeniem jest brak
kontroli nad przeptywami pienigznymi

Jednym z najczestszych probleméw, z ktorymi
przedsiebiorcy zgtaszajg sie po wakacjach, jest
pogorszenie sytuacji finansowej firmy. We wrzes$niu
i pazdzierniku czesto obserwujemy wzrost zaintere-
sowania wsparciem finansowym, poniewaz wtasci-
ciele przedsiebiorstw po powrocie z urlopéw zauwa-
zajg, ze poziom gotowki na koncie jest nizszy od

“Kitene,
TNALednog.,
BNz AN,

= Gov.iw,\,‘
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zaktadanego, a realizacja wczesniejszych planéw
sprzedazowych odbiega od prognoz.

Najwiekszym btedem jest zatozenie, Ze skoro firma
dziatata stabilnie przed wakacjami, to sytuacja auto-
matycznie pozostanie bezpieczna réwniez w trakcie
sezonu urlopowego. Dlatego przed rozpoczeciem
wakacji warto przeanalizowac kilka kluczowych ob-
szarow dziatalnosci.

Laplanuj dostepnosé zespotu i zastgpstwa

Pierwszym krokiem powinno by¢ odpowiednie przy-

gotowanie organizacyjne firmy. Brak kluczowego

pracownika moze wptyng¢ nie tylko na biezgcg dzia-

talnos¢, ale réwniez na sprzedaz, obstuge klientow

czy terminowosc¢ realizacji zobowigzan.

Warto wczesniej ustalic:

o kto przejmuje odpowiedzialnos¢ za najwazniejsze
procesy,

o ktoére zadania muszg zosta¢ wykonane podczas
urlopow,

o kto odpowiada za kontakt z klientami i kontrahen-
tami,

o kto podejmuje decyzje w sytuacjach wymagaja-
cych szybkiej reakcji.

Dobrze przygotowana organizacja pozwala unikna¢
sytuacji, w ktoérej jedna nieobecnos¢ blokuje funk-
cjonowanie catego przedsiebiorstwa.

Sprawdz ptynnos¢ finansowg przed wyjazdem

Drugim kluczowym elementem jest analiza aktualnej

sytuacji finansowej firmy. Przedsiebiorca powinien

doktadnie sprawdzic:

e poziom dostepnej gotowki,

« aktualne naleznosci od klientow,

e zobowigzania wobec dostawcoéw,

e poziom zapasow,

« planowane wydatki w najblizszych miesigcach,

e potencjalne ryzyka zwigzane z opdznionymi ptat-
nosciami.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na zatory ptatni-

cze. Problem zauwazony odpowiednio wczesnie cze-

sto mozna rozwigzac¢ poprzez kontakt z klientem,

renegocjacje harmonogramu ptatnosci lub lepsze

zarzgdzanie wydatkami.

Najwiekszym zagrozeniem jest sytuacja, w ktorej

przedsiebiorca dowiaduje sie o problemie dopiero

wtedy, gdy na rachunku zaczyna brakowa¢ srodkow

na biezace funkcjonowanie firmy.

sierpien 2026
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Lweryfikuj, czy prognozy
sprzedaiy sg realistyczne

Wiele przedsiebiorstw pracuje z budzetami i progno-

zami finansowymi, jednak nawet najlepiej przygoto-

wane plany nie zawsze uwzgledniajg specyfike okre-

su wakacyjnego.

Przedsiebiorcy czesto koncentrujg sie na realizacji

celéw rocznych, a zbyt rzadko analizujg sezonowe

zmiany zachowan klientéw. Tymczasem wtasnie la-

tem procesy zakupowe czesto wydtuzajg sie, a czesé

decyzji zostaje przesunieta na okres po wakacjach.

Dlatego warto przygotowac kilka wariantéw rozwoju

sytuacji, rowniez tych mniej optymistycznych.

Co sie stanie, jesli:

o sprzedaz spadnie ponizej zaktadanego poziomu,

« klienci beda podejmowac decyzje wolniej,

o ptatnoscizaczng wptywac z opdznieniem,

e czesc zespotu bedzie mniej dostepna niz plano-
wano?

Nastepnie nalezy przeanalizowac, jak kazdy z tych

scenariuszy wptynie na przeptywy pieniezne firmy.

Szczegodlnie wazne jest zabezpieczenie okresu,

w ktorym witasciciel firmy lub kluczowe osoby odpo-

wiadajace za sprzedaz i finanse sg mniej dostepne.

Po powrocie z wakacji zacznij

od finansow, nie od zalegtosci

Po urlopie przedsiebiorcy bardzo czesto skupiaja sie
na nadrobieniu wiadomosci, spotkan i biezacych te-
matéw operacyjnych. Tymczasem pierwszym kro-
kiem powinno by¢ ponowne sprawdzenie sytuacji
finansowej firmy.

Warto przeanalizowac:

e czy poziom gotowki jest zgodny z wczesniejszymi
zatozeniami,

e czysprzedazrealizuje zaktadane cele,

e czy pojawity sie nowe zobowigzania,

e czy naleznosci sptywajg zgodnie z planem.

Im szybciej przedsiebiorca zauwazy potencjalne pro-

blemy, tym wieksze ma mozliwosci skutecznej reak-

cjiiograniczenia ewentualnych konsekwencji.

Swiadome zarzadzanie finansami
pozwala spokojniej odpoczywac

Problemy finansowe sg jedng z najczestszych przy-
czyn, dla ktérych przedsiebiorcy nie potrafig w petni
odpoczaé¢ podczas urlopu. Niepewnos$¢ dotyczaca
ptynnosci, sprzedazy czy terminowosci ptatnosci
sprawia, ze nawet kilka dni wolnego bywa zZrédtem
dodatkowego stresu.

Tymczasem odpowiednie przygotowanie firmy do wa-
kacyjnego spowolnienia pozwala znaczgco ograniczy¢
ryzyko. Analiza ptynnosci finansowej, realistyczne pro-
gnozy sprzedazy oraz swiadome zarzadzanie budze-
tem pomagajg zachowac kontrole nad sytuacjg nawet
w okresie mniejszej aktywnosci rynkowe;j.

Warto pamietaé, ze dla wielu przedsiebiorstw waka-
cje nie oznaczajg jedynie dwoch miesiecy odpoczyn-
ku, lecz nawet kilka wymagajacych miesiecy funkcjo-
nowania w warunkach wiekszej niepewnosci. Firmy,
ktére odpowiednio wczesnie przygotujg sie na ten
okres, bedg miaty zdecydowanie wiekszg kontrole
nad swojg sytuacja finansowsa i spokojniej wejda
w ostatni kwartat roku. u

Autor: wspétzatozyciel Value Finance

Bezpfatna prenumerata Gazety MSP
wprost na Twojg skrzynke e-mail. Zamow
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Kiedy mys*my olciggfosciidziataniafirmy;, w ple'mszej kolejnosci przycho-

k
dza\namido'gtowy/ planylawaryjnelna wypadek nieprzewidzianycfizdarzen,

szkod} przenwiwatancuchudostaws awarii systemow: IT, linii produkeyinych
czy. innych  sytuacjit losowych®™®Znacznie rzadziej zastanawiamy'sie: nad

TOMASZ KANIEWSKI

czynnikiem:ludzkim, a wiec' tym, jak organizacja radzi sobie z choroba,
wypadkiem lub Smiercig pracownika oraz jakie mechanizmy: pozwalajg jej
utrzymac: sprawnosc: operacyjng w. takich- okolicznosciach. Tymczasen
wfasnie w tym obszarze ubezpieczenia grupowe, najczesciej postrzegane
wyfacznie jako benefit pracowniczy, odgrywaja niezwykle istotng role. Sta-
nowig bowiem jednoz narzedzi zarzgdzania ryzykiem operacyjnym i wspie-
rajg odpornosc organizacii na zdarzenia, ktorych nie da sie przewidziec.
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Zeby lepiej zrozumieé, jak ubezpieczenie grupowe
wpisuje sie w ciggtos¢ biznesowa, warto rozréznic
dwa filary ochrony, ktére cho¢ czesto funkcjonuja
w firmach réwnolegle, oddziatujg na organizacje
w odmienny sposéb. Mowa o grupowych ubezpie-
czeniach zdrowotnych oraz grupowych ubezpiecze-
niach na zycie. Kazde z nich odpowiada na inne po-
trzeby pracownikéw i pracodawcow, jednak wspol-
nie tworzg system zabezpieczen ograniczajgcych
skutki zdarzen mogacych zaktdcié funkcjonowanie
przedsiebiorstwa.

Zdrowie pracownikow a sprawnos¢ organizacji

Podstawowg funkcjg grupowego ubezpieczenia
zdrowotnego z perspektywy ciggtosci dziatania
firmy jest skrocenie czasu potrzebnego pracowni-
kowi na powrot do zdrowia. W warunkach ograni-
czonej dostepnosci swiadczen w publicznym syste-
mie ochrony zdrowia oraz wielomiesiecznych kole-
jek do specijalistow, prywatny dostep do diagnosty-
ki i konsultacji lekarskich bezposrednio przektada
sie na krotsza absencje.

Jezeli pracownik musi czeka¢ miesigcami na kon-
sultacje specjalistyczng w ramach NFZ, firma przez
caty ten okres funkcjonuje w niepewnosci dotycza-
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cej jego dyspozycyjnosci. Szybki dostep do pomocy
medycznej jest rowniez kluczowy dla odzyskania
petnej sprawnosci po urazie lub wypadku przy pracy.
Niektore problemy zdrowotne, pozostawione bez
odpowiedniego leczenia, mogg prowadzi¢ do trwa-
tych konsekwencji wptywajacych zaréwno na zycie
pracownika, jak i jego zdolno$¢ do wykonywania
obowigzkéw zawodowych.

Ubezpieczenie zdrowotne zapewniajace szeroki
dostep do specjalistow oraz mozliwos¢ refundaciji
kosztow leczenia poza siecig placéwek partner-
skich realnie skraca czas oczekiwania na pomoc.
Coraz wiekszego znaczenia nabierajg rowniez ele-
menty zwigzane ze zdrowiem psychicznym, takie
jak wsparcie psychologiczne, konsultacje psychia-
tryczne czy rozwigzania telemedyczne.

W organizacjach, w ktérych wypalenie zawodowe
i przeciagzenie psychiczne staty sie realnym czynni-
kiem ryzyka operacyjnego, program obejmujacy
szybki dostep do specjalistycznego wsparcia dziata
prewencyjnie, zanim problem zdazy sie nasili¢. War-
to pamietac, ze dtugotrwaty stres wptywa nie tylko
na poziom zaangazowania pracownika czy jego
sktonnos¢ do zmiany miejsca zatrudnienia. Zwiek-
sza rowniez ryzyko pomytek, obniza koncentracje
i moze przyczyniac sie do wiekszej liczby wypadkéw
przy pracy.
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Dostepnosé swiadczen
rownie wazna jak ich zakres

Oceniajgc adekwatnos$¢ programu zdrowotnego do
potrzeb firmy, warto zwraca¢ szczegdlng uwage nie
tylko na zakres oferowanych przez ubezpieczyciela
Swiadczen, lecz takze na ich rzeczywistg dostep-
nos¢. Kluczowe znaczenie majg liczba placéwek
partnerskich w lokalizacjach, w ktérych zatrudnieni
faktycznie pracuja, czas oczekiwania na wizyty oraz
elastycznos$é systemu refundacji kosztéw leczenia
poza siecia.

Firma zatrudniajgca pracownikéw w kilku miastach
lub prowadzaca dziatalnos¢ w regionach o ograni-
czonej dostepnosci prywatnej opieki medycznej
powinna doktadnie przeanalizowac, czy zakres tery-
torialny umowy odpowiada rzeczywistemu roz-
mieszczeniu zespotu. Nawet najbardziej rozbudo-
wany program zdrowotny nie spetni swojej funkcji,
jesli dostep do swiadczen bedzie utrudniony lub
znaczgco oddalony od miejsca pracy i zamieszkania
pracownikow.

Ubezpieczenie na zycie
jako wsparcie stabilnosci firmy

Z kolei grupowe ubezpieczenie na zycie kojarzone
jest przede wszystkim z zabezpieczeniem finanso-
wym rodziny pracownika na wypadek jego Smierci
oraz ze wsparciem w przypadku powaznego zacho-
rowania lub nieszczesliwego wypadku. Jest to oczy-
wiscie jego podstawowa funkcja, jednak odpowied-
nio skonstruowany program moze rowniez wspie-
rac ciggtos¢ dziatania przedsiebiorstwa.

Z perspektywy biznesowej istotne jest przede
wszystkim to, w jaki sposob program ubezpiecze-
niowy reaguje na zmiany zachodzgce w strukturze
organizacyjnej firmy. Szczegdlnego znaczenia na-
biera to w grupach kapitatowych, organizacjach
rozwijajacych sie poprzez przejecia oraz przedsie-
biorstwach tworzgcych spotki celowe do realizacji
konkretnych projektow.

Firmy, ktére rozwijajg sie przez akwizycje lub regu-
larnie powotujg nowe podmioty, powinny postrzegac
ubezpieczenie grupowe jako jeden z elementow
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swojej struktury korporacyjnej. To wtasnie jeden REKLAMA

z tych obszardw, ktéry podczas reorganizacji czy
transakcji bywa pomijany, a nastepnie generuje do-
datkowe zadania administracyjne i organizacyjne.
Jezeli odpowiednie scenariusze zostang uwzgled-
nione w umowie z ubezpieczycielem, dotagczenie no-
wej spotki do programu lub wydzielenie czesci pra-
cownikéw do odrebnego podmiotu nie bedzie ozna-
czato koniecznosci budowania ochrony od podstaw.
Z punktu widzenia pracodawcy oznacza to znaczng
oszczednosé czasu i unikniecie koniecznosci kazdo-
razowego renegocjowania warunkow programu. Dla
pracownikdw korzysci sg jeszcze wieksze.

WWw.biznes2biznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

Szukam inwestora

Zainwestuje w firme
Inaczenie ciagtosci ochrony

podczas reorganizacji . Sprzedam firme

W przypadku formalnej zmiany pracodawcy wyni-
kajacej z przejecia, potaczenia lub wydzielenia spot- ‘ ' Kuple ﬁrm@ “

ki pracownicy nie trafiajg ponownie w okres karen- ~ I o '

cji, w ktérym zakres ochrony mogtby zosta¢ ograni- ’ . : Ae &
czony. Ochrona jest kontynuowana bez przerw, co i
eliminuje ryzyko utraty zabezpieczenia w momen- Sprzgdam prOdUkty / us{ugl
cie, gdy moze okazac sie najbardziej potrzebne.

Ma to rowniez duze znaczenie dla zarzgdzania
talentami w grupach kapitatowych. Pracownik prze-
chodzacy pomiedzy spoétkami tej samej grupy nie
powinien odczuwad, ze traci wypracowane wcze- ot 5 /
$niej warunki ochrony. Takie rozwigzanie buduje NaWIaZ@ WSDOJfDraC@
zaufanie do pracodawcy szczegdlnie w okresach
zmian organizacyjnych, ktére same w sobie bywaja ) N
zrédtem niepewnosci i stresu dla zatogi. NIBrUChomOSCI
Grupowe ubezpieczenia na zycie sg dzi$ rozbudo-
wanymi produktami obejmujacymi szeroki katalog
zdarzen waznych z perspektywy pracownikéw. Za- Praca
pewniajg ochrone na wypadek powaznych zachoro-
wan, nieszczesliwych wypadkéw czy innych sytua-
cji losowych. Jednoczesnie w kazdej organizacji Bar’[er
znajdg sie osoby o réznych potrzebach i oczekiwa-
niach wzgledem zakresu ochrony.

Jednym pracownikom bedzie zalezato na szerszych 1 Franczyza
Swiadczeniach rodzinnych, innym na rozszerzeniu
ochrony onkologicznej, a jeszcze innym na rozbudo-
wanych pakietach zwigzanych z profilaktyka i lecze-
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niem chorob ukfadu krazenia. Dlatego wiekszos¢
ubezpieczycieli oferuje dodatkowe pakiety, ktore
mozna dopasowac do indywidualnych potrzeb.

Regularny przeglad programu ogranicza ryzyko

Warto podkresli¢, ze ocena, czy posiadany program
ubezpieczeniowy odpowiada rzeczywistym potrze-
bom organizacji i pracownikdw, powinna by¢ proce-
sem cyklicznym, a nie jednorazowg decyzjg podjeta
przy wdrazaniu benefitu. W praktyce oznacza to re-
gularne zadawanie kilku podstawowych pytan: czy
sumy ubezpieczenia byly aktualizowane wraz ze
zmiang sity nabywczej pieniadza, czy sie¢ placowek
medycznych odpowiada aktualnemu rozmieszcze-
niu pracownikéw, czy program uwzglednia plano-
wane zmiany organizacyjne oraz czy zatrudnieni
rzeczywiscie znajg zakres swojej ochrony i potrafig
z niej skutecznie korzystac.

Firmy zbyt czesto zaktadajg, ze skoro program dzia-
ta od wielu lat bez zgtaszanych problemoéw, jest wta-
Sciwie dopasowany. Tymczasem brak reklamacji nie
zawsze oznacza brak luk. Niekiedy swiadczy jedynie
o tym, ze pracownicy nie wiedzg, jakie swiadczenia
sg dostepne, albo ze okreslone ryzyko jeszcze sie

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP

14 - 15 pazdziernika 2026
ADN Centrum Konferencyjne | Warszawa

nie zmaterializowato. Regularny przeglad progra-
mu, najlepiej prowadzony wspdlnie z przedstawi-
cielami pracownikéw, pozwala zidentyfikowac po-
tencjalne stabosci, zanim zweryfikuje je trudne
zdarzenie losowe.

Podejscie pracodawcéw do ubezpieczen grupo-
wych wyraznie ewoluuje wtasnie w tym kierunku -
od postrzegania ich jako standardowego benefitu
pracowniczego do traktowania ich jako integralne-
go elementu strategii zarzgdzania ryzykiem. Coraz
czesciej programy ubezpieczeniowe sg analizowa-
ne wspdlnie przez dziaty HR, finanséw i osoby odpo-
wiedzialne za zarzadzanie ryzykiem. Szczegdlnie
widoczne jest to w organizacjach o ztozonej struk-
turze, gdzie odpornos¢ przedsiebiorstwa na nie-
przewidziane zdarzenia obejmuje réwniez stabil-
nos¢ ochrony ubezpieczeniowej pracownikdw.
Coraz czesciej kluczowe staje sie nie pytanie: ,czy
oferujemy ubezpieczenie grupowe?”, lecz ,,czy na-
sze ubezpieczenie grupowe rzeczywiscie chroni lu-
dzi i organizacje w sytuacjach mogacych zagrozic jej
funkcjonowaniu?”. To wiasnie takie podejscie
Swiadczy o dojrzatym zarzadzaniu ryzykiem i odpo-
wiedzialnym budowaniu odpornosci biznesowej. =

Autor: Dyrektor Biura Ubezpieczen na Zycie w EIB SA

FORUM DYREKTOR
FINANSOWY 2026

Przywoédztwo przysztosci:

strategia, technologia i cztowiek

w centrum

www.forum-dyrektorfinansowy.pl
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Wiele kanafS. jeden cel.
Jak planowac publikacje,
ktore wspierajg sprzedaz

/amiast codziennie zastanawiac sie, co opublikowac, wtasciciel firmy moze raz w tygo-
dniu przygotowac jeden gtowny komunikat i dostosowac go do wybranych kanatow.
Potrzebuje do tego sprawdzonych faktéw, jasno okreslonego celu biznesowego, jednego
wezwania do dziatania (CTA) w kazdym materiale oraz prostego sposobu mierzenia efek-
tow: liczby zapytan, rezerwacji i sprzedazy.

JAROStAW MALADYN
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Najczestszy btad zaczyna sie od pytania: ,,Co dzi$
wrzuci¢ na Instagram?”. Znacznie lepiej zapytac:
,Jaki wynik biznesowy ma przyniesé¢ komunikacja
w tym tygodniu?”. Celem moze by¢ zapetnienie wol-
nych terminéw, sprzedaz nowej dostawy, przypo-
mnienie o rezerwacjach, pokazanie realizacji albo
poinformowanie o zmianie godzin otwarcia.

Z celu wynika temat tygodnia. Nie powinno to by¢
ogo6lne ,napiszmy cos o ofercie”, lecz konkretny ko-
munikat, na przyktad: ,Przyjmujemy zapisy na prze-
glady roweréw przed dtugim weekendem”. Warto
wybra¢ jeden wynik biznesowy na caty tydzien, a dla
kazdego materiatu przygotowac jedno wezwanie do
dziatania dopasowane do kanatu.

CTA moze przyjmowac rézne formy: wiadomosé na
Instagramie, przejscie do profilu na TikToku czy re-
zerwacje przez Profil Firmy w Google. Wszystkie po-
winny jednak prowadzi¢ do tego samego celu bizne-
sowego. W pojedynczym komunikacie nie warto
mnozy¢ prosb ani oczekiwan wobec odbiorcy.

Nie kazda firma musi by¢ obecna wszedzie. Najlepiej
zacza¢ od kanatéw, w ktérych klienci juz szukaja fir-
my i dla ktorych regularnie mozna przygotowywac
tresci. Kolejny kanat warto dodac dopiero wtedy, gdy
wiadomo, jaka role ma petni¢ w procesie poprzedza-
jacym kontakt lub zakup.

Jedna karta faktow chroni przed pomytkami

Zanim powstanie tekst, warto zebra¢ w jednym miej-
scu sze$¢ kluczowych informacji wspdlnych dla
wszystkich wersji komunikatu:

o Codoktadnie oferujemy lub komunikujemy?

o Dokogo kierujemy informacje?

« Gdzie, kiedy i na jakich warunkach oferta jest do-
stepna?

o Jakifakt lub dowod warto pokazac?

« Jakie zdjecie albo wideo mozemy legalnie opubli-
kowac?

o Coodbiorca powinien zrobi¢ dalej?

Takie przygotowanie ma szczegodlne znaczenie przy

cenach, terminach, liczbie miejsc i obietnicach doty-

czacych efektdw ustugi. Jezeli na materiale znajduja

sie rozpoznawalne osoby, nalezy sprawdzi¢ podsta-

we publikacji wizerunku, w tym ewentualne zastoso-

wanie art. 81 ustawy o prawie autorskim, oraz obo-

wigzki wynikajgce z RODO. Jezeli firma korzysta ze

zgody lub zezwolenia, warto udokumentowac cel,

zakres i kanaty wykorzystania materiatu. Opis nie

powinien ujawnia¢ informacji zbednych do przedsta-

wienia ustugi.

Ten sam temat nie oznacza

identycznej publikacji

Ponizsza tabela pokazuje przyktadowe role kanatéw
komunikacji. Warto traktowac¢ je jako hipotezy do
przetestowania, a nastepnie korygowac¢ na podsta-
wie zachowan klientdw, zrédet zapytan, dostepnych
materiatow oraz kosztow obstugi.

Wyobrazmy sobie salon fryzjerski, ktéry ma trzy wol-
ne terminy na koloryzacje w piatek i zdjecie efektu,
ktore moze opublikowaé. Na Facebooku mozna opi-
sac zakres ustugi i warunki rezerwacji. Instagram mo-
Ze rozpocza¢ komunikacje od atrakcyjnego zdjecia.

“ Przyktadowa rola Jak opracowac temat

. . . . Zacznij od mocnego zdjecia lub krotkiego filmu,
Efekt wizualny i szybkie zainteresowanie skré¢ opis i dopasuj CTA do profilu

. Proces, demonstracja lub cztowiek stojacy Przyciagnij uwage w pierwszych sekundach,
TikTok o . s . .
zaustuga pokaz dziatanie i wskaz kolejny krok

Profil Firmy w Google | Informacja dla osoby szukajacej firmy lokalnie Pt konkret’y: €00, B2, L2y ',Jak moznasie
skontaktowac lub zarezerwowac ustuge

sierpien 2026
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TikTok pokaze proces koloryzacji, jesli firma dyspo-

nuje odpowiednim materiatem. Z kolei aktualnos¢

w Profilu Firmy w Google poinformuje o dostepnych

terminachiwarunkach skorzystania z ustugi.

W kazdym przypadku publikacja prowadzi do jedne-

go, jasno okreslonego dziatania.

Przyktadowa karta faktow:

« ustuga: koloryzacja,

« odbiorcy: obecne i nowe klientki salonu,

o dostepnosé: trzy terminy w pigtek,

« dowdd: zdjecie efektu,

o prawa: udokumentowana zgoda na wykorzystanie
zdjecia i wtasciwa podstawa przetwarzania
danych,

e cel:trzy zrealizowane rezerwacije.

Przyktadowe CTA:

o Facebook: ,,Sprawdz warunki i zarezerwuj”,

o Instagram: ,Napisz wiadomos¢”,

o TikTok: ,,Przejdz do profilu”,

o Profil Firmy w Google: ,,Zarezerwuj termin”.

CTA roznig sie formg, ale prowadzg do tego samego

celu biznesowego.

Przyktadowy wpis w rejestrze po 14 dniach:

o temat: trzy wolne terminy,

(
28 M
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o kanat: Instagram,

o CTA: Napisz wiadomosc”,

o 3kwalifikowane zapytania,

e Tlrezerwacja,

e 400 zt przychodu,

e 180zt marzy,

e 25minut pracy,

e 0ztbudzetu.

Liczby majg wytacznie charakter ilustracyjny i nie
stanowig benchmarku.

Tydzien pracy w pigciu krotkich blokach

System ma odcigzaé wtasciciela firmy, dlatego powi-
nien miesci¢ sie w jego kalendarzu. Ponizszy sche-
mat to przyktad, a nie sztywna norma.

Na wiadomosci i komentarze warto przeznaczyc
krotki blok kazdego dnia. Na poczatku dobrze jest
zarezerwowac 60-90 minut tygodniowo na redakcje,
kontrole i planowanie tresci, a nastepnie dostoso-
wac ten czas do wtasnego tempa pracy. Osobno na-
lezy uwzgledni¢ przygotowanie materiatéw, nagra-
nia, montaz, kwestie prawne oraz moderacje.

sierpien 2026
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Al przygotowuje warianty,
ale nie zatwierdza faktow

Sztuczna inteligencja jest przydatna, gdy otrzymuje

dobrze przygotowang karte faktéw. Moze zapropono-

wac otwarcie, poprawi¢ styl, przygotowac wersje dla

réznych kanatéw lub usunaé powtdrzenia. Nie powin-

na jednak samodzielnie dopowiada¢ cen, dostepno-

$ci, wtasciwosci produktu ani rezultatow ustugi.

Praktyczne polecenie dla Al moze brzmiec¢:

Korzystaj wytacznie z ponizszych informacji. Przygo-

tuj wersje tylko dla wskazanych kanatéw. Kazda wer-

sja ma zawierac jedno wezwanie do dziatania dopa-

sowane do kanatu i prowadzi¢ do wspdlnego celu

biznesowego. Nie dodawaj nowych faktow. Jezeli

temat nie pasuje do ktéregos kanatu albo brakuje

danych, wskaz to w formie pytania.

Przed publikacijg sprawdz:

e czycena,data, godzinyidostepnosc sg aktualne,

e czy tekst nie obiecuje efektu, ktérego firma nie
moze zagwarantowac,

« czy firma posiada prawa do zdje¢ i materiatéw
wideo oraz odpowiednie zgody i licencje,

o czyformatiCTA pasujg do danego kanatu,

e czylinklub sciezka rezerwacji dziataja poprawnie,

e czy zastosowano wymagane oznaczenia tresci
komercyjnych,

e czy, jesli wymagaja tego przepisy lub regulaminy
platform, oznaczono tre$é stworzong lub istotnie
zmodyfikowang przez Al.

Reguty nie sg identyczne na wszystkich platformach.
TikTok wymaga oznaczania tresci komercyjnych row-
niez w przypadku promocji wiasnej marki. W ekosyste-
mie Meta oznaczenie ,Paid Partnership” dotyczy
przede wszystkim tresci publikowanych w ramach
wspotpracy handlowej. Dlatego przed publikacjg war-
to sprawdzic aktualne zasady konkretnego serwisu.
Jedna zasada pozostaje niezmienna: nie nalezy prze-
kazywac do narzedzi Al danych klientow, prywatnych
wiadomosci ani historii wizyt. Korzystanie z Al nie
zwalnia z odpowiedzialnos$ci za opublikowang tresc.

Mierz zachowania, nie tylko reakcje

Warto analizowa¢ wyniki na kilku poziomach. Wy-
Swietlenia pokazujg zasieg, a reakcje — zaangazowa-
nie uzytkownikéw. Klikniecie, wejscie na profil lub
wystanie wiadomosci moga sygnalizowac¢ zaintere-
sowanie. Dopiero kwalifikowane zapytanie od osoby
rzeczywiscie zainteresowanej ofertg prowadzi do
rezerwacji, sprzedazy i przychodu.

Samo klikniecie przycisku telefonu nie oznacza roz-
mowy, a wystany formularz nie zawsze jest warto-
sciowym kontaktem.

Prosty rejestr powinien tgczy¢ temat, kanat i CTA
z liczbg kwalifikowanych zapytan, rezerwacji, przy-
chodem, marzg oraz czasem i budzetem przeznaczo-
nym na publikacje. Pomocne moga by¢ linki z para-
metrami UTM, dedykowane kody ofertowe lub pyta-
nie zadawane klientom: ,,Gdzie zobaczyk(a) Pan/Pani
te informacje?”.

Poniedziatek
Wtorek
sk wybranych kanatéw.

Czwartek

Pigtek

sierpien 2026

Wybor celu biznesowego, tematu i CTA
dla kazdego materiatu.

Zebranie faktow oraz przygotowanie zdje¢ Zatwierdzona karta faktow
lub nagran.

Opracowanie wersji bazowej i wariantow dla

Weryfikacja tresci, formatéw i linkéw,
publikacja lub zaplanowanie materiatow.

Zapisanie pierwszych sygnatow oraz
wyznaczenie terminu koncowego pomiaru.

2
S

Gtowny komunikat i lista CTA

Gotowe szkice publikacji

Gotowe publikacje

Notatka i termin zamkniecia pomiaru

©
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W parametrach UTM nalezy zapisywac wytacznie
oznaczenia kampanii, nigdy dane osobowe klientow.
Jezeli firma korzysta z plikdw cookie lub innych iden-
tyfikatorow, konfiguracja  analityki powinna
uwzgledniac zgody uzytkownikow.

Pomiar nigdy nie bedzie idealny. Klient mdgt zoba-
czy¢ materiat w mediach spotecznosciowych, a péz-
niej wrocic przez Google. Mimo to daje znacznie lep-
szg podstawe do podejmowania decyzji niz liczba
polubien czy komentarzy.

Po czterech tygodniach warto poréwnac nie tylko
kanaty, ale takze tematy publikaciji. Takie poréwnanie
nalezy traktowac jako sygnat z pilotazu, a nie osta-
teczny werdykt. Na wyniki moga wptywac mata pro-
ba, sezonowos¢ czy specyfika lokalnego rynku.

Jezeli porady generujg pytania, realizacje budujg za-
ufanie, a komunikaty o wolnych terminach prowadza
do rezerwacji, kazdy typ tresci petni inng funkcje.
Najskuteczniejsze tematy warto rozwijac i prezento-
wac w nowych odstonach zamiast co tydzien zaczy-
nac prace od zera.
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Jeden proces zamiast
czterech osobnych planow

Skuteczna komunikacja w wielu kanatach nie wyma-
ga czterech oddzielnych proceséw. Wymaga jednego
celu biznesowego, wspdlnej karty faktéw, dopaso-
wanych wersji publikacji i konsekwentnego pomiaru
rezultatow.

Po miesigcu firma otrzymuje pierwsze sygnaty, ktére
tematy i kanaty warto rozwijaé. Nie jest to jeszcze
dowdd na znalezienie ostatecznego zwyciezcy, ale
solidna podstawa do dalszych testéw.

System nie zastgpi dobrej ustugi, atrakcyjnych mate-
riatéw ani rozmowy z klientem. Moze jednak skutecz-
nie ograniczy¢ improwizacje i poméc prowadzi¢ ko-
munikacje w bardziej uporzadkowany sposéb. [ |

Autor: twérca Spreenity. Zajmuje sig organizacja proceséw
komunikacji i publikacji tresci w matych firmach, spreenity.pl
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spreenity.pl

JesteSmy malenka, lokalng organizacjg, ktora czesto mierzy sie z duzymi problemami
finansowymi. Giniemy w morzu znanych i poteznych fundacji, wiec nasze
zasiegi sg niewielkie. Kazdego roku pod naszg opieke trafia kilkadziesigt zwierzat, a

" o900,

opieka nad nimi generuje duze koszty.

Lokalne Stowarzyszenie

Stowarzyszenie

na Rzecz Bezdomnych Zwierzat Psijazna Dilon

Psijazna Dfon

Numer rachunku bankowego: 76 1600 1462 1881 4603 6000 0001



https://www.facebook.com/psijaznadlon
https://www.facebook.com/psijaznadlon
https://www.facebook.com/psijaznadlon
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Koszt wdrozenia Al -
kolejny wydatek czy inwestycja?

Jednym z najczesciej zadawanych pytan przez wta-
Scicieli firm jest kwestia kosztéw wdrozenia sztucz-
nej inteligencji (Al). Wiele przedsiebiorstw nadal po-
strzega Al jako kolejny wydatek obcigzajacy budzet.
W rzeczywistosci jednak odpowiednio wdrozone
rozwigzania nalezy traktowac przede wszystkim jako
inwestycje.

Koszty moga by¢ bardzo zréznicowane. W przypadku
matych firm czesto wystarczajace sg gotowe narze-
dzia dostepne w modelu abonamentowym, ktérych
cena wynosi od kilkudziesieciu do kilkuset ztotych
miesiecznie na uzytkownika. Sg réwniez bardziej
zaawansowane wdrozenia wymagajgce integracji
z systemami firmowymi, szkolenia modeli czy two-
rzenia dedykowanych rozwigzan, ktérych koszt moze
siegac kilkudziesieciu tysiecy ztotych.

Najwazniejsze jest jednak spojrzenie na zwrot z in-
westycji. Jesli pracownik poswieca dziennie dwie

=
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godziny na przygotowywanie raportow, analize
danych lub odpowiadanie na powtarzajgce sie wia-
domosci, Al moze skrocic ten czas do kilkunastu mi-
nut. W efekcie firma nie tylko oszczedza czas, ale
réwniez zwieksza efektywnos$¢ pracy i moze realizo-
wacé wiekszg liczbe zadan bez koniecznosci zwiek-
szania zatrudnienia.

Warto réwniez pamietaé, ze koszt niewdrozenia Al
moze w przysztosci okazac sie wyzszy niz koszt sa-
mej technologii. Firmy, ktére nie bedg wykorzysty-
wac automatyzacji i inteligentnych narzedzi, moga
mie¢ trudnosci z konkurowaniem pod wzgledem
szybkosci dziatania, jakosci obstugi klienta czy efek-
tywnosci proceséw biznesowych.

Wdrozenie pracownikow - klucz do sukcesu

Sama technologia nie gwarantuje sukcesu. Jednym
z najwazniejszych elementéw wdrozenia Al jest przy-
gotowanie pracownikéw do korzystania z nowych
narzedzi.

& \Zl’.'l;q’p
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W wielu organizacjach pierwszg reakcjg na informa-
cje o wdrozeniu sztucznej inteligenciji jest niepew-
nos¢ lub obawa przed utratg pracy. Dlatego niezwy-
kle istotna jest odpowiednia komunikacja. Pracowni-
cy powinni rozumie¢, ze Al ma wspierac¢ ich codzien-
ne obowiazki, a nie eliminowac ich stanowiska.
Proces wdrozenia powinien obejmowac kilka eta-
pow. Pierwszym jest edukacja i pokazanie praktycz-
nych zastosowan Al w konkretnym obszarze dziatal-
nosci firmy. Nastepnie warto przeprowadzi¢ szkole-
nia umozliwiajgce poznanie nowych narzedzi i zasad
ich wykorzystywania. Wazne jest rowniez opracowa-
nie procedur okreslajgcych, kiedy i w jaki sposob
mozna korzystac ze sztucznej inteligencji.

Najlepsze efekty osiagajg firmy, ktére wdrazajg Al
stopniowo. Zamiast prébowac¢ zautomatyzowac
wszystkie procesy jednoczesnie, warto rozpoczac od
prostych zadan, takich jak tworzenie dokumentow,
przygotowywanie podsumowan czy analiza danych.
Sukces pierwszych projektéw buduje zaufanie pra-
cownikéw i zacheca do dalszego rozwoju wykorzy-
stania sztucznej inteligenciji.

G ’\ZF.];;
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Przedsiebiorstwa powinny réwniez rozwija¢ kompe-
tencje cyfrowe swoich zespotéw. W najblizszych la-
tach umiejetnosc¢ efektywnego korzystania z Al sta-
nie sie podobnie wazna jak znajomos¢ pakietu biuro-
wego czy obstugi poczty elektroniczne;j.

Korzystanie z Al w codziennej pracy

Jedng z najwiekszych zalet sztucznej inteligencji
jest mozliwos¢ wykorzystania jej kazdego dnia przez
pracownikéw réznych dziatow.

W administracji Al moze pomagac w przygotowywa-
niu dokumentéw, tworzeniu pism, protokotéw spo-
tkan czy streszczen dtugich raportéw. W dziatach
sprzedazy wspiera przygotowywanie ofert handlo-
wych, analize potrzeb klientéw oraz tworzenie sper-
sonalizowanej komunikacji.

Marketing wykorzystuje Al do generowania tresci na
strony internetowe, media spotecznosciowe oraz
kampanie reklamowe. Narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji pomagaja réwniez analizowac zachowa-

P
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nia klientéw i dobiera¢ odpowiednie dziatania pro-
mocyjne.

W ksiegowosci i finansach Al moze wspieraé analize
kosztow, wykrywanie nieprawidtowosci oraz przygo-
towywanie zestawien i raportow. Dziaty HR korzysta-
ja ze sztucznej inteligencji do tworzenia ogtoszen
rekrutacyjnych, wstepnej analizy CV oraz przygoto-
wywania materiatdw szkoleniowych.

Coraz popularniejsze stajg sie rowniez asystenci Al
zintegrowani z pakietami biurowymi. Pozwalajg one
tworzy¢ prezentacje, analizowac arkusze kalkulacyj-
ne, przygotowywaé¢ podsumowania spotkan oraz
wyszukiwac informacje w firmowych dokumentach.
Dzieki temu pracownicy mogg koncentrowac sie na
zadaniach wymagajacych wiedzy eksperckiej, krea-
tywnosci i kontaktu z klientem, a nie na wykonywa-
niu powtarzalnych czynnosci administracyjnych.

Co moze automatyzowac Al w firmie?

Zakres procesow, ktére moga zosta¢ zautomatyzo-

BUDUJ

RELACJE,
WYGRYWAJ

KONTRAKTY,
ROZWIAZUJ
PROBLEMY

sierpien 2026

GAZETA
visP 3

wane przy wykorzystaniu Al, stale sie rozszerza.

Obecnie sztuczna inteligencja moze wspiera¢ mie-

dzy innymi:

o obstuge klienta poprzez chatboty i wirtualnych
asystentow,

o odpowiadanie na wiadomosci e-mail,

e tworzenieraportéw ianaliz,

e przygotowywanie ofert handlowych,

e planowanie harmonogramow pracy,

o analize dokumentéw i umow,

o przetwarzanie faktur,

e monitorowanie stanéw magazynowych,

o prowadzenie kampanii marketingowych,

« analize danych sprzedazowych,

e prognozowanie popytu,

o zarzadzanie baza wiedzy firmy.

Szczegolnie duzg wartosé Al przynosi tam, gdzie wy-

stepujg procesy powtarzalne i wymagajace przetwa-

rzania duzych ilosci informacji. Maszyna moze wyko-

nywac takie zadania szybciej, bardziej konsekwent-

niei bez zmeczenia.

Nalezy jednak pamietac, ze automatyzacja nie ozna-

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP

Patroni

sprawny marketing
s Saalacs
NSP lesinl

P biznes20iznes.com
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cza catkowitego wyeliminowania nadzoru cztowieka.
Wyniki generowane przez Al powinny by¢ weryfiko-
wane, zwtaszcza gdy dotyczg decyzji biznesowych,
finansowych lub prawnych.

Czy Al zastapi pracownikow?

To jedno z najczes$ciej pojawiajacych sie pytan. Od-
powiedz nie jest jednoznaczna, ale obecnie bardziej
prawdopodobne jest zastepowanie konkretnych za-
dan niz catych zawodow.

Al doskonale radzi sobie z analizg danych, wyszuki-
waniem informacji oraz wykonywaniem rutynowych
czynnosci. Znacznie gorzej wypada natomiast w ob-
szarach wymagajacych empatii, budowania relacji,
kreatywnego myslenia, negocjacji czy podejmowa-
nia odpowiedzialnych decyzji biznesowych.

W praktyce oznacza to, ze rola pracownikow bedzie
sie zmieniata. Osoby wykonujace gtéwnie powtarzal-
ne czynnosci bedg musiaty rozwija¢ nowe kompe-
tencje i uczy¢ sie wspotpracy z systemami Al. Jedno-
czesnie pojawig sie nowe stanowiska zwigzane z za-
rzadzaniem technologig, analizg danych czy wdraza-
niem automatyzacji.

Mozna wiec powiedzieé, ze sztuczna inteligencja nie
zastgpi wiekszosci pracownikow, ale pracownicy
korzystajgcy z Al moga zastapic tych, ktérzy nie beda
chcieli wykorzystywa¢ nowych technologii. Firmy
powinny wiec traktowac Al jako narzedzie wspieraja-
REKLAMA

ce rozwdj kompetencji swoich zespotéw, a nie jako
wytacznie sposdb na redukcje zatrudnienia.

Czy Al moina catkowicie ufac?

Mimo dynamicznego rozwoju sztucznej inteligenciji
nie nalezy traktowac jej jako nieomylnego zrddta
wiedzy. Systemy Al nadal moga popetnia¢ btedy,
przedstawiac¢ nieaktualne informacje lub formuto-
wacé odpowiedzi, ktére brzmig wiarygodnie, ale nie
sg zgodne ze stanem faktycznym. Zjawisko to jest
czesto okreslane jako , halucynacje Al”.

Dlatego wyniki pracy sztucznej inteligencji powinny
by¢ traktowane jako wsparcie dla cztowieka, a nie
ostateczne zrodto decyzji. Szczegdlnie w obszarach
zwigzanych z finansami, prawem, bezpieczen-
stwem, kadrami czy strategicznym zarzgdzaniem
konieczna jest weryfikacja przez odpowiednio przy-
gotowanych pracownikéw. Oznacza to, ze wdrozenie
Al nie eliminuje catkowicie potrzeby angazowania
zasobow ludzkich - zmienia natomiastichrole.
Zamiast wykonywania rutynowych czynnosci pra-
cownicy coraz czesciej odpowiadajg za kontrole
jakosci, ocene poprawnosci wynikdéw oraz podejmo-
wanie decyzji. Najwiekszg wartos¢ biznesowa osia-
gajg te firmy, ktore traktujg Al jako inteligentnego
asystenta wspierajgcego prace cztowieka, a nie jako
catkowite zastepstwo ludzkiej wiedzy, doswiadcze-
nia i odpowiedzialnosci. [ |

Www.biznes2biznes.com

Spajrz na hiznes z naszej strony
.

L

P

36 sierpien 2026

G ’\ZP‘J;;
MS


https://www.biznes2biznes.com/
http://www.biznes2biznes.com
http://www.biznes2biznes.com

QS D MalfghiSrednich @
MS rzedsyebiorstw &

Sztuczna mtelug@ncja
programuje flrmyQ

[ seee t smnes ¢ s | o ot |t | s | e | e |
M'"I)\l.tluhl\mhum —1
rzedsiehiorsty
Bezprawieflrzednicze

PORZUCCIE WSZELKA
NADZIEJE WY KTORZY

TU WCHODZICIE

M“‘ Malychi Srednich o2
rzedsiebiorsty %
Billfokiiacjalniszezy]
piZedsiebionezose

KSeF|era ? . Gospodarka
ciggtej kontroli

Chaos zamiast strategii
Sa pomysty, r,lié*‘ma decyzji

dwdch predkosci

-
g

M“‘ \I.llulu\mlnu

redsiebiorsty “©2=

azeTA W Valychi Srednich @S

GRS WP MalvehiSrednich gy
‘MSP/(-dslcbml sl &

8\ | ledslebmrsl\\
Biurelretyezny
prwd&iebi

I, T 5, RO, I, GRS, 2R, SRS (68

‘PKQ/IES STIR to za mato.

3KSef - nowe narzedzie
P

Fkontroli przedsigbiorcow

I
e TS WP Malychi Srednich SETA \hhuln\lulnnl| A \Iulnln\mlunh
M (‘l(lsll(‘lll‘llllsll\ M "lodxl('hmlsl\\ M Nl\lclnunlw
Kobieca strona MSP Ptynnosc finansowas

jak badac, jak zarzadzat:

Sprapdat uﬂnaxMa Empatia
firmy, \ ! jedna stroma wew | algo

Sukeesfa Uwaga Praysik
w firmie kontrola! | | polskiego

M’ L I)\Inluln\mlnnh
r/wl\whmr\l\\

Jakz zysklem " - . —
sprzedac firme : | g

Jak prowadzic skuteczny.

marketing w,firmie Jak zarzadzac

ryzyklem W, firmie?

mi bi%im
Przyjaciel czy.wrog
przedsiebiorcy? - ¢



A ;/6
\Y &

|

Jak odroznic inteligentne
wsparcie Al od
nieetycznej manipulaci
W negocjacjach?

Ostatnio, podczas jednego ze szkolen, ustyszatem od uczestnika zda-
nie, ktore doskonale oddaje rzeczywistosc, w ktorej dzis funkcjonuje-

my: Moj szef chyba nie korzystat przy tym mailu z Al, bo kompletnie
nie rozumiem, co napisat..

PAWEE KOWALEWSKI
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Usmiechnatem sie. Nie dlatego, ze byta to ztosliwa
uwaga, lecz dlatego, ze pokazuje ona, jak niepo-
strzezenie sztuczna inteligencja zaczeta pojawiac
sie w naszym otoczeniu. Coraz czesciej pomaga
nam pisa¢ wiadomosci, analizowac dane, przygoto-
wywac prezentacje, a nawet wspiera¢ proces
podejmowania decyzji.

Nie mam nic przeciwko tej technologii. Wrecz prze-
ciwnie - uwazam, ze jesli jakies narzedzie pomaga
nam lepiej analizowa¢ informacje, przygotowac sie
do rozmowy, przewidywac scenariusze czy upo-
rzgdkowac chaos danych, warto z niego korzystac.
Tak samo jak kiedys warto byto nauczy¢ sie Excela,
CRM-u czy porzadnego researchu przed spotka-
niem z klientem.

Problem zaczyna sie jednak wtedy, gdy pod hastem
yinteligentnego wsparcia” prébujemy przemycié
zwykta manipulacje - tyle ze w nowoczes$niejszym,
cyfrowym wydaniu.

| wtasnie tutaj przebiega granica, o ktérej coraz cze-
sciej powinnismy rozmawiac.

sierpien 2026

Al jako wsparcie negocjatora

Wbrew pozorom sztuczna inteligencja moze by¢
w negocjacjach bardzo uzyteczna. Moze pomdc
przeanalizowa¢ historie wspotpracy z klientem,
wskazac¢ najczesciej pojawiajgce sie punkty sporne,
wychwyci¢ warunki umowy, ktére byty szczegdlnie
istotne dla drugiej strony, czy poréwnac nasze pro-
pozycje z benchmarkami rynkowymi.

Moze rowniez uporzagdkowac argumenty, zasugero-
wac alternatywne warianty rozmowy lub pomodc
spojrze¢ na sytuacje z kilku ré6znych perspektyw.

To wszystko jest rozsgdne. Powiem wiecej - miesci
sie w granicach profesjonalizmu.

Ktopot pojawia sie dopiero wtedy, gdy ktos zaczyna
traktowac Al nie jako wsparcie procesu myslenia,
lecz jako jego zastepstwo albo narzedzie do
,fozpracowania” drugiego cztowieka.

Wystarczy zadac kilka pytan:

e Czego moze obawiac sie méj rozmowca?

o Na jakie argumenty najtatwiej zareaguje?

GAZETA
visP 39
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e Jakwywrzec¢ na nim presje?

e Kiedygodocisngc¢?

« Kiedy pozornie sie wycofa¢, aby zwiekszy¢ swoje
szanse?

Brzmi niewinnie? Tylko do pewnego momentu.

Gdzie konczy si¢ zrozumienie,
a zaczyna wykorzystywanie?

W profesjonalnych negocjacjach od zawsze korzy-
staliSmy z wiedzy psychologicznej. Nie ma nic ztego
w prébie zrozumienia drugiej strony. Problem nie
polega wiec na tym, ze analizujemy potrzeby i moty-
wacje partnera.

Problem pojawia sie wtedy, gdy przestajemy szukaé
rozwigzania, a zaczynamy szukac stabosci.

To zasadnicza réznica.

Podczas jednego z ostatnich projektow, ktére reali-
zowatem, okazato sie, ze wielu uczestnikow juz
wczesniej prébowato wspieraé swoje negocjacje
sztuczng inteligencja. Nie bytoby w tym nic niepo-

kojacego, gdyby nie fakt, ze ich prompty czesto
koncentrowaty sie wokét pytan o wywieranie presji,
negocjacyjne wymuszanie czy sposoby manipulo-
wania rozmoéwca.

Modele jezykowe odpowiadajg na zadawane pyta-
nia. Jezeli wiec uzytkownik pyta o techniki nacisku,
uzyska odpowiedzi dotyczace technik nacisku. Jesli
pyta o sposoby osiggniecia jednostronnej przewa-
gi, otrzyma sugestie pomagajace te przewage bu-
dowac.

Ale na koncu tego procesu zawsze stoi cztowiek
i jego emocije.

| warto zadac sobie pytanie: czy osoba, ktéra po-
czuje sie zmanipulowana, bedzie chciata z nami
wspotpracowaé przy kolejnym projekcie? Czy be-
dzie chciata wréci¢ do rozmoéw przy nastepnym
kontrakcie? Czy bedzie nam ufac?

Najczesciej odpowiedz brzmi: nie.

Wsparcie czy manipulacja?

Moim zdaniem kryterium jest dos¢ proste. Jezeli

P
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korzystam z Al po to, aby lepiej zrozumie¢ interesy

partnera, uporzadkowa¢ argumenty, przygotowac

warianty rozmowy i unikng¢ chaosu - wykorzystuje

ja jako wsparcie. n m
fJereIi natomiast uzywam jej po to, by odnalez¢ NarZ@dZIa rOZWOJu
emocjonalne luki, wykorzysta¢ czyjes zmeczenie,

niepewnos¢, presje czasu albo brak kompetenciji - . s o

wchodze w obszar manipulacji. TWOJEJ f"‘my
Wielu ludziom wydaje sie, ze granice etyczng wy-
znacza dopiero ktamstwo. Moim zdaniem to zbyt
wygodne uproszczenie.

Mozna przeciez nikogo formalnie nie oktamaé,
a mimo to prowadzi¢ rozmowe w sposob gteboko
nieuczciwy. Mozna projektowac¢ komunikacje tak,
aby druga strona nie tyle podejmowata decyzje sa-
modzielnie, ile byta do niej stopniowo ,doprowa-
dzana”. Mozna wykorzystywac dane i algorytmy do
tak precyzyjnego modelowania przekazu, ze part-
ner przestaje miec¢ przestrzen na spokojng, autono-

miczng ocene sytuacji. GAZETA _
To troche jak rdéznica miedzy przekonywaniem gazeta mSp-pl
a sterowaniem. Przekonywanie pozostawia czto- Praktyczne Stmny biZﬂGSU

wiekowi wolnos¢ wyboru. Sterowanie probuje te
wolnos$¢ omingé.

£ biznes2biznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

Trzy testy etycznego wykorzystania Al

PORTAL
msportal.pl
Dlatego pierwszym testem etycznym powinno by¢ . .
bardzo proste pytanie: Czy to narzedzie pomaga mi InformaCJe, porady, edUkCJa

lepiej rozmawiac, czy skuteczniej obchodzi¢ swia-
doma zgode drugiej strony?

Drugi test jest rownie prosty: Czy bez oporéw po-
wiedziatbym drugiej stronie, w jaki sposéb wyko-
rzystatem Al podczas przygotowan do negocjac;ji? PrzedS| ebm rcy M SP
Prawdopodobnie wiekszo$¢ z nas bez problemu

przyznataby: , Korzystatem z narzedzia, ktore po- MSP Grupa FaCBbOOk n
mogfo mi uporzadkowac argumenty i przygotowac
moZliwe warianty rozmowy”,

Ale czy rdéwnie spokojnie powiedzielibysmy:
L,UZytem systemu, ktory przeanalizowat Paristwa
styl reagowania, oszacowat podatnosc na presje
i wskazat moment, w ktorym najlepiej bedzie Pari- ‘26
stwa docisnac”.

No wtasnie. To bardzo dobry papierek lakmusowy.
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Trzeci test dotyczy intencji. Technologia sama w so-
bie nie jest ani dobra, ani zta. Tak samo jak miotek
moze stuzy¢ do budowy domu albo do wybicia szyby.
Podczas jednej z konferencji postuzytem sie wta-
$nie przyktadem mtotka. Zapytatem uczestnikéw:
Wyobrazmy sobie, ze po moim miescie - a miesz-
kam w tomiankach - biega przestepca z mtotkiem
i probuje robi¢ ludziom krzywde. Gdy zostanie
zatrzymany, kto bedzie odpowiadat za swoje czyny:
mtotek czy cztowiek? Odpowiedz jest oczywista.
Tak samo jest ze sztuczng inteligencija.

Mozemy pdzniej probowaé ttumaczyc sie, ze ,,Al tak
zasugerowata”, algorytm podpowiedziat takie roz-
wigzanie” albo ,system wskazat taki kierunek dzia-
tania”. Ostatecznie jednak odpowiedzialno$¢ zaw-
sze ponosi cztowiek.

To my decydujemy, w jaki sposdéb wykorzystujemy
dostepne narzedzia.

Technologia nie zastgpi sumienia

Nieprzypadkowo najlepsze negocjacje nie sg tymi,
po ktoérych jedna strona czuje sie sprytniejsza od
drugiej.

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP

Najlepsze negocjacje to takie, po ktérych obie stro-
ny maja poczucie, ze zostaty potraktowane uczci-
wie, z szacunkiem i profesjonalizmem, a jednocze-
$nie osiggnety wazne dla siebie cele.

Dlatego warto wpusci¢ Al do swiata negocjaciji, ale
nie wolno oddawac jej prawa do zastepowania su-
mienia, przyzwoitosci i zdrowego rozsadku.

Moze by¢ swietnym asystentem. Moze by¢ anality-
kiem. Moze by¢ zrédtem inspiracji i symulatorem
réznych scenariuszy.

Nie powinna jednak stawa¢ sie cyfrowym treserem
cudzych decyzji.

Bo roznica miedzy inteligentnym wsparciem a niee-
tyczng manipulacja nie przebiega w technologii.
Ona przebiega w cztowieku, ktory tej technologii
uzywa.

| to od niego nadal zalezy, czy zrobi lepszy biznes -
czy tylko sprytniejszy. ]

Autor: negocjator i certyfikowany trener umiejgtnosci negocjacyjnych,
mediator, mentor biznesowy. Audytor proceséw komunikacji
negocjacyjnej w firmach. Ekspert w zakresie zarzadzania, sprzedazy,
budowania zespotéw handlowych, zwigkszania efektywnosci sprzedazy
pawel.kowalewski@thinkking.com.pl

AKADEMIA
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Czas na ESG!

Efektywnosé. Stabilnos¢. Gospodarnosc
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- gaszenie Pozarowaes

W wielu przedsiebiorstwach produkcyjnych dzien zaczyna sie podobnie.
Jeszcze zanim pierwsza zmiana zdazy sie rozpedzic, pojawiajg sie pierw-
sze problemy. Klient pyta o opozniong dostawe. Brakuje materiatu do rea-

lizacji kluczowego zlecenia. Jednej z maszyn ulegta awarii. Dziat handlowy

PIOTR TYTON

wiasnie przyjat pilne zamowienie, ktore trzeba natychmiast uwzglednic
w harmonogramie. Kierownik produkcji po raz kolejny zmienia priorytety,
a wiasciciel firmy wie, ze zamiast pracowac nad rozwojem przedsigbior-
stwa, wigkszos¢ dnia poswigci na rozwigzywanie biezacych problemow.
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Dla wielu organizacji taki obraz stat sie codziennoscia.
Chaos zostat zaakceptowany jako naturalny element
prowadzenia biznesu. Nieustanna presja czasu, zmie-
niajace sie priorytety i ciggte interwencje zaczety by¢
postrzegane jako oznaka zaangazowania i przedsie-
biorczosci. Powstata kultura organizacyjna, w ktorej
najwiekszym uznaniem cieszg sie osoby najszybciej
gaszace kolejne pozary.

Umiejetnos¢ rozwigzywania kryzyséw nie swiadczy
jeszcze o jakoSci zarzgdzania. Bardzo czesto jest
wrecz sygnatem, ze firma nauczyta sie funkcjonowac
w permanentnym stanie reakcji na problemy.
Najbardziej efektywne przedsiebiorstwa produkcyjne
Swiata nie zbudowaty swojej pozycji dlatego, ze miaty
mniej problemdw. Ich przewaga wynika miedzy inny-
mi z umiejetnosci wczesnego identyfikowania proble-
mow, docierania do ich rzeczywistych przyczyn i eli-
minowania ich, zanim przerodzg sie w kryzys. Dojrzate
organizacje nie zaktadajg, ze problemy znikna. Tworza
systemy, ktére pozwalajg szybko je ujawniac, analizo-
waciusuwad.

Prawdziwa przewaga konkurencyjna nie polega bo-
wiem na tym, Ze organizacja potrafi szybko reagowac.
Polega na tym, ze coraz rzadziej musi reagowac.

3 3
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0d reaktywnosci do zarzadzania systemowego

To wtasnie odroznia przedsiebiorstwa zarzgdzane re-
aktywnie od organizacji dojrzatych. W tych pierwszych
wiekszos¢ energii pochtania walka z codziennymi pro-
blemami. W tych drugich wysitek koncentruje sie na
doskonaleniu proceséw i budowaniu rozwigzan, ktére
ograniczaja liczbe problemow.

Wiele firm wpada przy tym w putapke wtasnego wzro-
stu. Na poczatku witasciciel zna wszystkich klientow,
osobiscie podejmuje najwazniejsze decyzje i skutecz-
nie kontroluje dziatalnosc¢ firmy. Z czasem jednak ro-
$nie liczba pracownikéw, proceséw i zamowien. Orga-
nizacja staje sie bardziej ztozona, a liczba decyzji prze-
kracza mozliwosci pojedynczych oséb.

W tym momencie wielu przedsiebiorcéw popetnia ten
sam btad. Zamiast budowac¢ system zarzadzania, pro-
buja pracowac jeszcze wiecej. Kontrolujg kolejne ob-
szary, uczestniczg w wiekszej liczbie spotkan i podej-
mujg jeszcze wiecej decyzji. Przez pewien czas taki
model dziata, ale ostatecznie prowadzi do rosnacej
zaleznosci firmy od wiedzy i zaangazowania kilku klu-
czowych osob.
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Putapka ,niezastgpionych bohateréw”

Skutki szybko stajg sie widoczne. Urlop kierownika
produkcji wywotuje niepokdj, choroba planisty dezor-
ganizuje harmonogram, a wtasciciel nie potrafi wyje-
chaé na tydzien bez codziennych telefonéw z firmy.
Wiele os6b traktuje takie sytuacje jako dowdd wtasnej
wartosci. W rzeczywistosci jest to sygnat ostrzegaw-
czy Swiadczacy o niedojrzatosci organizacji. Im bar-
dziej przedsiebiorstwo zalezy od indywidualnych bo-
haterow, tym bardziej staje sie kruche.
Nieprzypadkowo Toyota budowata swojg przewage
nie wokot wyjatkowych jednostek, lecz wokét stan-
dardow, procesow i kultury ciggtego doskonalenia.
Filozofia Toyota Production System zaktada, ze do-
brze zaprojektowany system powinien pomagac
przecietnym pracownikom osiggac ponadprzecietne
wyniki. To system ma wspieraé¢ ludzi, a nie opieraé
funkcjonowanie przedsiebiorstwa na heroizmie po-
jedynczych oséb.

OGLOSZENIE

Szukanie przyczyn zamiast winnych

Jednym z najwiekszych bteddw popetnianych przez
menedzeréw jest koncentrowanie sie na skutkach
probleméw zamiast na ich przyczynach. W wielu or-
ganizacjach pierwszg reakcja na niezgodnosc¢ jest
poszukiwanie winnego. Kto zawinit? Kto czegos nie
dopilnowat?

Najbardziej dojrzate organizacje zadajg inne pytanie:
dlaczego system dopuscit do wystapienia problemu?
Jezeli klient nie otrzymat zamdwienia na czas, przy-
czyna problemu rzadko znajduje sie w dniu wysytki.
Jezeli zabrakto materiatu, problem zwykle nie zaczy-
na sie w magazynie. Jezeli kontrola jakosci wykryta
niezgodnos¢, jej zrddto najczesciej znajduje sie
znacznie wczesniej.

Wiekszos$¢ probleméw w przedsiebiorstwach produk-
cyjnych ma charakter systemowy. Wynika z btedéw
planowania, niewtasciwej komunikacji, braku stan-
dardéw, niejasnego podziatu odpowiedzialnosci lub
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stabo zaprojektowanych proceséw. Takie podejscie
jest wspdlne dla Lean Management, Toyota Produc-
tion System oraz Theory of Constraints. Cho¢ wyko-
rzystuja rozne narzedzia, wszystkie koncentrujg sie na
doskonaleniu systemu pracy, a nie wytgcznie na usu-
waniu skutkow problemow.

Skup sie na tym, co naprawde ogranicza wyniki

Kolejng putapka jest proba doskonalenia wszystkiego
jednoczesnie. Wiele firm uruchamia liczne inicjatywy
usprawniajgce, probujgc poprawic¢ kazdy obszar dzia-
talnosci. Efektem jest rozproszenie uwagi, zmeczenie
organizacji i brak wyraznych rezultatow.

Eliyahu Goldratt, twdrca Theory of Constraints, pod-
kreslat, ze wydajnosc¢ catego systemu ogranicza jego
najstabsze ogniwo. Nie ma znaczenia, jak bardzo po-
prawimy efektywnos¢ pozostatych obszardéw, jesli
gtéwne ograniczenie pozostanie bez zmian.

W praktyce oznacza to, ze najwieksze mozliwosci po-
prawy zwykle znajduja sie w jednym lub dwéch klu-
czowych miejscach. Moze to by¢ okreslona maszyna,
proces przezbrojen, dziat planowania, proces zakupo-
wy lub sposob organizaciji pracy.

48

Najlepsze przedsiebiorstwa nie probujg optymalizo-
wac wszystkiego. Skupiajg sie na tych elementach,
ktdre realnie wptywajg na wyniki catego systemu.

Lider jako architekt systemu

W wielu organizacjach najbardziej zapracowanymi
ludZmi sg kierownicy. Rozwigzuja problemy z do-
stawcami, odpowiadajg na reklamacje, przyspie-
szajg realizacje zlecen i uczestniczg w gaszeniu
kolejnych pozarow.

Cho¢ czesto uznaje sie to za dowod ich wartosci,
z perspektywy nowoczesnego zarzadzania jest wrecz
odwrotnie.

Jezeli kierownik wiekszo$¢ dnia spedza na rozwigzy-
waniu biezacych problemoéw, nie ma czasu na zarza-
dzanie. A zarzadzanie polega przede wszystkim na
budowaniu srodowiska, w ktérym problemy pojawiaja
sie coraz rzadziej.

Rolg lidera nie jest codzienne ratowanie systemu. Je-
go zadaniem jest tworzenie systemu, ktory nie wyma-
ga ciaggtego ratowania. Oznacza to wieksze zaangazo-
wanie w rozwdj ludzi, doskonalenie proceséw, analize
danychi eliminowanie przyczyn problemdw.

sierpien 2026
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W ten sposob lider przestaje by¢ gtéwnym wykonaw-
cg dziatan operacyjnych, a staje sie architektem sys-
temu zarzadzania.

Dane, standardy i przewidywalnos¢

Wraz z rozwojem organizacji coraz wigcej decyzji po-
winno opierac sie na faktach, a nie intuicji. Jednocze-
$nie wiele firm wpada w drugg skrajnos¢ i gromadzi
ogromne ilosci danych, ktére nie prowadzg do zad-
nych dziatan.

Skuteczne organizacje rozumieja, ze nadmiar infor-
macji bywa réwnie niebezpieczny jak ich brak. Sztuka
zarzagdzania nie polega na mierzeniu wszystkiego, lecz
na monitorowaniu wskaznikow, ktére pomagaja po-
dejmowac wtasciwe decyzje.

Terminowo$¢ dostaw (OTIF), poziom brakéw jako-
$ciowych, czas realizacji zaméwien, produkcja w
toku (WIP), produktywnos$¢ czy rentownos$é przed-
siebiorstwa méwig o kondycji firmy znacznie wiecej
niz dziesiatki szczegétowych raportéw. Sam pomiar
nie tworzy jednak wartosci. Warto$¢ pojawia sie do-
piero wtedy, gdy dane prowadza do konkretnych
dziatain doskonalacych.

Dojrzate przedsiebiorstwa zarzgdzaja poprzez dobrze
zdefiniowany rytm organizacyjny. Krétkie spotkania
operacyjne, wizualne zarzadzanie, jasno okreslone
priorytety i szybka eskalacja problemoéw zwiekszaja
przewidywalno$¢ oraz utatwiajg podejmowanie traf-
nych decyzji.

Celem nie jest tworzenie kolejnych procedur ani roz-
budowywanie biurokracji. Dobrze zaprojektowane
standardy majg ograniczac chaos, a nie zwigkszac
liczbe dokumentéw.

Najwiekszym paradoksem wspodtczesnego zarzadza-
nia jest to, ze wiele firm traktuje chaos jako przejaw
dynamiki. Tymczasem prawdziwa sita przedsigebior-
stwa objawia sie wtedy, gdy organizacja dziata spokoj-
nie, przewidywalnie i skutecznie.

Podsumowanie

Bo ostatecznie najlepszym dowodem dojrzatosci
przedsiebiorstwa nie jest liczba kryzysow, ktore udato
sie opanowac. Jest nim liczha kryzysdw, ktére nigdy
nie musiaty sie wydarzyc.

Wiasnie w tym miejscu konczy sie kultura ciggtego
gaszenia pozardw, a zaczyna prawdziwe przywodztwo
i nowoczesne zarzadzanie przedsiebiorstwem pro-
dukcyjnym. Organizacja, ktdra nie opiera swojej przy-
sztosci na heroizmie pojedynczych ludzi, lecz na sile
dobrze zaprojektowanego systemu.

Dojrzate przedsiebiorstwa nie sg wolne od problemow.
Sg zorganizowane w taki sposob, ze wiekszos¢ z nich
nigdy nie przeradza sie w kryzys. To wiasnie ta zdol-
nos¢ bedzie w najblizszych latach budowata trwatg
przewage konkurencyjna. ]

Autor: EMBA, CEQ w VICTORY Business Training & Consulting,
konsultant operacyjny & interim manager, trener zarzgdzania
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Czyny nieuczciwej
Konkurencji

Od czasow starozytnego Rzymu funkcjonuje zasada ,Ignorantia iuris no-
cet”, czyli ,nieznajomosc prawa szkodzi”. Jej znaczenie pozostaje aktual-
ne rowniez we wspofczesnym obrocie gospodarczym. Przedsigbiorcy

dziafajacy na rynku powinni znac podstawowe regulacje chronigce uczci-

R. PR. PAWEL BRONIStAW . . .. . : y
LUDWIGZAK we zasady konkurencji, poniewaz ich naruszenie moze prowadzic do po-

waznych konsekwencji prawnych, finansowych i reputacyjnych.
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W Polsce od 1993 r. obowigzuje ustawa o zwalcza-
niu nieuczciwej konkurencji, ktorej celem jest
ochrona przedsiebiorcow oraz klientéw przed dzia-
taniami naruszajacymi zasady rzetelnego obrotu
gospodarczego. Ustawa wprowadza ogdlng defini-
cje czynu nieuczciwej konkurenciji, zgodnie z ktora
jest nim kazde dziatanie sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami, jezeli zagraza albo narusza
interes innego przedsiebiorcy lub klienta. Jest to
tak zwana klauzula generalna, pozwalajaca obja¢
ochrong rowniez takie zachowania, ktore nie zosta-
ty wprost wymienione w przepisach.

W rozumieniu ustawy przedsiebiorcami sg osoby
fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyj-
ne nieposiadajagce osobowosci prawnej, ktore
uczestnicza w dziatalnosci gospodarczej, prowa-
dzac dziatalnos¢ zarobkowsg lub zawodowg, nawet
jeslima ona charakter uboczny.

Najczestsze przyktady czyndw
nieuczciwej konkurencji

Ustawa zawiera katalog dziatan uznawanych za
czyny nieuczciwej konkurencji. Nalezg do nich mie-

dzy innymi wprowadzajace w btad oznaczenie
przedsiebiorstwa, ktére moze powodowac pomytki
co do tozsamosci przedsiebiorcy, a takze fatszywe
lub oszukancze oznaczanie pochodzenia geogra-
ficznego towardw i ustug.

Za czyny nieuczciwej konkurencji uznaje sie row-
niez wprowadzajace w btad oznaczanie towarow
lub ustug, naruszanie tajemnicy przedsiebiorstwa,
a takze naktanianie pracownikow lub klientéw do
rozwigzania badz niewykonania zawartej umowy.
Szczegolnie czesto spotykane sg przypadki nasla-
downictwa produktow, nieuczciwego zachwalania
wtasnych wyrobow, pomawiania konkurentéow czy
tez dziatan utrudniajacych innym przedsiebiorcom
dostep do rynku.

Przepisy obejmuja takze rozpowszechnianie nie-
prawdziwych lub wprowadzajacych w btad informa-
cji mogacych wptywac na decyzje klientéw i kontra-
hentow. Nieuczciwg konkurencja sg réwniez prze-
kupstwo oséb petnigcych funkcje publiczne, rekla-
ma sprzeczna z prawem lub dobrymi obyczajami,
organizowanie systemow sprzedazy lawinowej oraz
prowadzenie dziatalnosci w systemie konsorcyjnym
w sposob naruszajacy przepisy.

W ostatnich latach ustawodawca rozszerzyt ochro-

sierpien 2026
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ne rowniez na dziatalno$¢ prowadzong w srodowi-
sku cyfrowym. Za czyn nieuczciwej konkurenciji
moga zosta¢ uznane dziatania dostawcow ustug
posrednictwa internetowego i wyszukiwarek inter-
netowych, jezeli naruszajg przepisy unijnego rozpo-
rzgdzenia dotyczgcego przejrzystosci i uczciwosci
relacji z uzytkownikami biznesowymi. Do katalogu
czynow nieuczciwej konkurencji zalicza sie takze
nieuzasadnione wydtuzanie termindw zaptaty za
dostarczone towary lub wykonane ustugi, co stano-
wi coraz czestszy problem w relacjach pomiedzy
przedsiebiorcami.

Jakie prawa przystuguja
pokrzywdzonemu przedsigbiorcy?

Przedsiebiorca, ktérego interes zostat zagrozony
lub naruszony przez czyn nieuczciwej konkurenciji,
moze dochodzi¢ przed sadem szeregu roszczen.
W pierwszej kolejnosci moze zgdaé zaniechania

niedozwolonych dziatan oraz usuniecia ich skut-
kow. Czesto oznacza to koniecznos$é wycofania nie-
uczciwych reklam, sprostowania nieprawdziwych
informacji lub zaprzestania korzystania z oznaczen
wprowadzajacych klientow w btad.

Poszkodowany moze réwniez domagac sie ztozenia
przez sprawce stosownego oswiadczenia w odpo-
wiedniej formie, zaréwno jednorazowo, jak i wielo-
krotnie. Jezeli doszto do powstania szkody majatko-
wej, mozliwe jest dochodzenie odszkodowania na
zasadach ogdlnych oraz wydania korzysci bezpod-
stawnie uzyskanych przez sprawce naruszenia.

W sytuacji, gdy czyn byt zawiniony, sad moze
dodatkowo zasadzi¢ odpowiednig sume pieniezng
na cel spoteczny zwigzany ze wspieraniem kultury
polskiej lub ochrong dziedzictwa narodowego.

Co zrobi¢ przed skierowaniem sprawy do sadu?

Przed wystapieniem z pozwem przedsiebiorca po-

P
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winien przede wszystkim prawidtowo zidentyfiko-
wac i udokumentowac naruszenie. Kluczowe zna-
czenie ma ustalenie, jaki konkretny czyn nieuczci-
wej konkurencji zostat popetniony. Moze to by¢ nie-
uczciwa reklama, rozpowszechnianie nieprawdzi-
wych informacji, utrudnianie dostepu do rynku czy
tez naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa.
Nastepnym krokiem jest zgromadzenie i zabezpie-
czenie materiatu dowodowego. W zaleznosci od cha-
rakteru sprawy mogg to by¢ zrzuty ekranéw, mate-
riaty reklamowe, korespondencja e-mailowa, oferty
handlowe, dokumentacja wewnetrzna przedsiebior-
stwa, raporty sprzedazy, zestawienia wskazujace
spadek obrotéw czy korespondencja z klientami. Im
wczesniej dowody zostang zabezpieczone, tym
wieksza szansa na skuteczne dochodzenie roszczen.
Warto pamietac, ze w sprawach dotyczacych praw-
dziwosci informacji zawartych w reklamach lub
oznaczeniach towaréw i ustug ciezar wykazania
prawdziwosci przekazu spoczywa na podmiocie,
ktory taki przekaz rozpowszechnia. Z tego wzgledu
szczegollnie istotne jest zachowanie petnej doku-
mentacji kampanii reklamowych, opiséw produk-
tow czy materiatow promocyjnych.

FORUM BIURO

Dlaczego warto skorzysta¢ z pomocy prawnika?

Sprawy z zakresu zwalczania nieuczciwej konkuren-
cji czesto wymagajg specjalistycznej wiedzy praw-
nej oraz odpowiednio przygotowanej strategii pro-
cesowej. Dlatego przed podjeciem dalszych dziatan
warto skonsultowac sie z radcg prawnym lub adwo-
katem specjalizujacym sie w tej dziedzinie.
Profesjonalny petnomocnik pomoze oceni¢ zgroma-
dzony materiat dowodowy, prawidtowo zakwalifiko-
wac naruszenie oraz oszacowac¢ szanse powodze-
nia sprawy. Doradzi takze, jakie dodatkowe dowody
warto zabezpieczyc i jakie roszczenia bedg najsku-
teczniejsze w konkretnej sytuacji. W zaleznosci od
okolicznosci prawnik moze zaproponowac podjecie
dziatan cywilnych, administracyjnych, karnych albo
pozasadowych.

Zawiadomienie wiasciwych organow

Nie kazda sprawa musi od razu trafi¢ do sadu cywil-
nego. W okreslonych przypadkach warto rozwazyc
zawiadomienie odpowiednich organéw publicznych.
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Jezeli dziatania przedsiebiorcy naruszajg zbiorowe
interesy konsumentow lub stanowig praktyki ogra-
niczajgce konkurencje, zasadne moze byc¢ skiero-
wanie zawiadomienia do Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw. Organ ten dysponuje
szeregiem instrumentéw pozwalajgcych na elimi-
nowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Jezeli zachowanie sprawcy ma charakter przestep-
stwa, na przyktad polega na celowym rozpowszech-
nianiu fatszywych informacji w celu wyrzadzenia
szkody konkurentowi Ilub osiggniecia korzysci
majatkowej, nalezy rozwazy¢ zawiadomienie orga-
now scigania.

W niektorych przypadkach wtasciwe mogg by¢ tak-
ze instytucje branzowe lub inne podmioty nadzoru-
jace okreslone sektory gospodarki, w tym biura
informacji gospodarczej czy wyspecjalizowane or-
gany regulacyjne.
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Podsumowanie

Uczciwa konkurencja stanowi jeden z fundamentéw
funkcjonowania gospodarki rynkowej. Przedsiebior-
cy powinni nie tylko unikac¢ dziatari mogacych zostac
uznanymi za czyny nieuczciwej konkurencji, lecz tak-
ze aktywnie reagowac na wszelkie naruszenia swo-
ich praw. Zabezpieczenie dowodow, wiasciwa ocena
sytuacji oraz wsparcie petnomocnika znaczaco
zwiekszajg szanse na skuteczng ochrone intereséw
przedsiebiorstwa i ograniczenie negatywnych skut-
kow nieuczciwych dziatan konkurentow.

Niniejszy artykut powstat w ramach inicjatywy
,Nowy Standard Biznesu” #NSB. [ ]

Autor: Kancelaria Radcy Prawnego Pawet Ludwiczak

www.ludwiczak-radcaprawny.pl
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Przez wiele lat kwestie zwigzane z opakowaniami regulowata Dyrektywa

94/62/WE. 0d 2025 r. zostata ona zastapiona Rozporzadzeniem Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2025/40 w sprawie opakowar i odpa-

déw opakowaniowych (PPWR - Packaging and Packaging Waste Regu-

DR |ZABELLA TYMINSKA _ . . . o .
|ation). Najwazniejsza zmiana polega na tym, ze przedsiebiorcy nie bedg

juz musieli dostosowywac sie do roznych krajowych przepisow wdrazajg-
cych dyrektywe. PPWR jest rozporzadzeniem, a wiec obowiazuje bezpo-
srednio we wszystkich panstwach cztonkowskich UE i wprowadza jedno-
lite wymagania dla catego rynku europejskiego. Dla wielu firm bedzie to
najwigksza zmiana w obszarze opakowan od kilkunastu lat.
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Zakres rozporzadzenia jest bardzo szeroki. Nowe ob-
owigzki obejmuja praktycznie kazdego przedsiebior-
ce wprowadzajgcego na rynek Unii Europejskiej pro-
dukty w opakowaniach - niezaleznie od tego, czy
opakowanie zostato wyprodukowane we wiasnym
zakresie, czy zakupione od zewnetrznego dostawcy.
PPWR dotyczy m.in. producentéw opakowan, produ-
centoéw towardw, importerdw, eksporterow, dystry-
butorow, wtascicieli marek, sprzedawcéw interneto-
wych oraz podmiotéw realizujgcych dostawy we-
whnatrz Unii Europejskiej. W praktyce oznacza to, ze
nawet przedsiebiorca korzystajacy z gotowych kar-
tonow, etykiet czy tasm klejacych bedzie zobowigza-
ny zweryfikowac, czy stosowane przez niego opako-
wania spetniaja wymagania wynikajace z nowych
przepisow.

Obowigzki od sierpnia 2026 r.

Rozporzadzenie weszto w zycie 11 lutego 2025r., jed-

nak zdecydowana wiekszos¢ jego przepisdéw zacznie

by¢ stosowana od 12 sierpnia 2026 r. To wtasnie od

tego dnia przedsiebiorcy powinni by¢ przygotowani
== W]
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do wykazania zgodnosci stosowanych opakowan
zwymaganiami PPWR.

Jednoczesnie wiele nowych obowigzkéw bedzie
wdrazanych etapowo az do 2030 r., 2035 r., a nawet
2040 r. PPWR nalezy zatem traktowac jako wielolet-
ni proces dostosowawczy wymagajacy odpowied-
niego planowania, a nie jako jednorazowg zmiane
przepisow.

Projektowanie pod kontrolg prawa

Jedng z najwiekszych zmian wprowadzanych przez
PPWR jest przeniesienie punktu ciezkosci z samego
produktu na sposob zaprojektowania jego opakowa-
nia. Projektant przestaje petni¢ wytacznie funkcije
estetyczng lub konstrukcyjng - od jego decyzji
bedzie zalezato, czy opakowanie spetni wymagania
prawne i bedzie mogto zostac legalnie wprowadzone
do obrotu.

Projekt opakowania powinien uwzglednia¢ m.in.
mozliwos$¢ recyklingu, ograniczenie ilosci wykorzy-
stanego materiatu, minimalizacje pustej przestrzeni,
wtasciwy dobor surowcow, mozliwosé prawidtowej
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segregacji, ograniczenia dotyczace substancji nie-
bezpiecznych oraz - w przypadkach przewidzianych
przez PPWR - mozliwos$¢ ponownego uzycia opako-
wania.

Oznacza to, ze zgodnos¢ z przepisami bedzie ocenia-
na juz na etapie projektowania, a nie dopiero po wy-
produkowaniu opakowania lub wprowadzeniu pro-
duktu narynek.

Kluczowa dokumentacja

Od momentu rozpoczecia stosowania PPWR przed-
siebiorcy powinni przygotowac sie przede wszystkim
na nowe podejscie do dokumentowania zgodnosci
opakowan.

W praktyce oznacza to konieczno$é posiadania infor-
macji dotyczacych miedzy innymi:

o konstrukcji opakowania,

« zastosowanych materiatow,

e masy poszczegdlnych elementow,

e mozliwoscirecyklingu,

58

e ograniczenia zbednejilosci materiatu,
o zawartosci metali ciezkich,
« spetnienia wymagan dotyczacych projektowania
opakowan.
Coraz wiekszego znaczenia nabiera dokumentacja
techniczna. Nie bedzie juz wystarczajgce posiada-
nie wytgcznie deklaracji producenta kartonu, folii
czy etykiety. Przedsiebiorca powinien dysponowac
dokumentami umozliwiajgcymi wykazanie, ze dane
opakowanie spetnia wszystkie wymagania okreslo-
ne w PPWR. Dla wielu firm bedzie to oznaczato ko-
niecznos¢ przygotowania odrebnej dokumentaciji
technicznej dla kazdego rodzaju stosowanego opa-
kowania.

Importerzy odczuja zmiany najszybciej

Importerzy nalezg do grupy przedsiebiorcow, ktorzy
najszybciej odczujg konsekwencje wejscia w zycie
PPWR. Towary sprowadzane spoza Unii Europejskiej
sq czesto pakowane zgodnie z wymaganiami obo-

S
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wiazujacymi na rynkach panstw trzecich. Nie ozna-
cza to jednak, ze takie opakowania automatycznie
spetniajg wymogi prawa unijnego.

To importer odpowiada za wprowadzenie na rynek
UE produktéw w opakowaniach zgodnych z PPWR.
Dlatego juz na etapie negocjowania zakupéw warto
pozyskiwac od producentéw m.in. specyfikacje ma-
teriatowe, wyniki badani laboratoryjnych, deklaracje
zgodnosci, informacje dotyczace konstrukcji opako-
wania oraz dane niezbedne do przygotowania doku-
mentacji techniczne;j.

Brak takich dokumentéw moze w przysztosci skutko-
waé problemami podczas kontroli oraz znaczgco
utrudni¢ wykazanie zgodnosci opakowan z wymaga-
niamirozporzadzenia.

Wptyw na eksporterow

Rozporzadzenie nie reguluje bezposrednio eksportu
towaréow poza Unie Europejska. W praktyce jednak
wielu producentow stosuje identyczne opakowania
zaréwno na rynek unijny, jak i dla odbiorcéw z pan-
stw trzecich.

Z tego wzgledu wiekszos$¢ przedsiebiorcow bedzie
projektowata opakowania zgodnie z wymaganiami
PPWR dla catej swojej produkcji. Pozwoli to unikngé
utrzymywania dwoch odrebnych systemoéw projek-
towania i dokumentowania opakowan, a jednocze-
$nie ograniczy koszty organizacyjne i administra-
cyjne.

Nowe zasady dla WDT i WNT

Dostawy wewnatrzwspolnotowe (WDT) oraz we-
wnatrzwspolnotowe nabycia towaréw (WNT) réw-
niez pozostaja objete wymaganiami PPWR.

Poniewaz rozporzadzenie obowigzuje bezposrednio

we wszystkich panstwach cztonkowskich, przedsie-
biorcy przemieszczajacy towary pomiedzy krajami
UE beda funkcjonowac wedtug jednolitych zasad. Nie
oznacza to jednak ograniczenia obowigzkow. Wrecz
przeciwnie - kontrahenci beda coraz czesciej ocze-
kiwali przekazywania dokumentéw potwierdzaja-
cych zgodnosc¢ opakowan z PPWR oraz odpowiedniej
dokumentacji technicznej.

Imiany w catym tancuchu dostaw

PPWR nie jest wytacznie regulacjg srodowiskowa.
Jego skutki wykraczajg daleko poza kwestie recyklin-
guiograniczaniailosci odpadow.

Nowe przepisy wptywaja na caty fancuch dostaw - od
projektowania opakowan, poprzez zakupy materia-
téw, produkcje, import, magazynowanie i logistyke,
az po sprzedaz gotowego produktu.

W praktyce oznacza to koniecznos¢ $cistej wspotpra-
cy wielu dziatow przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci
zakupow, jakosci, produkcji, logistyki, compliance
oraz handlu. Firmy, ktére rozpoczng przygotowania
odpowiednio wczesnie, bedg mogty unikngé¢ kosz-
townych zmian konstrukcyjnych, problemow z doku-
mentacja oraz ryzyka wprowadzania do obrotu opa-
kowan niespetniajgcych nowych wymagan.

PPWR nie jest kolejnym obowigzkiem administracyj-
nym. To kompleksowa reforma zmieniajgca sposdéb
projektowania, oceny zgodnosci i dokumentowania
opakowan na rynku Unii Europejskiej. ]

Autorka: ekspert ds. cet, prawa celnego, handlu zagranicznego. Zajmuje sie
doradztwem z zakresu przepiséw prawa celnego, importu i eksportu towaréw
i ustug,analizg finansowo-ekonomiczng kontraktdw migdzynarodowych

www.ekspertcelny.pl
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.gkontyngenty 1 Stal po
Zmianach obowigzujacych

od 1 lipca 2026 roku

Import wyrobow stalowych do Unii Europejskiej od wielu lat objety jest

szczegolnymi srodkami ochrony handlu, ktorych celem jest zabezpiecze-
nie unijnego przemystu hutniczego przed nadmiernym naptywem pro-

duktow z panstw trzecich. Mechanizm ten opiera sig na systemie kon-

ANNA KWIEGINSKA

tyngentow taryfowych (TRQ) oraz dodatkowego cta ochronnego nakta-
danego po wyczerpaniu dostgpnych limitow importowych.
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Od1lipca 2026 r. weszty w zycie kolejne istotne zmia-
ny w zasadach funkcjonowania tych srodkéw, ktore
znaczgco wptywajg na koszty i organizacje importu
stali do UE. W zwigzku z tym przedsiebiorcy prowa-
dzacy handel wyrobami stalowymi powinni ponow-
nie przeanalizowa¢ obowigzujgce regulacje oraz
sposoéb korzystania z kontyngentow.

Czym sg cta ochronne na stal?

Cta ochronne ($rodki ochronne) nalezg do instrumen-
tow polityki handlowej stosowanych przez Unie Euro-
pejska w sytuacji, gdy gwattowny wzrost importu
okreslonych towaréw powoduje lub moze powodo-
wac¢ powazne szkody dla producentéw unijnych.
W przeciwienstwie do cet antydumpingowych czy
wyréwnawczych nie wymagajg one wykazania nie-
uczciwych praktyk handlowych. Ich celem jest czaso-
we ograniczenie presji konkurencyjnej wynikajacej
znadmiernego naptywu importowanych produktow.

’
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Srodki ochronne dotyczace stali zostaty po raz pierw-
szy wprowadzone w 2018 r. Byta to odpowiedz na
zmiany zachodzace w Swiatowym handlu stalg po
decyzji Stanéw Zjednoczonych o natozeniu ograni-
czen importowych. W rezultacie znaczna czes¢ eks-
portu stali zostata przekierowana na rynek europej-
ski. Komisja Europejska uznata, ze sytuacja ta moze
zagrazac stabilnosci unijnego sektora hutniczego,
dlatego zdecydowata o wdrozeniu systemu kontyn-
gentéw taryfowych potaczonych z dodatkowym ctem
ochronnym.

Warto odréznié cta ochronne od cet antydumpingo-
wych i wyréwnawczych. Cta antydumpingowe
sg stosowane wobec produktéw sprzedawanych
ponizej ich uczciwej wartosci rynkowej, natomiast
cta wyréwnawcze maja neutralizowac skutki subsy-
diowania producentéw przez paristwa trzecie. Srod-
ki ochronne nie odnoszg sie do nieuczciwej konku-
rencji, lecz do samej skali importu i jej wptywu na
rynek unijny.
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Co zmienito si¢ od 1 lipca 2026 r.?

Od 1 lipca 2026 r. obowigzuje zaostrzony system
ochrony rynku stali w Unii Europejskiej. Najbardziej
odczuwalng zmiang dla importeréw jest znaczace
ograniczenie dostepnych kontyngentéw taryfowych.
tgczny wolumen importu stali objety mozliwoscia
przywozu bez dodatkowego cta ochronnego zostat
zmniejszony o okoto 47 proc., do poziomu 18,3 min
ton rocznie. Oznacza to wieksze ryzyko szybszego
wyczerpywania limitow oraz czestsze naliczanie do-
datkowych obcigzen celnych.

Rownie istotng zmiang jest podniesienie stawki cta
ochronnego stosowanego po wykorzystaniu do-
stepnego kontyngentu. Dotychczas wynosita ona 25
proc. wartosci celnej towaru, natomiast od 1 lipca
2026 r. zostata zwiekszona do 50 proc. W praktyce
moze to znaczaco wptyngé na rentownos¢ transak-
cji importowych i wymagac¢ doktadniejszego plano-
wania dostaw.

Nowe regulacje zwiekszajg takze znaczenie prawi-
dtowego ustalenia pochodzenia stali oraz dokumen-
towania miejsca jej pierwotnego wytopu i odlewu,
zgodnie z zasadg melt and pour. Importerzy powinni
dysponowac wiarygodnymi dokumentami potwier-
dzajacymi, w ktorym kraju stal lub zelazo zostaty
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pierwotnie wytopione i odlane. W praktyce najcze-
sciej sg to certyfikaty hutnicze lub inne dokumenty
produkcyjne umozliwiajace identyfikacje pochodze-
nia materiatu.

Zmiany obejmujg réwniez modyfikacje zasad korzy-
stania z kontyngentéw krajowych, kontyngentéw dla
panstw objetych umowami o wolnym handlu (FTA),
a takze rozszerzenie zakresu produktéw objetych
srodkami ochronnymi. W efekcie prawidtowe ustale-
nie statusu importowanego towaru stato sie jeszcze
bardziej istotne niz dotychczas.

Czym s3 kontyngenty taryfowe?

Kontyngent taryfowy (TRQ - Tariff Rate Quota) okre-
sla maksymalng ilos¢ danego produktu, ktéra moze
zostaé przywieziona do Unii Europejskiej na prefe-
rencyjnych warunkach, bez koniecznosci zaptaty
dodatkowego cta ochronnego. Do momentu wyczer-
pania dostepnego limitu importer uiszcza wytacznie
standardowe naleznosci wynikajace z Wspdlnej
Taryfy Celnej.

Po wykorzystaniu kontyngentu na dany produkt lub
dla danego kraju pochodzenia zastosowanie znajdu-
je dodatkowe cto ochronne w wysokosci 50 proc.
wartosci celnej towaru. Mechanizm ten pozwala
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zachowac rownowage pomiedzy potrzebami euro-
pejskich odbiorcow stali a ochrong unijnego przemy-
stu przed nadmiernym wzrostem importu.
Kontyngenty sg zarzadzane centralnie przez Komisje
Europejska zgodnie z zasadg ,kto pierwszy, ten lep-
szy”. O przydziale dostepnej puli decyduje moment
przyjecia zgtoszenia celnego przez wtasciwy organ
celny, a nie data zawarcia kontraktu handlowego,
wystawienia faktury czy wysytki towaru. Z tego
wzgledu termin zgtoszenia importowego ma kluczo-
we znaczenie dla mozliwosci skorzystania z prefe-
rencyjnych warunkow.

Jak korzystac z kontyngentow?

Skorzystanie z kontyngentu taryfowego wymaga

przede wszystkim prawidtowego przyporzadkowa-

nia towaru do odpowiedniej kategorii produktéw ob-

jetych srodkami ochronnymi. Importer powinien kaz-

dorazowo zweryfikowaé:

o wtasciwy kod CN,

o kategorie produktu objetg Srodkami ochronnymi,

o kraj pochodzenia towaru,

o dostepnosc odpowiedniego kontyngentu,

e wymagania dotyczace dokumentowania pocho-
dzenia oraz miejsca wytopu i odlewu stali.

Po zmianach obowigzujgcych od 1 lipca 2026 r.

szczegdlnego znaczenia nabrato rozréznienie po-

miedzy kontyngentami krajowymi, kontyngentami

przeznaczonymi dla panstw korzystajacych z prefe-

rencyjnych uméw handlowych (FTA) oraz kontyn-

gentami typu erga omnes, dostepnymi dla szerszej

grupy panstw.

W praktyce importerzy z wielu krajow w pierwszej

kolejnosci korzystaja z indywidualnego kontyngentu

przypisanego do danego panstwa. Po jego wyczerpa-

niu mozliwe moze by¢ skorzystanie z puli wspdlnej

przewidzianej dla panstw uprawnionych do korzy-

stania z kontyngentu FTA. Nalezy jednak pamietac, ze
nie jest to limit zarezerwowany dla konkretnego kra-
ju, lecz wspdlny zaséb dostepny dla wszystkich
uprawnionych uczestnikéw. W efekcie wczesniejsze
wykorzystanie dostepnej puli przez pozostatych im-
porterédw moze uniemozliwié¢ skorzystanie z prefe-
rencji nawet wtedy, gdy wtasny kontyngent krajowy
zostat juz wyczerpany.

Podsumowanie

Zmiany obowigzujgce od 1 lipca 2026 r. istotnie zao-
strzajg warunki importu stali do Unii Europejskiej.
Ograniczenie kontyngentéw taryfowych, podwyz-
szenie dodatkowego cta ochronnego do 50 proc. oraz
zwiekszone wymagania dotyczgce dokumentowania
pochodzenia stali powoduja, ze zarzadzanie ryzy-
kiem celnym staje sie jednym z kluczowych elemen-
tow procesu importowego.

Przed dokonaniem przywozu warto kazdorazowo
sprawdzi¢ aktualny poziom wykorzystania kontyn-
gentéw w systemach Komisji Europejskiej oraz kra-
jowych bazach taryfowych. Pozwala to odpowiednio
oszacowac ryzyko naliczenia dodatkowego cta i unik-
nac¢ nieprzewidzianego wzrostu kosztow. W praktyce
btedna klasyfikacja produktu, niewtasciwe ustalenie
pochodzenia lub brak uwzglednienia nowych zasad
obowiagzujacych od lipca 2026 r. moga przetozy¢ sie
na znaczgce obcigzenia finansowe oraz utrudnienia
w realizacji dostaw. [

Autorka: doradca podatkowy i agent celny. Specjalizuje sig w podatku
od towardw i ustug (VAT), prawie celnym oraz umowach

w zakresie migdzynarodowego obrotu towarowego

Bezptatna prenumerata Gazety MSP
wprost na Twojg skrzynke e-mail. Zamow
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Wyobraz sobie dwéch szeféw sprzedazy: Pawta i Ga-
wta. Obaj majg podobne zespoty handlowcéw, po-
dobny produkt i dziatajg na tym samym rynku. Jedy-
na réznica tkwiw tym, co robig w sierpniu. To wystar-
czy, by od wrzesnia grali w zupetnie innych ligach.
Dlaczego?

Gawet traktuje sierpien jak przerwe przed sezonem.
taduje akumulatory i czeka, by 1 wrzesnia ogtosic:
yIntensyfikujemy kontakt z naszg baza klientow”, a
nastepnie zazadac¢ tygodniowych raportow aktyw-
nosci. Brzmi jak plan, ale nim nie jest. To panika prze-
brana za strategie.

Matematyka jest bezlitosna. Przy konwersji rozmowy
w szanse sprzedazowa na poziomie 3 proc. potroje-
nie liczby telefonow nie potraja wartosci lejka sprze-
dazy. Potraja natomiast koszt pozyskania szans
sprzedazowych, a przy okazji prowadzi do szybkiego
wypalenia zespotu.

Pawet dziata inaczej. Zamiast zwiekszac presje we
wrzesniu, wykorzystuje sierpien do przeprowadzenia
audytu trzech filaréw, na ktdérych opiera sie kazdy
skuteczny prospekting B2B. Sg to:

1. Unikatowa Propozycja Wartosci (UVP). Spraw-

sierpien 2026

dza, czy elementy, ktére wyrdzniaty oferte w
styczniu, nadal odpowiadajg na najwazniejsze
problemy klientédw w sierpniu.

Profil Idealnego Klienta (PIK). Weryfikuje, czy PIK
nadal odpowiada na pytanie: ,Komu warto sprze-
dawac?”, czy tez sprowadzit sie do pytania:
»,Komu uda sie cokolwiek sprzedac?”
Komunikacja. Analizuje, czy przekaz handlow-
cow, od skryptéw cold maili po otwarcia rozmow
telefonicznych, koncentruje sie na korzysciach i
wartosci dla klienta, czy jest jedynie kolejnym ma-
to wyrdzniajgcym sie opisem oferty.

Po zakonczeniu audytu kalibruje wszystkie trzy ob-
szary. Wie bowiem, ze samo zwiekszenie liczby tele-
fondéw i wystanych wiadomosci bez mocnych funda-
mentow nie przetozy sie na wzrost sprzedazy. Przeto-
zy sie jedynie na wieksze obcigzenie handlowcow i
wyzsze koszty.

Zapewne domyslasz sie, ktory zespét zakonczy rok z
lepszym wynikiem. Jesli chcesz do niego dotaczyc,
zrob w sierpniu doktadnie to, co robi Pawet. Jak?

W dalszej czesci artykutu znajdziesz gotows, piecio-
krokowa metodyke audytu UVP i PIK. Bez konsultanta.
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Bez wielotygodniowego projektu. Do wykonania sa-
modzielnie. Jeszcze w sierpniu.

Audyt Unikatowej Propozycji Wartosci (UVP)

Al zmienito reguty gry w sprzedazy B2B. Klient, ktéry
jeszcze niedawno potrzebowat tygodni na poréwna-
nie ofert, dzi$ potrafi zrobi¢ to w kilka minut, réwnie
sprawnie jak podczas zakupdw w sklepie interneto-
wym.

W takim swiecie staba lub nieaktualna UVP nie jest
jedynie wada. To powazne ograniczenie skuteczno-
$ci handlowca. Drastycznie zmniejsza jego szanse na
sukces w prospektingu.

Oto, jak krok po kroku mozesz tego unikng¢.

Krok 1. Zapytaj handlowcéw: ,,Dlaczego klienci ku-
puja od nas?”

Popros kazdego cztonka zespotu o odpowiedz w jed-
nym lub dwdch zdaniach, bez konsultowania sie z
innymi.
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Jesli otrzymasz rézne odpowiedzi, nie masz jednej
spojnej UVP. Masz zbidr indywidualnych interpretaciji
i niespojny przekaz rynkowy.

Trudno oczekiwac, ze rynek zrozumie, dlaczego war-
to wybrac¢ wtasnie Was, skoro sami handlowcy nie
mowig jednym gtosem.

Krok 2. Policz, ile pustych fraz zawiera Twoja UVP
Okreslenia takie jak ,,wysoka jakos¢”, ,;innowacyjne
rozwigzania” czy ,kompleksowe podejscie” nie roz-
nicujg oferty. Wrecz przeciwnie. Ostabiajg przekaz,
Zmniejszajac jego precyzje i wiarygodnosé.

Zastap je konkretnymi, mierzalnymi i weryfikowalny-
mi faktami, ktore klient moze samodzielnie ocenic i
porownac.

Im mniej ogdlnikéw i wiecej konkretéw, tym moc-
niejsza UVP.

Krok 3. Zapytaj 3-5 ostatnich klientéw, dlaczego
wybrali Twojg oferte

Nie pytaj: ,,Jak oceniacie naszg ofertg?”.

Zamiast tego zapytaj:

P
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,Jakie trzy czynniki zadecydowaty o wyborze naszej
oferty?”

Nastepnie poréwnaj odpowiedzi klientéw z aktualng
UVP, trescig strony internetowej i prezentacjg sprze-
dazowsa.

Jezeli zauwazysz rozbieznosci, bedzie to sygnat, ze
UVP wymaga pilnej kalibracji.

Krok 4. Wykonaj test ,,konkurencja kontra my”
Wybierz trzech najwazniejszych konkurentéw i ze-
staw ich komunikacje z wtasna.

Jesli po zakryciu logo nie bedziesz w stanie rozpo-
znad, ktéra UVP nalezy do Twojej firmy, oznacza to,
ze deklarowana ,unikatowos$¢” jest jedynie pozorna.
UVP, ktérej nie da sie odrézni¢ od komunikacji konku-
rencji, nie tworzy zadnej przewagi rynkowe;.

Krok 5. Sprawdz stopiei ogdlnosci swojej UVP
Jedna uniwersalna wersja UVP dla catego rynku nale-
zy do najczestszych btedéw w prospektingu.

To, co jest argumentem nie do odrzucenia dla dyrek-
tora finansowego, moze by¢ catkowicie nieistotne
dla dyrektora operacyjnego. Podobnie argumenty
istotne dla duzych korporacji nie zawsze majg zna-
czenie dla $rednich firm.

Dlatego sprawdz, czy Twoja UVP rezonuje z konkret-
nymi personami decyzyjnymi i segmentami klien-
tow, do ktoérych kierujesz oferte.

Skuteczna UVP rzadko bywa uniwersalna. Jest na tyle
konkretna, ze wtasciwy klient natychmiast mysli:

,, JO rozwigzanie mojego problemu”.

Audyt Profilu Idealnego Klienta (PIK)

Bez aktualnego Profilu Idealnego Klienta handlowcy
najczesciej kierujg swoja uwage na firmy, z ktérymi
tatwo umowic spotkanie, zamiast na te, ktore rzeczy-
wiscie planuja zakup.

W rezultacie ich lejki sprzedazy sg petne, ale nie
przektadajg sie na satysfakcjonujace wyniki.

Oto, jak krok po kroku rozwigzac ten problem.

Krok 1. Sprawdz, czy PIK jest narzedziem operacyj-
nym
Opis typu ,,Srednia lub duza firma produkcyjna” nie

(& \ZF.'I;;’
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jest PIK-em. Dobry PIK pozwala handlowcowi w ciggu

30 sekund odpowiedzie¢ sobie na pytanie:

,Czy warto sie z tg firma kontaktowac?”

Oprécz danych firmograficznych powinien zawieragé:

o charakterystyke zachowan zakupowych,

e Mmapeinteresariuszy,

e opis procesu decyzyjnego,

o wyzwalacze potrzeby zakupowej,

e precyzyjne kryteria wykluczajgce, czyli Profil Nie-
chcianego Klienta.

Jezeli na podstawie PIK handlowiec nie potrafi szybko

stwierdzi¢, czy warto podjg¢ kontakt, dokument nie

ma funkcji operacyjnej. Jest tylko formalnym opisem.

Krok 2. Zweryfikuj PIK na podstawie danych
Wybierz dziesieciu klientow, ktérzy w ciggu ostat-
nich dwunastu miesiecy wygenerowali najwyzszy
przychod, marze lub wartos¢ LTV.

Nastepnie sprawdz, czy rzeczywiscie odpowiadajg
kryteriom aktualnego PIK.

Jezelinie, oznacza to jedno z dwéch:

o profil zostat Zle zdefiniowany,

« handlowcy nie stosujg go w praktyce.
W obu przypadkach PIK wymaga kalibracji.

Krok 3. Przeanalizuj lejek sprzedazy

Sprawdz, jaki procent nowych szans sprzedazowych
spetnia kryteria PIK.

Jezeli wynik jest nizszy niz 70 proc., oznacza to, ze
handlowcy nie wykorzystuja PIK do kwalifikacji po-
tencjalnych klientéw.

Pracujg na przypadkowych szansach sprzedazowych
i marnuja czas na firmy o niskim potencjale.

Sprawdz réwniez, czy potrafig uzasadni¢ obecnosé
konkretnych firm w lejku sprzedazy, odwotujgc sie do
kryteridw PIK i rzeczywistych sygnatéw zakupowych.
Jezeli jedyng odpowiedzia jest: , Ta firma wyglada
interesujaco”, oznacza to, ze lejek opiera sie przede
wszystkim na intuicji.

Aintuicja moze wspierac proces sprzedazy, ale nigdy
nie powinna go zastepowac.

Krok 4. Zmierz czas kwalifikacji nowych szans
sprzedazowych

{
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Sprawdyz, ile czasu handlowiec potrzebuje, aby okre-
§li¢, czy dana firma spetnia kryteria PIK.

Jezeli kwalifikacja zajmuje wiecej niz kilka minut,
profil prawdopodobnie jest zbyt skomplikowany lub
zawiera kryteria, ktore nie majg realnego wptywu na
decyzje o rozpoczeciu kontaktu. Dobry PIK przyspie-
sza podejmowanie decyzji, a nie je spowalnia.

Krok 5. Sprawdz spéjnosé PIK i UVP

Na zakonczenie wré¢ do audytu UVP.

Zweryfikuj, czy klienci spetniajacy kryteria PIK rze-

czywiscie kupuja to, co komunikujecie.

Zadaj sobie trzy pytania:

e Czyrozwiazujecie problemy, ktére sa dla nich na-
prawde istotne?

e Czy wartosc¢, ktérag obiecujecie, odpowiada ich
rzeczywistym potrzebom?

o Czywifasnie za te wartos¢ sg sktonni zaptacicé?

Jezeli odpowiedz na ktéres z tych pytan brzmi ,nie”,

oznacza to problem z dopasowaniem PIK do UVP.

By¢ moze kierujecie komunikacje do niewtasciwych

klientow. A moze Wasza UVP nie odpowiada na rze-

czywiste powody zakupu.

Audyt UVP i PIK - gra warta wysitku

Audyt UVP i PIK nie wymaga skomplikowanych narze-
dzi analitycznych ani wielomiesiecznego projektu
konsultingowego.

Mozesz przeprowadzi¢ go samodzielnie, wykorzystu-
jac dane, ktére juz znajduja sie w Twojej firmie.
Korzysci z takiego audytu zdecydowanie przewyz-
szajg naktad pracy. Firmy, ktére regularnie weryfikujag
i kalibrujg UVP oraz PIK, osiggajg wyzszg skutecznosé
zaréwno w prospektingu, jak i catym procesie sprze-
dazy.

Dotgcz do nich.

Jezeli podczas audytu lub kalibracji natrafisz na roz-
bieznosci, ktére chciatby$ przedyskutowaé, zapra-
szam na bezptatna konsultacje. u

Autor: MBA - praktyk sprzedazy, specjalista od prospektingu, autor
i propagator metodyki HYBRYDOWY PROSPEKTING z Al. Uczy,

jak definiowaé mocne UVP oraz sprzedawac madrze, skutecznie

i do wtasciwych ludzi za pomocg narzedzi Al.

Kontakt z autorem: tadeusz.woronowicz@sm?2go.pl

OGLOSZENIE

Bezptatna prenumerata wprost na Twojg skrzynke e-mail
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Nowe uprawnienia PIP
to dopiero poczatek
efektu domina

Od 8 lipca ustalenia Panstwowej Inspekcji Pracy przestajg funkcjonowac wytacznie w ramach
prawa pracy. Coraz czesciej beda stanowity punkt wyjscia do dziatan podejmowanych przez
inne instytucje publiczne. Dzigki usprawnionej wymianie informacji pomiedzy PIP, Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych i Krajowa Administracjg Skarbowa wyniki kontroli mogg by¢ auto-
matycznie analizowane w szerszym kontekscie — obejmujacym zarowno prawidtowosc nalicza-
nia sktadek, jak i rozliczenia podatkowe czy sposob raportowania zatrudnienia.

MAGDA DABROWSKA
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To zasadnicza zmiana modelu kontroli. Inspektor nie
ogranicza sie juz wytgcznie do oceny zgodnosci kon-
kretnego przypadku z przepisami prawa pracy. Jego
ustalenia moga stac¢ sie podstawag dalszych analiz
prowadzonych przez inne organy panstwowe. Jezeli
podczas kontroli pojawig sie watpliwosci dotyczace
charakteru wspétpracy, sposobu jej rozliczania lub
zgodnosci dokumentacji z rzeczywistym przebie-
giem zatrudnienia, konsekwencjg moze byc¢ réwno-
legta weryfikacja prowadzona przez ZUS i KAS. Co
istotne, czesto rozpocznie sie ona jeszcze zanim
przedsiebiorca bedzie miat Swiadomosé, ze sprawa
nabrata szerszego wymiaru.

Nowy model zwieksza spdjnos¢ danych pomiedzy
instytucjami. Rozbieznosci w zgtoszeniach, rozlicze-
niach czy ewidencji zatrudnienia mogg by¢ szybciej
wychwytywane, poréwnywane i analizowane. Skraca
to droge od kontroli do potencjalnych decyzji admi-
nistracyjnych, korekt finansowych lub obowigzku
uregulowania zalegtosci. W praktyce zakonczenie
kontroli PIP coraz rzadziej bedzie oznaczato za-
mkniecie sprawy - stanie sie raczej jednym z etapow
szerszego procesu weryfikacyjnego.

sierpien 2026
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Dotychczas przedsiebiorcy czesto postrzegali kon-
trole PIP jako zamkniety proces: kontrola, protokot,
ewentualna korekta i koniec sprawy. Od 8 lipca ten
schemat przestaje obowigzywac. Ustalenia jednego
organu moga uruchomic dziatania kolejnych instytu-
cji, ktdére analizujg te same dane przez pryzmat wta-
snych kompetencji - sktadkowych, podatkowych lub
sprawozdawczych.

W efekcie zamiast pojedynczej korekty moga poja-
wi¢ sie decyzje administracyjne, obowigzek doptaty
sktadek, odsetki czy dodatkowe konsekwencje po-
datkowe. Ryzyko przestaje by¢ jednorazowym zda-
rzeniem, a staje sie procesem rozciggnietym w cza-
sie oraz pomiedzy réznymi instytucjami.

Imiany, ktore pracownicy odczuja
inaczej niz dotad

Nowe przepisy nie naktadajg dodatkowych obowigz-
kéw ani sankcji na osoby aktywne zawodowo. Zmie-
niaja jednak sposéb funkcjonowania catego systemu
oraz relacje pomiedzy pracownikami a instytucjami

P
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publicznymi. Dane dotyczace zatrudnienia, sktadek
i rozliczen bheda szybciej analizowane w ramach
wspotpracy pomiedzy PIP, ZUS i KAS, co zwiekszy
spojnosc oceny przebiegu zatrudnienia.

Oznacza to, ze rozbieznosci w zgtoszeniach, doku-
mentacji czy rozliczeniach moga by¢ identyfikowane
znacznie szybciej niz dotychczas. Informacje pocho-
dzace z réznych rejestrow bedg zestawiane automa-
tycznie, co pozwoli wczesniej wykrywac niescistosci
i ograniczy koniecznos¢ wielokrotnego skfadania
wyjasnien przez pracownikow.

Zmiana ma szczegdlne znaczenie w realiach wspot-
czesnego rynku pracy, ktory coraz czesciej odbiega
od tradycyjnego modelu jednego etatu u jednego
pracodawcy. Coraz wiecej oséb taczy zatrudnienie
etatowe z dziatalnoscig gospodarcza, wspdtpracuje
z kilkoma podmiotami jednoczesnie lub korzysta
z réznych form zatrudnienia. W takich przypadkach
kluczowe staje sie zachowanie spéjnosci danych do-
tyczacych sktadek, czasu pracy i podstaw zatrudnie-
nia w réznych systemach.

Szczegdlnie widoczne bedzie to w sytuacjach spor-
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nych, gdy kwestionowany jest charakter wspotpracy
albo pojawiaja sie rozbieznosci pomiedzy deklara-
cjami stron a dokumentacja i rozliczeniami. Analiza
bedzie opierata sie nie tylko na oswiadczeniach
uczestnikoéw relacji zawodowej, lecz takze na da-
nych pochodzacych z wielu zrédet. Zmieni sie row-
niez tempo dziatania instytucji - nieprawidtowosci
moga zosta¢ wykryte znacznie wczesniej, zanim
przetozg sie na skutki w zakresie $wiadczen czy
ubezpieczen.

Wedtug danych GUS w 2025 roku ponad 680 tys. os6b
pracowato w wiecej niz jednym miejscu. W pierw-
szym kwartale 2026 roku liczba ta wzrosta juz do 691
tys., co pokazuje skale zjawiska i rosngcg potrzebe
zapewnienia spojnosci danych w réznych systemach.

Droisze btedy, wigksze ryzyko

Nowe regulacje oznaczajg rowniez istotne zaostrze-
nie odpowiedzialnosci finansowej. Od 8 lipca inspek-
torzy Panstwowej Inspekcji Pracy mogg naktadac

P
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mandaty w wysokosci do 5 tys. zt. Jednoczesnie wzra-
staja grzywny orzekane przez sady. Za wiekszos$¢ wy-
kroczen przeciwko prawom pracownika ich wysokos¢
ro$nie z przedziatu 1-30 tys. zt do 2-60 tys. zt, nato-
miast za najpowazniejsze naruszenia, w tym zwigzane
z nielegalnym zatrudnieniem, nawet do3-90 tys. zt.

W praktyce rzeczywisty koszt nieprawidtowosci mo-
ze jednak wielokrotnie przewyzszy¢ wysokos¢ samej
kary. Jezeli ustalenia kontroli zostang przekazane do
ZUS lub KAS, przedsiebiorca moze zostaé zobowia-
zany do korekty rozliczen, zaptaty zalegtych sktadek,
podatkéw oraz naleznych odsetek. Jedno postepo-
wanie kontrolne moze wiec uruchomié serie dal-
szych dziatan prowadzonych przez rézne instytucje.
Przedsiebiorcy czesto skupiajg sie na wysokosci
mandatu, tymczasem stanowi on jedynie niewielka
czesc¢ potencjalnych konsekwencji. Najwieksze ryzy-
ko wigze sie z efektem domina - ustalenia PIP moga
uruchomic dziatania ZUS i KAS, a wtedy do grzywien
dochodzg zalegte sktadki, odsetki oraz koniecznos¢
korekty rozliczen podatkowych. Dlatego analiza ryzy-
ka nie powinna ograniczac sie do pojedynczych do-
kumentow, lecz obejmowacé caty model zatrudnienia
funkcjonujacy w organizacji.

Red flags i kontrola 360°

Po 8 lipca firmy, ktére dotychczas koncentrowaty sie
gtéwnie na formalnej poprawnosci dokumentdw,
beda musiaty znacznie doktadniej analizowac¢ rze-
czywisty sposob wykonywania pracy. Sama tresc
umowy przestaje by¢ wystarczajgcym zabezpiecze-
niem, jes$li nie odpowiada faktycznym warunkom
wspotpracy.

Kluczowym jest ustalenie, czy w codziennym modelu
dziatania nie wystepujg elementy charakterystyczne
dla stosunku pracy, mimo formalnego wykorzystywa-
nia umow cywilnoprawnych lub wspétpracy B2B.

Przedsiebiorstwa powinny odej$¢ od oceny wytgcz-
nie dokumentéw i skoncentrowaé sie na realnym
przebiegu wspdtpracy. Ryzyko wzrasta wszedzie tam,
gdzie praca wykonywana jest w sztywnych godzi-
nach, podlega rozbudowanemu nadzorowi, nie prze-
widuje mozliwosci zastepstwa lub wigze sie z fak-
tycznym podporzadkowaniem organizacyjnym.
Najwiekszym btedem bytoby przygotowywanie sie
wytacznie do kontroli PIP. Konieczne staje sie podej-
Scie 360 stopni, obejmujace jednoczesnie prawo pra-
cy, ubezpieczenia spoteczne i podatki. Wiele organi-
zacji nadal analizuje te obszary oddzielnie, podczas
gdy nowy model kontroli wymaga ich petnej spéjno-
sci. To wiasnie ona bedzie jednym z najwazniejszych
elementéw bezpieczenstwa organizacji.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na tzw. czerwone
flagi, ktore w praktyce sg czesto ignorowane. Nalezg
do nich miedzy innymi: sztywno okreslone godziny
pracy i obowigzkowa dostepnosé, brak realnej mozli-
wosci wyznaczenia zastepstwa, nadmierna kontrola
sposobu wykonywania zadan, stosowanie regulami-
néw pracowniczych wobec kontraktoréw, korzysta-
nie z rozwigzan urlopowych charakterystycznych dla
etatu, powierzanie kontraktorom funkcji zarzadzania
personelem, automatyczne przyznawanie benefitéw
pracowniczych czy klauzule narzucajace miejsce,
czas i sposob swiadczenia ustug.

Wczesne zidentyfikowanie takich sygnatow pozwala
ograniczy¢ ryzyko btednej kwalifikacji wspotpracy
i unikng¢ kosztownych konsekwencji finansowych,
ktére moga pojawic sie wiele miesiecy po zakoncze-
niu samej kontroli. [

Autorka: Magda Dabrowska, prezeska Grupy Progres

Bezptatna prenumerata Gazety MSP

wprost na Twojg skrzynke e-mail. Zamow

sierpien 2026



https://gazeta-msp.pl/?id=prenumerata

" e
Petnomocnictwo w firmie.
Kto moze dziatac, gdy

wtasciciela zabraknie”

Przedsiebiorca moze wskazac osobe, ktéra odbierze dokument, podpisze

umowe albo wystapi przed urzedem. Problem zaczyna sie wtedy, gdy
: / zakres petnomocnictwa nie odpowiada rzeczywistym potrzebom firmy

albo nikt nie sprawdzit, czy upowazniona osoba rzeczywiscie potrafi

WIOLETTA ZELAZOWSKA , ) .
skorzystac ze swoich kompetencji.
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Wtasciciele firm zwykle ustanawiajg petnomocnikéw
w zwigzku z konkretng sprawg: postepowaniem urze-
dowym, negocjacjami, zakupem nieruchomosci albo
obstuga ksiegowa. Rzadziej analizujg petnomocnictwa
jako czes¢ szerszego systemu ciggtosci dziatania.
Dopiero nagta choroba przedsiebiorcy pokazuje, ze
ksiegowa moze sktada¢ deklaracje, ale nie moze
podpisa¢ umowy z dostawca. Pracownik ma dostep
do poczty, ale nie moze reprezentowac firmy przed
bankiem. Cztonek rodziny zna wszystkie sprawy
przedsiebiorstwa, ale formalnie nie jest uprawniony
do podjecia zadnej decyzji.

Petnomocnictwo nie powinno by¢ dokumentem
przygotowanym ,na wszelki wypadek” bez wcze-
$niejszego okreslenia, jaki problem ma rozwigzac;
ma by¢ skutecznym rozwigzaniem na wypadek nieo-
becnosci osoby decyzyjnej.

Nie kazde upowaznienie oznacza to samo

Kodeks cywilny rozréznia: petnomocnictwo ogdlne,
rodzajowe i petnomocnictwo do poszczegolnej czyn-
nosci.
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Petnomocnictwo ogdlne obejmuje czynnosci zwykte-
go zarzadu. Jezeli petnomocnik ma dokonywac czyn-
nosci przekraczajgcych ten zakres, potrzebne moze
by¢ petnomocnictwo okreslajace ich rodzaj albo od-
noszace sie do konkretnej czynnosci.

W praktyce oznacza to, ze ogdlne sformutowanie ,,do
prowadzenia wszystkich spraw firmy” nie zawsze
zapewni mozliwos¢ wykonania kazdej planowanej
czynnosci. Znaczenie majg rowniez wymogi dotycza-
ce formy. Jezeli dla waznosci czynnosci prawnej po-
trzebna jest szczegdlna forma, pethomocnictwo do
jej dokonania co do zasady réwniez powinno zostac
udzielone w odpowiedniej formie. Podstawowe zasa-
dy petnomocnictwa i prokury wynikajg z ustawy -
Kodeks cywilny. Dokument powinien by¢ przygoto-
wany w odniesieniu do konkretnych potrzeb, a nie
wytacznie na podstawie uniwersalnego wzoru.

Prokura to nie ,mocniejsze
petnomocnictwo do wszystkiego”

Prokura jest szczegéinym rodzajem petnomocnictwa
udzielanym przez przedsiebiorce podlegajacego

P
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obowigzkowi wpisu do CEIDG albo rejestru przedsie-
biorcow KRS. Obejmuje umocowanie do czynno$ci
sgdowych i pozasgdowych zwigzanych z prowadze-
niem przedsiebiorstwa.

Zakres prokury jest szeroki, ale nie nieograniczony.
Do zbycia przedsiebiorstwa, oddania go do czasowe-
go korzystania oraz zbywania i obcigzania nierucho-
mosci potrzebne jest petnomocnictwo do poszcze-
golnej czynnosci.

Prokura moze zostac udzielona jednej osobie albo
kilku osobom. Mozliwe jest rdwniez okreslenie spo-
sobu wspotdziatania prokurentéw. Wyrézniamy pro-
kure: samoistng, tgczng itgczng mieszana.

Wybor rodzaju prokury powinien odpowiadac rzeczy-
wiste] strukturze przedsiebiorstwa. Prokura taczna
moze zwiekszac kontrole, ale jezeli jeden z prokuren-
tow jest stale niedostepny, moze réwniez blokowaé
dziatanie firmy.

W spotce trzeba sprawdzi¢ zasady reprezentacji

W spétkach kapitatowych podstawowsa role w prowa-
dzeniu spraw i reprezentowaniu podmiotu petni za-
rzad. Sam fakt bycia wspoélnikiem nie oznacza auto-
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matycznie prawa do podpisywania uméw za spétke.

Wspdlnik moze dziataé w jej imieniu, jezeli wynika to

z odpowiedniego umocowania albo petnionej funkcji.

Przed udzieleniem petnomocnictwa trzeba spraw-

dzi¢:

e kto zgodnie z rejestrem moze reprezentowac
spotke,

e czy wymagane jest wspotdziatanie dwéch czton-
kow zarzadu,

e czy petnomocnictwo moze zosta¢ skutecznie
udzielone przez jedng osobe,

e czy planowana czynnos$¢ nie wymaga uchwaty
wspolnikéw albo innego organu,

e czy nie zachodzi konflikt intereséw,

e czy umowa spotki nie wprowadza dodatkowych
zasad.

Nie mozna traktowac petnomocnictwa jako sposobu

obejscia wymaganych zasad reprezentaciji lub pro-

cedur korporacyjnych.

Dokument istnieje, ale nikt nie wie, gdzie jest

Petnomocnictwo moze by¢ poprawnie przygotowa-
ne, amimo to nie spetniac¢ swojej funkcji.

P
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Dzieje sie tak, gdy:

« oryginat dokumentu znajduje sie w niedostepnym
miejscu,

« petnomocnik nie posiada jego kopii,

e bank, urzad lub kontrahent wymaga dodatkowe;j
formy albo rejestraciji,

o dokument nie obejmuje sprawy, ktora trzeba pil-
nie zatatwic,

« petnomocnik nie wie, ze zostat ustanowiony,

e petnomocnictwo zostato wczesniej odwotane, ale
informacja nie dotarta do zainteresowanych
0sob,

e dane petnomocnika sg nieaktualne.

Petnomocnik powinien wiedziec,
jak daleko moze sig posungé

Zakres prawny to tylko jedna czes$¢ przygotowania,

réwnie wazne sg zasady wewnetrzne.

Petnomocnik moze byé¢ uprawniony do zawarcia

umowy o wartosci 200 tys. zt, ale wtasciciel moze

oczekiwaé, ze decyzje powyzej okreslonego progu

skonsultuje z dyrektorem finansowym albo drugim

wspolnikiem.

Takie ograniczenie wewnetrzne nie zawsze bedzie

skuteczne wobec osoby trzeciej. Ma jednak znacze-

nie dla organizacji pracy i odpowiedzialnosci w fir-

mie.

Dlatego nalezy rozdzieli¢ dwa pytania:

1. Co petnomocnik moze skutecznie zrobi¢ wobec
kontrahenta lub urzedu?

2. Jakie zasady podejmowania decyzji obowigzujg
go wewnatrz przedsiebiorstwa?

Brak takiego rozréznienia prowadzi do konfliktow.

Wtasciciel uwaza, ze petnomocnik ,,powinien byt za-

pytac¢”, natomiast petnomocnik wskazuje, ze doku-

ment wyraznie pozwalat mu dziata¢ samodzielnie.

Petnomocnictwo nie zawsze dziata
po Smierci przedsigbiorcy

Jednym z najpowazniejszych btedow jest zatozenie,
ze petnomocnictwo przygotowane na czas choroby

sierpien 2026

automatycznie zapewni kontynuacje JDG po $Smierci
wtasciciela.

Skutki Smierci mocodawcy zalezg od rodzaju umoco-
wania, tresci dokumentu oraz przepiséw. W przypad-
ku firmy prowadzonej przez osobe fizyczng szczegdl-
ne znaczenie moze mie¢ ustanowienie zarzadcy suk-
cesyjnego. Przedsiebiorca moze rowniez wskazac
prokurenta, ktéry z chwilg jego Smierci stanie sie za-
rzadcg sukcesyjnym, jezeli spetniono wymagania
przewidziane ustawa.

Zarzad sukcesyjny nie jest jednak odpowiednikiem
zwyktego petnomocnictwa. Dotyczy przedsiebior-
stwa w spadku i ma umozliwia¢ jego czasowe prowa-
dzenie do chwili uporzadkowania kwestii wtasno-

sciowych.
OGLOSZENIE

Piotrus Pierchata

Mdézgowe Porazenie Dzieciece
czterokoriczynowe, padaczka

Przelew tradycyiny Wyslij SMS
Numet konta Nomer 715365 1o 0000745
38 2490 1028 3587 1000 0000 0745 PRRPTTa—

O T a8
Fundacja Siepomaga Darowizna wd B plus &
Col szczeglbowy

0000745 Piotrus
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Minimalny przeglad petnomocnictw w firmie

Przedsiebiorca powinien sprawdzic:

« jakie petnomocnictwa zostaty udzielone,

e komuiw jakim celu,

o czyzakres odpowiada aktualnym obowigzkom,

o czydokument przewiduje wtasciwg forme,

e czy umocowanie zostato zgtoszone do odpowied-
niego rejestru, jezeli jest to potrzebne,

e czy petnomocnik ma dostep do niezbednych do-
kumentow,

e czyistnieje zastepstwo,

o kto kontroluje dziatania petnomocnika,

e czy nie nalezy odwotac uprawnien osob, ktore juz
nie wspotpracujg z firmg,

e czy przedsiebiorstwo jest przygotowane na
$mier¢ wtasciciela, a nie tylko na jego czasowa
nieobecnosc.

Taki przeglad warto przeprowadzié¢ réwniez po zmia-

nie formy prawnej, sktadu zarzadu, zakresu obowigz-

kow pracownikéw albo modelu prowadzenia przed-
siebiorstwa.

OGLOSZENIE

Petnomocnictwo powinno
byé czgscig dziatajacego system

Dobry dokument jasno okresla zakres dziatania. Do-
brze zorganizowana firma dodatkowo wie, kiedy pet-
nomocnik powinien z niego skorzystac, jakie infor-
macje sg mu potrzebne i kto kontroluje wykonane
czynnosci.

Petnomocnictwo nie moze zastepowac zarzadzania.
Moze natomiast zapewni¢ ciggtos¢ dziatania wtedy,
gdy zostato wtasciwie dobrane, aktualizowane i po-
wierzone osobie, ktéra rozumie swoja role.
Najwieksze ryzyko nie powstaje w firmie, ktéra nie
udzielita zadnego petnomocnictwa i jest tego Swia-
doma. Powstaje tam, gdzie wtasciciel jest przekona-
ny, ze ktos moze go zastagpi¢, cho¢ dokumenty i orga-
nizacja pracy wskazujg cos zupetnie innego. |

Autorka: prawniczka, prowadzi edukacje prawng przedsighiorcow, specjalistka
w zakresie sukcesji oraz w obszarze organizacji i zarzadzania NGO
wzelazowska@strategiasukcesji.pl

Bezptatna prenumerata wprost na Twojg skrzynke e-mail

Zamow prenumerate:

redakcja@gazeta-msp.pl
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| Zaplanowac sukcesje? =

Statystyki dotyczace polskiego biznesu rodzinnego nie pozostawiaja
ztudzen. Jedynie niewielka czesc przedsigbiorstw skutecznie przechodzi

u w rece kolejnego pokolenia, a dotrwanie firmy do trzeciej generacji wta-

MAtGORZATA MAZUR

scicieli nadal pozostaje rzadkoscig. Przez wiele lat polscy przedsiebiorcy
7 zainteresowaniem obserwowali rozwigzania funkcjonujgce w krajach
Europy Zachodniej, gdzie od dawna dostepne byty instrumenty prawne
pozwalajace chroni¢ majatek rodzinny przed rozdrobnieniem, sporami
sukcesyjnymi czy niekontrolowang sprzedaza firmowych aktywow.
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Wprowadzenie ustawy o fundacji rodzinnej znacza-
co zmienito polski krajobraz prawny. Narzedzie, ktdre
przez dziesieciolecia byto wykorzystywane przez
zagraniczne przedsiebiorstwa rodzinne, stato sie
dostepne réwniez dla polskich wiascicieli firm. Juz
dzis wida¢, ze fundacja rodzinna nie jest jedynie
chwilowym trendem czy modnym rozwigzaniem po-
datkowym. Coraz czesciej staje sie fundamentem
dtugoterminowego planowania majatkowego, suk-
cesyjnego i biznesowego.

Dla kogo fundacja rodzinna bedzie najlepszym roz-
wigzaniem? Jakie korzysci zapewnia w zakresie
ochrony majatku i optymalizacji podatkowej? Jakich
btedéw nalezy unika¢ przy jej prowadzeniu? Odpo-
wiedzi na te pytania powinien pozna¢ kazdy przed-
siebiorca myslacy o przysztosci swojej firmy.

Czym jest fundacja rodzinna?

Fundacja rodzinna jest osobg prawng utworzong
w celu gromadzenia, ochrony oraz zarzgdzania ma-

PLAN SUKCES 1
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jatkiem z myslg o okres$lonych przez fundatora be-
neficjentach. Jej nadrzednym zadaniem jest reali-
zowanie wizji wtasciciela oraz zapewnienie ciggto-
$ci funkcjonowania rodzinnego majatku przez kolej-
ne pokolenia.

Istotg fundacji rodzinnej jest oddzielenie wiasnosci
od zarzgdzania majatkiem. W praktyce oznacza to, ze
fundator wnosi do fundacji aktywa, takie jak udziaty
w spétkach, akcje, nieruchomosci czy srodki pieniez-
ne. Od tego momentu wtascicielem majatku staje sie
fundacja, a nie konkretne osoby fizyczne.

Takie rozwigzanie przynosi szereg korzysci.

Ochrona przed rozdrobnieniem majatku

W przypadku klasycznego dziedziczenia udziaty
w przedsiebiorstwie czesto trafiajg do wielu spadko-
biercow. Nierzadko prowadzi to do konfliktow, utraty
kontroli nad biznesem lub koniecznosci sprzedazy
firmy. W modelu fundacji rodzinnej beneficjenci nie
otrzymuja udziatdw w przedsiebiorstwie, lecz korzy-
stajg ze Swiadczen wyptacanych przez fundacje.
Dzieki temu firma pozostaje integralng catoscia.
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Bezpieczenstwo kapitatu

Majatek zgromadzony w fundacji jest oddzielony od
majatku osobistego fundatora i beneficjentéw.
W praktyce oznacza to wyzszy poziom ochrony przed
ryzykami zwigzanymi z prywatnymi zobowigzaniami,
sporami majatkowymi czy niektérymi roszczeniami
wierzycieli.

Stabilne wsparcie dla rodziny

Fundacja moze realizowac okreslone przez fundatora
cele zwigzane z utrzymaniem cztonkoéw rodziny. Wy-
ptaty moga obejmowac miedzy innymi srodki na edu-
kacje, leczenie, rozwdéj zawodowy, zakup nierucho-
mosci czy biezgce utrzymanie beneficjentow.
Wszystko odbywa sie zgodnie z zasadami szczegéto-
wo okreslonymi w statucie.

Korzysci podatkowe fundacji rodzinnej

Jednym z najczesciej wskazywanych powodow
utworzenia fundacji rodzinnej sg jej atrakcyjne roz-
wigzania podatkowe. Kluczowe znaczenie ma tutaj
zwolnienie podmiotowe z podatku dochodowego od
0s6b prawnych (CIT).

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP

Nolistictalk-e

prawda. dobro. humanizm.

24 pazdziernika 2026
Cavatina Hall
Bielsko-Biata

Brak CIT na etapie gromadzenia majatku

Fundacja rodzinna co do zasady nie ptaci podatku

dochodowego od przychodéw osigganych w ramach

dziatalnosci dopuszczonej przez ustawe. Katalog

takich aktywnosci obejmuje miedzy innymi:

e zbywanie mienia, o ile nie zostato ono nabyte wy-
tacznie w celu dalszej odsprzedazy,

e najem, dzierzawe oraz inne formy udostepniania
majatku,

e uczestnictwo w spétkach handlowych, fundu-
szach inwestycyjnych oraz spotdzielniach,

« nabywanieisprzedaz papierow wartosciowych,

o obrétinstrumentamifinansowymi,

o udzielanie pozyczek spétkom powigzanym oraz
beneficjentom.

Przyktad

Jezeli fundacja rodzinna posiada udziaty w spétce z
ograniczong odpowiedzialnosciag, a spdtka wyptaci
jej dywidende, srodki te mogg zostac przekazane do
fundacji bez biezgcego opodatkowania CIT. Kapitat
pozostaje do dyspozycji fundacji i moze by¢ przezna-
czony na dalsze inwestycje lub rozwdj zgromadzo-
nych aktywow.

O sztuce dobrego zycia

EWA WOYDYtLO
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Odroczenie opodatkowania do momentu wyptaty
Podatek pojawia sie dopiero w chwili, gdy majatek
opuszcza fundacje i trafia do beneficjentéw lub gdy
dochodzi do wyptaty swiadczen uznanych za ukryte
zyski. W takim przypadku fundacja zobowigzana jest
do zapfaty 15 proc. podatku CIT.

Mechanizm ten sprawia, Zze fundacja dziata podobnie
do modelu odroczonego opodatkowania. Kapitat mo-
ze przez wiele lat pracowac i by¢ reinwestowany bez
biezgcego obcigzenia podatkowego.

Preferencje podatkowe dla najblizszej rodziny
Opodatkowanie $wiadczen po stronie beneficjenta
zalezy od jego relacji rodzinnej z fundatorem.

Grupa ,,zero”, obejmujgca m.in. matzonka, dzieci,
wnuki, rodzicéw, rodzenstwo, pasierba, ojczyma
i macoche, korzysta ze zwolnienia z podatku PIT. W
praktyce oznacza to, ze catkowity ciezar podatkowy
ogranicza sie do 15 proc. CIT zaptaconego przez
fundacje.

W przypadku dalszej rodziny lub oséb niespokrew-
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nionych konieczne jest dodatkowo rozliczenie podat-
ku PIT, co zwieksza tgczny poziom opodatkowania.
Dlatego odpowiednie zaplanowanie struktury benefi-
cjentéw powinno stanowi¢ jeden z kluczowych ele-
mentow procesu tworzenia fundacji.

Ryzyka i putapki, o ktorych trzeba pamigtac

Cho¢ fundacja rodzinna oferuje szereg korzysci, nie
jest rozwigzaniem pozbawionym ograniczen. Niepra-
widtowe dziatania mogg prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji podatkowych.

Sankcyjny CIT w wysokosci 25 proc.

Ustawodawca jasno wskazat zakres dziatalnosci, kto-
ra fundacja moze prowadzié. Jezeli wyjdzie ona poza
ustawowy katalog i rozpocznie np. dziatalnos¢ han-
dlowg, produkcyjng lub doradcza w klasycznej for-
mie, uzyskane dochody moga zostac objete sankcyj-
ng stawka CIT wynoszgca 25 proc.

P
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Dlatego kazda planowana transakcja powinna by¢
analizowana zaréwno przez doradcow podatkowych,
jakiksiegowych obstugujacych fundacje.

Ukryte zyski

Szczegdblng uwage nalezy zwrdci¢ na tzw. ukryte zy-

ski. Sg to r6znego rodzaju swiadczenia przekazywane

fundatorowi lub beneficjentom poza standardowym

mechanizmem wyptat okreslonym w statucie.

Przyktadem moga by¢:

e pozyczki pozbawione uzasadnienia gospodar-
czego,

o zakup ustug po zawyzonych cenach,

e nieodptatne udostepnianie majatku fundacji,

« finansowanie prywatnych wydatkéw beneficjen-
tow w sposob nieprzewidziany statutem.

Takie $wiadczenia rowniez podlegaja opodatkowa-

niu, co moze znaczaco ograniczy¢ korzysci wynikajg-

ce z utworzenia fundaciji.

Jak zatozy¢ fundacje rodzinng?

Proces utworzenia fundacji rodzinnej wymaga
wspotpracy prawnikéw, doradcéw podatkowych i
ksiegowych. Kluczowe etapy obejmuja:

Sporzadzenie statutu

Statut jest najwazniejszym dokumentem fundacji.
Musi zosta¢ sporzadzony w formie aktu notarialnego
i okreslac m.in.:

o celefundaciji,

o zasady wyptaty swiadczen,

o prawaiobowigzki beneficjentow,

o zasady dziatania organéw fundacji,

e reguty dziedziczeniaizarzadzania majatkiem.

Ztozenie oswiadczenia o ustanowieniu fundacji
Fundacja moze zostac¢ ustanowiona zaréwno w akcie
zatozycielskim, jak i w testamencie fundatora.

Whiesienie funduszu zatozycielskiego

Minimalna wartos¢ majatku niezbednego do utwo-
rzenia fundacji wynosi 100.000 zt. Wktad moze obej-
mowac gotowke, nieruchomosci, akcje, udziaty lub
inne sktadniki majatku.
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Rejestracja fundacji

Fundacja uzyskuje osobowos¢ prawna z chwilg wpi-
su do rejestru fundacji rodzinnych prowadzonego
przez Sad Okregowy w Piotrkowie Trybunalskim.

Dlaczego rola ksiggowosci jest kluczowa?

Fundacja rodzinna jest jednym z najwazniejszych na-
rzedzi sukcesyjnych dostepnych obecnie polskim
przedsiebiorcom. Pozwala skutecznie zabezpieczy¢
majatek, uporzadkowac kwestie dziedziczenia i stwo-
rzy¢ podstawy dla budowy firmy wielopokoleniowej.

Nie jest to jednak rozwigzanie uniwersalne ani catko-
wicie bezobstugowe. Prawidtowe funkcjonowanie
fundacji wymaga profesjonalnego przygotowania
statutu, odpowiedniego zarzadzania aktywami oraz

Gazeta Matych i Srednich Przedsiebiorstw

biezgcego monitorowania skutkéw podatkowych
podejmowanych decyzji.

Fundacja rodzinna ma obowigzek prowadzenia pet-
nej rachunkowosci i sporzadzania corocznych spra-
wozdan finansowych. To wtasnie dlatego wsparcie
doswiadczonego biura rachunkowego i doradcy po-
datkowego staje sie nie tylko wygoda, lecz wrecz
warunkiem bezpiecznego funkcjonowania catej
struktury.

Dla wielu polskich przedsiebiorcéw fundacja rodzin-
na stanowi dzis nie tylko sposob na ochrone majatku,
ale przede wszystkim narzedzie pozwalajace zacho-
wac ciggtos¢ biznesu na pokolenia. Odpowiednio za-
projektowana i zarzagdzana moze stac¢ sie trwatym
fundamentem rodzinnego sukcesu. u

Autor: wspdtzatozycielka Value Finance
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Francuz, ktory nie chce
hy¢ jak wszyscy

Na rynku, na ktérym wiekszos¢ producentéw Sciga sie 0 miano kolejnego
SUV-a do wszystkiego, Peugeot idzie wtasng drogg. | bardzo dobrze. Model
408 od momentu debiutu wzbudza emocje. Jedni widza w nim crossovera,

inni podwyzszonego fastbacka, a jeszcze inni nowoczesne pieciodrzwiowe

MAGDALENA TRUSINSKA

coupe. Prawda jest jednak taka, ze trudno znalez¢ dzi$ drugie auto, ktore
wyglada rownie odwaznie i rownie skutecznie przycigga spojrzenia.
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Jak sprawuje sie najbogatsza odmiana GT Exclusive
HYBRID 145 eDCS6? To miekka hybryda oparta na
benzynowym silniku 1.2 Turbo wspétpracujacym z 48
-woltowym uktadem elektrycznym oraz szesciobie-
gowa dwusprzegtowg skrzynig biegéw eDCS6. tacz-
nie kierowca ma do dyspozycji 145 KM, ale w tym
przypadku same liczby nie oddajg charakteru auta.

Trudno przejsé obojetnie

Sg samochody, ktdre bezszelestnie wtapiajg sie
w uliczny krajobraz. Jest tez Peugeot 408 GT, ktorego
design wrecz krzyczy: ,spojrzcie na mnie”. Szczegol-
nie efektownie prezentuje sie w krwistej czerwieni,
ktora doskonale podkresla wszystkie przettoczenia
i proporcje nadwozia.

Przéd auta z charakterystycznymi sSwiattami LED
przypominajgcymi lwie pazury wyglada agresywnie
i nowoczesnie. Szeroki grill optycznie poszerza nad-
wozie, a dtuga, elegancko wyprofilowana maska
sprawia, ze Peugeot 408 nabiera cech auta klasy
wyzszej. Z profilu uwage przycigga opadajaca linia
dachu, dynamiczna sylwetka oraz muskularnie za-
znaczone nadkola. Tyt jest krotki, zwarty i wyraznie
usportowiony, dzieki czemu samochdd nawet na po-
stoju sprawia wrazenie gotowego do jazdy.

Co wazne, Peugeot 408 nie probuje udawaé SUV-a.
Owszem, ma wiekszy przeswit niz klasyczny kom-
pakt, ale za kierownicg siedzi sie zdecydowanie nizej
niz chociazby w modelu 3008. Dzieki temu zachowu-
je bardziej osobowy charakter i oferuje naturalniej-
szg pozycje za kierownica. Dla wielu kierowcow
bedzie to rozwigzanie znacznie bardziej komfortowe
w codziennym uzytkowaniu.

Patrzysz wiec dalej.

Albo pokochasz, albo...

Tutaj wiasciwie nie ma stanu posredniego. Koncep-
cja i Cockpit od lat budzi skrajne emocje, ale trudno
odmowic¢ jej oryginalnosci. Niewielka, sportowa kie-
rownica, cyfrowe zegary umieszczone wysoko w polu
widzenia kierowcy oraz konsola srodkowa skierowa-
na w jego strone nie tylko wygladajg efektownie, lecz
przede wszystkim zwiekszajg wygode obstugi pod-
czas jazdy.

W wersji GT Exclusive 408 oferuje praktycznie
wszystko, czego mozna oczekiwac od nowoczesnego
samochodu. Na poktadzie znajdziemy tréjwymiarowe
cyfrowe zegary, rozbudowany system multimedial-
ny, wysokiej klasy nagtosnienie FOCAL, kamery 360
stopni czy elektrycznie regulowane, podgrzewane

sierpien 2026

87



* TRANSPORT | MOTORYZACIA

fotele wyposazone dodatkowo w funkcje masazu.
Catosc robi bardzo dobre wrazenie. Wnetrze jest no-
woczesne, dobrze spasowane i dopracowane w deta-
lach. Materiaty wykonczeniowe sg przyjemne w doty-
ku, a liczne elementy dekoracyjne skutecznie buduja
poczucie obcowania z autem aspirujgcym do seg-
mentu premium.

Mocny punkt

Komfort od zawsze byt wpisany w DNA francuskiej
motoryzacji i Peugeot 408 jest tego bardzo dobrym
przyktadem. Zawieszenie skutecznie filtruje nieréw-
nosci nawierzchni, nie wpadajac jednoczesnie
w przesadng miekkos$é. Efekt jest taki, ze samochdd
sprawnie radzi sobie zaréwno w miescie, jak i pod-
czas szybszej jazdy poza nim.

W trasie Peugeot wrecz ptynie po drodze. Nawet na 19
-calowych felgach komfort podrézowania pozostaje
na wysokim poziomie, a pasazerowie nie odczuwaja
przesadnie jakosci nawierzchni.

88
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Na plus zastuguje rowniez wyciszenie. Przy autostra-
dowych predkosciach do wnetrza dociera niewiele
szumow z zewnatrz. Dodatkowo komfort akustyczny
poprawia przednia szyba o podwyzszonych wtasci-
wosciach dzwiekochtonnych. Dzieki temu nawet kil-
kusetkilometrowa podrdéz nie jest meczaca ani dla
kierowcy, ani dla pasazerow.

A skoro o kilometrach mowa...

Czas na osiagi

Pod maska pracuje nowa generacja napedu Hybrid
145. To benzynowy silnik 1.2 Turbo rozwijajacy 136
KM, wspomagany przez niewielki silnik elektryczny
zintegrowany z przektadnig eDCS6. tgczna moc ukta-
duwynosi 145 KM.

Nie sg to wartosci, ktore elektryzujg fanow sporto-
wej jazdy, ale w praktyce taki zestaw okazuje sie
bardzo udany. Auto sprawnie przyspiesza, zapewnia
kierowcy poczucie bezpieczenstwa podczas wy-
przedzania i dobrze odnajduje sie w codziennym

P
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uzytkowaniu. Silnik elektryczny czesto przejmuje
czes¢ pracy podczas ruszania, manewrow parkin-
gowych czy spokojnej jazdy miejskiej. Dzieki temu
samochdd startuje ptynnie, a reakcje uktadu nape-
dowego sg bardzo naturalne. Sama skrzynia eDCS6
dziata sprawnie, a przetaczanie miedzy napedem
spalinowym i elektrycznym odbywa sie niemal nie-
zauwazalnie.

Na trasie Peugeot 408 bez problemu utrzymuje auto-
stradowe tempo, a wyprzedzanie nie wymaga ner-
wowego kalkulowania kazdego manewru. Predkos¢
maksymalna przekracza 200 km/h, cho¢ zdecydowa-
nie bardziej od samych osiggéw docenia sie kulture
pracy catego uktadu napedowego.

Laskakuje

Patrzac na sylwetke samochodu, mozna spodziewac
sie auta nastawionego wytacznie na komfort. Tym-
czasem Peugeot pozytywnie zaskakuje takze wtasci-
wosciami jezdnymi.

Nisko potozony srodek ciezkosci, duzy rozstaw osi
i niewielka kierownica sprawiajg, ze samochdd pro-
wadzi sie pewniej, niz sugerujg jego gabaryty. Uktad
kierowniczy jest precyzyjny, nadwozie nie przechyla
sie przesadnie w zakretach, a kierowca zachowuje
poczucie petnej kontroli.

Mimo mocno opadajacej linii dachu pasazerowie tyl-
nej kanapy nie majag powoddéw do narzekania. Roz-
staw osi wynoszacy 2790 mm zapewnia duzo miejsca
na nogi, a odpowiednio wyprofilowane siedzenia po-
zwalajg wygodnie pokonywac dtuzsze trasy.
Praktycznosc¢ takze nie zostata potraktowana po ma-
coszemu. Bagaznik o pojemnosci 536 litréw bez pro-
blemu pomiesci wakacyjny ekwipunek catej rodziny,
a szeroki otwor zatadunkowy utatwia przewozenie
wiekszych przedmiotow.

Wsiadasz?

Peugeot 408 GT Exclusive HYBRID 145 nie jest samo-
chodem dla osdb, ktére chcg pozostac niezauwazo-
ne. To propozycja dla kierowcdw cenigcych design,
komfort i odrobine francuskiej odwagi w motoryzacji.
Nie imponuje brutalnym przyspieszeniem ani sporto-
wym charakterem, ale skutecznie nadrabia Swietnym
wyciszeniem, wysoka jakoscig wykonania, komfor-
tem podrdézowania i przyjemnoscig prowadzenia. To
samochdd, ktéry wyrdznia sie na tle konkurencji nie
tylko wygladem, ale rowniez charakterem.

Nie probuje kopiowac rywali ani $cigac¢ sie z kolejny-
mi SUV-ami. Idzie wtasng droga. Drogg auta eleganc-
kiego, komfortowego, dopracowanego i niezwykle
charakterystycznego. [ |

Peugeot 408 powstat na modutowej platformie EMP2, wykorzystywanej rowniez w modelach
Peugeot 308, Opel Astra czy Citroén C5 X. Nadwozie samochodu zostato jednak zaprojektowa-
ne od podstaw i nie przypomina zadnego z tych modeli. Producent okresla jego sylwetke
mianem fastbacka, unikajac klasyfikowania go jako SUV-a czy crossovera. To Swiadomy zabieg
majacy podkresli¢ unikalny charakter modelu i stworzy¢ dla niego wtasne miejsce pomiedzy
tradycyjnymi segmentami rynku.

Nowy naped Hybrid 145 zastgpit wczesniejsze jednostki PureTech wspotpracujace z klasycz-
nym automatem. W nowej konstrukcji zastosowano szesciobiegowg dwusprzegtowa przektad-
nie eDCS6 z wbudowanym silnikiem elektrycznym. Rozwigzanie to poprawito ptynnosc dziata-

nia uktadu napedowego, zwiekszyto efektywnos¢ podczas jazdy miejskiej i pozwolito czesciej

korzystac z energii elektrycznej przy niskich predkosciach, co przektada sie zaréwno na kom-
fort, jak i na oszczednosc paliwa.

sierpien 2026 89



/

€

>y OFerTY B2B

DOMENA MSPORTAL.PL SZUKA INWESTORA LUB WSPOLNIKA

)\/ Domena MSPortal.pl wraz ze strong internetowg szuka inwestora lub wspdlnika.

2°

Szczegéiy oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenia&id=170923

= \ ( Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com

SPRZEDAM FIRME SZKOLENIOWA - 2500 KURSANTOW

)\/ Rozwazam sprzedaz stabilnie dziatajacej firmy szkoleniowej specjalizujacej si¢ w kursach je-
zykowych oraz szkoleniach z zakresu podatkéw, marketingu, ksiggowosci itd.

- \ ( Wiecej ofert na: www.hiznes2biznes.com

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=172165

NIERUCHOMOSCI WtOCIN, WEOCIN KOLONIA — GM. BtASZKI

Syndyk masy upadtosci Artura Gredas oraz ogtasza konkurs ofert na sprzedaz udziatéw w nie-
ruchomosciach wehodzacych w sktad mas upadtosci, z wolnej reki w trybie konkursu ofert.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=172167

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

DZIALKA, PLAC ORAZ BUDYNKI - LESZCZYNEK, GM. KUTNO

Syndyk masy upadtosci osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg sprzeda z wolnej
reki w trybie konkursu nalezace do upadtego prawo uzytkowania wieczystego nieruchomosci.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=16991

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

SPRZEDAZ WIERZYTELNOSCI - 67.867,05 Zt

Syndyk masy upadtosci zaprasza do sktadania ofert.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=172160

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com
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SPRZEDAM SPOtKE 7 0.0. Z DtUGIEM

Sprzedam spotke z 0.0. z dtugiem. Rozliczenie dtugu jest mozliwe (patrz dtugi opis). Spotka nic
na dzien dzisiejszy nie robi, nie ma dtugow wobec ZUS i US. Kapitat zaktadowy 50000 zt.

)\/

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=167048&typ id=3&w=1

N\ ] Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com

OTWORZENIE ODDZIALU ZAGRANICZNEJ FIRMY W POLSCE

)\ \ s
) Oferujemy kompleksowg pomoc w przeprowadzeniu procedury otwarcia oddziatu firmy w Pol-

sce spotki zagranicznej.
B2

( Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=161188&w=1

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

ZYSK 15 DO 45 MLN Zt. POSZUKUJE INWESTORA. KUP UDZIALY

Poszukujemy Inwestoréw do nowego Projektu Biznesowego. Gwarancja zysku i wytaczenie

) 7
‘< ryzyka inwestycyjnego — w umowie zawartej notarialnie.

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

UMIEJACEMU SPRZEDAC MATERACE

Producent materacy zatrudni umiejacego sprzeda¢ minimum 1000 materacy miesigcznie —

\ \/
ptaci za to 10000 zt.

REKLAMA FIRM W INTERNECIE — W GOOGLE | NA WWW

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

Reklama firm, produktow i ustug online. Swojg ofertg kieruje do kazdego przedsigbiorcy.
bez wzgledu na branze czy budzet reklamowy. Chetnie podzielg sig swoim do$wiadczeniem
i podejme wspdtprace.

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com
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Formaty reklamowe - elektroniczne wydanie PDF

Strony redakcyjne
Cata strona 2/3 poziom 2/3 pion
210 x 297 mm 210 x 198 mm 130 x 297 mm

Cena: 3000 zt Cena: 2500 zi Cena: 2500 zt

1/2 pion
100 x 297 mm
Cena: 1800 zi

Junior Page
130 x 210 mm
Cena: 2000 zt

1/2 poziom
210 x 148 mm
Cena: 1800 zt

| e e

1/3 poziom 1/3 pion Podwat
210 x 99 mm 70 x 297 mm 210 x 60 mm
Cena: 1300 zt Cena: 1300 zt Cena: 1000 zt
1/4 poziom 1/4 pion Modut
116 x 90 mm 86 x 127 mm 180 x 40 mm
Cena: 1000 zt Cena: 1000 zi Cena: 500 zt
Oktadki
sispizi [l 1 oktadka e PP
modut przy II, IV okiadka
podwat
logo 177 x 60 mm 210 X 297 mm
40 x 40 mm Cena: 2000 z} Cena: 4000 zi
Cena: 1000 zi )

Warunki techniczne dostarczanych materiatow

Materiaty w formie plikow graficznych w formatach: JPG, TIF, GIF, EPS

Do podanych wymiaréw nalezy dodac po 5 mm na spad (nie dotyczy reklam 1/4 strony)
Mozliwe sg rowniez indywidualne formaty reklamowe

Do reklamy mozna dotaczy¢ link przekierowujacy do szczegGtowych informaci

Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas: reklama@gazeta-msp.pl


http://www.gazeta-msp.pl/
http://www.gazeta-msp.pl/
mailto:redakcja@gazeta-msp.pl
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Formaty reklamowe

Artykut sponsorowany: 1500 zi
Widocznos¢ strona gtdwna z przeniesieniem
do petnej tresci w odpowiednim dziale.

160600 px Czas emisji 30 dni
-1000 2

120x600 px
-1000

s Banery
Widocznosc: caty serwis
Czas emisji: 30 dni

150x100 px 1700 z
150x200 px 2600 zt
128 x 90 px 900 zt
468 x 60 px 800 zt

Skyscraper

Widocznosc: caty serwis
Czas emisji: 30 dni

120 x 600 px 1000 zt
160 x 600 px 1000 zt

y y
SEE Boks srodtekstowy
150x100 px-15302 12890 px- 9002 [ RS Widocznosc: tresc artykutu
150200 px- 234020 46860 px- 12021 Czas emisii: 30 dni

30 dni emisji

Y 300x250px 600z

Mailing reklamowy

Wystany do zarejestrowanych uzytkownikow portalu.
tacznie 50 tys. kont 2500 z#

Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas
reklama@gazeta-msp.pl

Warunki techniczne zamieszczania materiatow reklamowych:

Technologia: FLASH, GIF, GIF animowany, JPEG, HTML
Czas emisji: 30 dni lub wielokrotnosé

Waga: do 50 kB

Forma: rotujaca

Motzliwe sg réwniez indywidualne formaty

750x100 px- 136021 128490 px - 800 2 Do cen nalezy doliczy¢ 23 proc. VAT

750%200 px - 2080 z4 468x60 px - 640 zt
30 dni emisji
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