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l - sektor ustug finansowych.

Na ile mozna pozwolié
im na wypychanie bankéw
i przejmowanie ich
kompetenc;ji?

Jak zabezpieczyé
prywatnosé klientow
wielkich firm
| technologicznych?

Czy bigtechy gwarantuja
odpowiednia jakos¢ ustug
finansowych?

Konkurencja nie powinna byé problememdla  ° _*
sadnego prsedsiebiorstwa. Ocsywiscie pod jednym’
warunkiem: se konkurenci dzialajq na tych
samych warunkach. Bigtechy musialyby sobie odpowiedszieé
na pytanie, csy taka forma dsialalnosci, jaka obowiazuje
@ Polsce, im odpowiada; csy sa © stanie u nas sainwestowac,
spelniaé¢ wymogi kredytowe, kapitalowe
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PRZYSZ

Globalny lider w produkcji miedzi
i srebra. Gigant, wizjoner odkrywca
w branzy wydobywczej i produkcyj-
nej. Od ponad 60 lat wydobywamy
i przetwarzamy cenne zasoby ziemi,
skutecznie budujac pozycje lidera
branzy. Dzieki wiedzy i doswiadcze-
niu naszych pracownikéw tworzymy
produkty, ktére umozliwiajg zréow-
nowazony rozwoj Swiata.

www.kghm.com
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POLSKA MIEDZ



__ GAZETABANKOWA

REDAKCJA
ul. Finlandzka 10, 03-903 Warszawa
tel. (22) 616 36 00
redakcja@gb.pl

REDAKTOR NACZELNY
Maciej WOSKO mwosko@gb.pl

ZASTEPCA REDAKTORA NACZELNEGO
Stanistaw KOCZOT

SEKRETARZ REDAKCJI
Krzysztof KOTOWSKI

STALI WSPOLPRACOWNICY
Robert BOMBALA, Matgorzata DYGAS, Kamil GIEROBA (wGospodarce.pl),
Agnieszka LAKOMA (wGospodarce.pl), Robert OLESINSKI (wGospodarce.pl),
Krzysztof PACZKOWSKI (wGospodarce.pl), Anna NICZYPEROWICZ,
Grazyna RASZKOWSKA, Dariusz STYCZEK, prof. Grzegorz SZULCZEWSKI,
Maksymilian WYSOCKI (wGospodarce.pl)

RADA PROGRAMOWA
prof. Grazyna Ancyparowicz, GWSH; dr hab. Dominik Bierecki, Spétdzielczy Instytut
Naukowy w Sopocie, kancelaria Jedliriski, Bierecki i Wspalnicy w Gdyni; Tomasz Chréstny,
prezes UOKIK; prof. Leszek Dziawgo, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu;
prof. Andrzej Gospodarowicz, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu; dr hab. Beata

Koztowska-Chyta, Uniwersytet Warszawski/PZU S.A.; prof. Alojzy Z. Nowak, Uniwersytet
Warszawski; Zdzistaw Sokal, doradca Prezydenta RP; Henryk Uzdrowski, Grupa Fratria;

prof. Malgorzata Zaleska, SGH, przewodniczaca Komitetu Nauk o Finansach PAN;

prof. Jerzy Zyzyfiski, Uniwersytet Warszawski

WYDAWCA

| Fratria sp. z 0.0.
ul. Legiondw 126-128,
81-472 Gdynia

FRATRIA  www.fratria.pl

PREZES
Romuald ORZEL

DRUK
Walstead Krakéw Sp. z 0.0.

DYREKTOR KREATYWNY
Michat KORSUN michal.korsun@fratria.pl

DYREKTOR ARTYSTYCZNY
Maciej BURZYKOWSKI maciej.burzykowski@fratria.pl

STUDIO GRAFICZNE
Andrzej SKWARCZYNSKI andrzej.skwarczynski@fratria. pl
Lidia SLOWIKOWSKA-SMOLINSKA lidia.slowikowska@fratria.pl

FOTOEDYCJA
Anna tABECKA anna.labecka@fratria.pl
Robert GOLASZEWSKI robert.golaszewski@fratria.pl

KOREKTA
Anna WOLF

PRODUKCJA | DYSTRYBUCJA
Mariola BARCIKOWSKA mariola.barcikowska@fratria.pl

DYREKTOR DS. MARKETINGU, |
KOMUNIKACJI ORAZ ORGANIZACJI EVENTOW
Joanna MAZUR joanna.mazur@fratria.pl

DYREKTOR DS. ROZWOJU BIZNESU
Katarzyna MARCHEWKA — katarzyna. marchewka@fratria.pl,
tel. 603 097 503

PATRONATY MEDIALNE
marketing@fratria.pl

BIURO REKLAMY
e-mail: reklama@fratria.pl
tel. (22) 463 49 93

PRENUMERATA REDAKCYJNA
prenumerata@fratria.pl, tel. (22) 616 36 00
Regulamin oraz warunki prenumeraty na stronie www.gb.pl

Wptat za prenumerate prosimy dokonywac na konto:
nr konta: PL91 1240 5354 1111 0010 7713 6290

Publikacja jest chroniona przepisami prawa autorskiego.
Wykonywanie kserokopii lub powielanie inna metoda oraz
rozpowszechnianie bez zgody wydawcy w catosci lub w czgsci
jest zabronione i podlega odpowiedzialnosci karnej.

Redakcja nie zwraca materiatéw niezamdwionych oraz zastrzega prawo redagowania
nadestanych tekstow. Ogtoszenia i reklamy nie stanowia materiatu pochodzacego od Wydawcy.
Bezumowna sprzedaz numeréw biezacych i archiwalnych po cenie nizszej od ustalonej
przez Wydawce jest zabroniona, nielegalna i grozi odpowiedzialnoscia karna.

Zdjecia na okfadce:
Andrzej Wiktor; Shutterstock

g PARTNER >
alp

EDYTORIAL

Edukacja
dla odpornosci

ongresowy czerwiec jak co roku: eksperci, uczestnicy rynkéw
iprzedstawiciele réznych branz gospodarki na debatach oraz pa-
nelach dyskusyjnych podsumowuja péirocze, wskazujac trendy
i plany na kolejnych sze$¢ miesiecy roku. W tym samym czasie kryzyso-
waiwojenna rzeczywisto$c¢ nie szczedzi nam naglych zwrotéw akcji, kto-
re wiele z oglaszanych prognoz obracaja w nierealne i niespetnione wizje.

Kryzys postpandemiczny, czyli gospodarcze skutki COVID-19, kt6-
re wzmocnila wojna na Ukrainie; kryzysy energetyczny i surowcowy;
inflacja i powracajace jak echo w europejskich mediach problemy zwia-
zane z migrantami - to gldwne determinanty strategii gospodarczych na
ten rok. Jak doskonale to jednak wybrzmiato podczas jednej z debat na
VI Forum Wizja Rozwoju w Gdyni, na zagrozenia i szanse wynikajgce
z osigganych przez polska gospodarke wynikdw mozna patrzeé zaré6wno
pesymistycznie, podkreslajac stabosci, jak i pozytywnie - widzac suk-
cesy, ktére notujemy od poczatku roku. Znalezienie rozsadnego $rodka
daje szanse na funkcjonowanie w niezwykle zmiennym, nieprzewidy-
walnym i zaskakujacym otoczeniu geopolitycznym oraz regulacyjnym.
Polski biznes od lat udowadnia, ze po prostu trzeba robi¢ swoje, nie ogla-
dajac sie na kryzysy. I tym najpewniej wygrywamy w starciu z czarnymi
labedziami.

Czy wyrok TSUE w sprawie tzw. kredytéw frankowych byt takim
czarnym tabedziem? Nie. Od lat mozna bylo sie spodziewac, ze predzej
czy pOzniej problem uderzy w system bankowy, jesli ten nie rozwigze
go rozsadnie. Uparte oczekiwanie na ruch rzadu i parlamentu, wsparcie
z budzetu panstwa, okazalo sie dla bankéw §lepym zaulkiem, ktéry thu-
maczy¢ moze jedynie bezczynnos¢. Dzi§ wiemy juz, ze wymiar sprawie-
dliwo$ci ma wszelkie narzedzia, by orzekac na korzy$¢ kredytobiorcow.
Czas zatem na dzialanie, cho¢ daleki jestem od namawiania frankowi-
cz6w do podpisywania ugéd w ciemno, bo banki w wielu przypadkach
wcigz grajg nieczysto. Z pewno$cig wyrok TSUE staje sie swoista cezurg
dla polskiego systemu bankowego - mam nadzieje, Ze pozytywna, zakla-
dajac, ze po 15 czerwca 2023 r. wreszcie banki wezma na siebie odpowie-
dzialno$¢ za produkty proponowane konsumentom.

Gdy widze pierwsza od lat ,edukacyjng” akcje marketingowa ban-
kow pt. ,,Ugoda lepsza niz proces”, to zatuje, ze wczeéniej nie widzia-
tem podobnej kampanii ,,Nie zadtuzaj sie pod korek” albo ,,Raty kredytu
moga wzrosnac. Sprawdz, czy bedzie cie staé?”.

Edukacja dla odporno$ci - wcigz wraca w niemal kazdej materii
dyskutowanej w czasie wspomnianych na poczatku kongreséw i foroéw.
By¢ moze to wlasnie jest ten zloty Srodek miedzy hurraoptymistycznym
czytaniem wynikéw ekonomicznych a gospodarczym czarnowidztwem.
Edukujmy, bySmy byli odporni na kryzysy, nieprzewidziane
idrastyczne wydarzenia oraz na zaklecia ekspertow.

CB oo
b 2

4 MACIEJ WOSKO
Redaktor naczelny ,Gazety Bankowej”
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TEMAT NUMERU:

Gigantow skok na finanse?

Bigtechy juz teraz odgrywajg waznag role na rynku finansowym,
szczegdlnie w dziedzinie ptatnosci. A to dopiero poczatek,
bo tak naprawde nie podijely jeszcze strategicznej decyzji
0 wejsciu w kompetencje bankoéw. Gdy to zrobig,
probleméw moze byé bez liku

TEMAT NUMERU:

My chcemy hyc¢
bankiem

Konkurencyjna gospodarka zawsze jest dobra dla konsu-
menta, jest tez dobra to dla uczestnikdw rynku, poniewaz
motywuje do tego, zeby sie rozwijac. Oczywiscie pod
jednym warunkiem: ze konkurenci dziataja na tych samych
warunkach. Czy bigtechy sg w stanie u nas zainwesto-
wac, spetnia¢ wymogi kredytowe, kapitatowe? A moze
chciatyby dziata¢ na innych zasadach, zatézmy nie na
podstawie polskiej licencji bankowej? Nie beda posiadaty
jednak wowczas gwarancji depozytow BFG. A Polacy wy-
soko sobie cenig bezpieczenstwo — Grzegorz Olszewski,
prezes Alior Banku, Bankowy Menedzer Roku 2022

VWYDARZENIA:

Rachunek za bron

Jedng z konsekwencji wojny na Ukrainie jest skok naktadéw na
bezpieczenstwo na swiecie i nieobserwowany od dziesiecioleci
ruch w Swiatowym sektorze zbrojeniowym. Nie ulega watpliwo-
$ci, ze wzrost wydatkdw na zbrojenia i bezpieczeristwo
oznaczac bedzie w dtuzszej perspektywie problemy
ze stabilnoscig makroekonomiczng

.20
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Bigtechom
trudno bedzie
przeprowadzic¢

rewolucje¢ w Polsce,
odebrac¢ bankom
ich klientow

Grzegorz Olszewski
prezes Alior Banku
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My chcemy
bye¢ bankiem

W Polsce gospodarka finansowana jest gtownie przez kredyt bankowy.
Banki majg u nas znaczenie strategiczne — mowi Grzegorz Olszewski,
prezes Alior Banku, Bankowy Menedzer Roku 2022

ROZMAWIALI

Banki dobrze poradzily sobie z fintechami, wykorzystaly
ich duze mozliwosci. Ale czy dadzq sobie rade z bigte-
chami, ktore coraz $mielej wchodzq w rynek uslug finan-
sowych? Na przyklad Apple wprowadzil (we wspélpracy
z Goldman Sachs) nowq ustuge w USA: oprocentowany
rachunek oszczednosciowy. Podobnych przykladéw jest
wiecej. Bigtechy wykorzystujq olbrzymiq baze klientéw,
oferujac im coraz wiecej uslug, takze finansowych. Jak
duza jest to konkurencja dla bankéw? Czy banki w ogoéle
dostrzegajq ten problem?
Grzegorz Olszewski, prezes Alior Banku: Konkuren-
cja nie powinna by¢ problemem dla zadnego przed-
siebiorstwa. Konkurencyjna gospodarka zawsze jest
dobra dla konsumenta, jest tez dobra dla uczestnikéw
rynku, poniewaz motywuje do tego, by sie rozwijac.
Oczywiécie pod jednym warunkiem: Ze konkurenci
dzialaja na tych samych warunkach. Sektor banko-
wy w Polsce jest stabilny, poniewaz posiada odpo-
wiednie kapitaly, depozyty klientéw s3 bezpieczne.
W Polsce mamy system gwarantowania depozytéw
przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny BFG, kté-
ry jest kluczowy z punktu widzenia klienta. Takie-
go bezpieczenstwa nie gwarantuja instytucje, ktore
Swiadczg ustugi finansowe nieobjete mechanizmem
BFG. OczywiScie zapewnienie bezpieczenstwa wia-
ze sie z dodatkowymi kosztami, np. emisja obligacji
MREL zwieksza poziom kapitalu w bankach, a tym
samym zdolno$¢ do absorpcji potencjalnych strat
w przysztosci, ale oznacza tez koszt, ktéry trzeba
ponies$é. Bigtechy musialyby sobie odpowiedzie¢ na
pytanie, czy taka forma dziatalno$ci, jaka obowigzuje
w Polsce, im odpowiada. WejScie na nasz rynek nie

MACIEJ WOSKO | STANISLAW KOCZOT

N

jest wcale takie proste. Rynek jest bardzo konkuren-
cyjny, mamy imponujgcg bankowo$é mobilng, inter-
netows, rozwiniete ustugi kredytowe, asset manage-
ment... Czy bigtechy sa w stanie u nas zainwestowag,
spetnia¢ wymogi kredytowe, kapitalowe? A moze
chcialyby dziala¢ na innych zasadach, zalézmy nie
na podstawie polskiej licencji bankowej? Nie beda
posiadaly jednak woOwczas gwarancji depozytow
BFG. A Polacy wysoko cenig sobie bezpieczenstwo.
Jednym stowem, nie obawia sie pan konkurencji
bigtechow?
Nie obawiam sig¢, poniewaz banki maja zdolno$¢ do
rozwoju, do korzystania z rozwigzan oferowanych
przez bigtechy. Na nasza korzy$¢ przemawia tez sil-
ne przekonanie klientéw, ze ich $rodki powierzone
bankom sa bezpieczne. Jes$li w najblizszym czasie
nie zmieni sie nic istotnego w systemie bankowym
w Polsce, w sposobie gwarantowania depozytéw, to
uwazam, ze pozycja bankéw pozostanie bardzo silna.
Bigtechom trudno bedzie przeprowadzi¢ rewolucje
w Polsce, odebraé¢ bankom ich klientéw.

A moze rynek bankowy jest po prostu bardzo mocno
uregulowany, moze nawet przeregulowany? Moze kosz-
ty funkcjonowania na nim sq zbyt wysokie? Bigtechy to
wiedzaq, w zwiqzku z tym na razie nie oplaca sie im tu
wchodzié.
Modele biznesowe fintechéw zweryfikowaly na pew-
no wyzsze stopy procentowe. Jednak dla bigtechow
nie jest to duzy problem, poniewaz majg olbrzymie
zdolno$ci inwestycyjne, posiadajg ogromne $rodki.
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Dla fintechéw koszt kapitatu jest dzisiaj wysoki. Na
przyktad odroczone platnosci przestaty by¢ dla nich
biznesowo racjonalne. Notabene dzieki temu poja-
wila sie wieksza mozliwos¢ dla Alior Banku wejscia
na rynek z ustuga Alior Pay, udostepniona naszym
klientom pod koniec 2022 r. Alior Pay jest limitem
kredytowym, w ramach ktérego klient moze odra-
czaé platnosci dokonane karts, BLIK-iem w skle-
pach stacjonarnych i internetowych lub przelewy
z rachunku w Alior Banku. Natomiast jesli méwimy
o regulacjach, to uwazam, ze warto byloby sie zasta-
nowi¢, czy finansowanie klientéw indywidualnych

moze by¢ mniej regulowane.

Jesli w najblizszym czasie nie

zmieni sie nic istotnego w systemie
pankowym w Polsce, w sposobie
gwarantowania depozytow, to pozycja
bankow pozostanie bardzo silina

Dlaczego akurat ten segment rynku?

Poniewaz konkurencja ze strony firm, ktére nie funk-
cjonuja wedlug polskiej licencji bankowej lub nie sg
po prostu bankami, dziala wedlug bardziej zliberali-
zowanych regul, jesli chodzi o udzielanie kredytéw.
Poza tym nastgpila bardzo istotna zmiana spoleczna:
kiedy$ instytucje pozyczkowe byly kojarzone z sek-
torem pozabankowym. Adresowaly swoje ustugi do
0s6b, ktére z jakich$§ powoddéw znalazly sie poza
obszarem zainteresowania bankéw. Dzisiaj firmy
dostarczajace platnosci krotkiego finansowania za-
kup6éw to juz nie jest ,chwiléwka”, ale co$, co jest
Htrendy”, szczegdlnie dla mlodego pokolenia. Diugo-
falowe konsekwencje tej zmiany sposobu myslenia
mog3 by¢ takie, ze mlodzi ludzie, ale takze osoby ak-
tywne zawodowo, zaczng w coraz szerszym zakresie
korzystaé z latwiej dostepnych ustug finansowania.
Moze nastapi¢ proces przekredytowania pewnych
grup spotecznych. Problem polega na tym, ze o ile
banki dokonuja naprawde solidnej oceny zdolno$ci
kredytowej, s3 regulowane i nadzorowane, o tyle
ustugi oferowane przez fintechy takich regulacji nie
posiadaja. Zabiegami marketingowymi mozna dopro-
wadzi¢ do tego, ze beda kojarzone pozytywnie, ale
potencjalnie okazg sie bardzo ztym rozwigzaniem.

Bigtechy maja tendencje do rozrastania sie, nie sq
w stanie sie zatrzymaé, wchodzq na kolejne rynki. Rynek

GAZETA BANKOWA // LIPIEC 2023

finansowy to dla nich chyba naturalny, kolejny etap, bio-

rqc pod uwage chociazby ich potencjal finansowy.
Bigtechy posiadaja bardzo duze kapitaly, wystarcza-
jace, by wchodzi¢ w inne sektory, choéby takie jak
ustugi finansowe. Nie jest to jednak sektor latwy,
nie tylko w Polsce, lecz takze w Europie i w Sta-
nach Zjednoczonych. Dzialalno§¢ bankowa generu-
je ryzyka, nie jest prosta. Posiada pewna specyfike,
ktéra wigze sie przede wszystkim z gwarancjg depo-
nowanych $§rodkéw. W przypadku zakupéw e-com-
merce licza sie gléwnie cena i proces - musi byé
szybko, latwo i wygodnie - oraz dostepno$¢ opinii
czy wiarygodno$¢. W przypadku bankowosci pro-
ces jest bardziej zlozony. Do tego sektor bankowy
w Polsce ma wieksze znaczenie niz w wielu innych
krajach. U nas gospodarka finansowana jest gtéwnie
przez kredyt bankowy, co powoduje, ze banki majg
znaczenie strategiczne. Bardzo istotne jest to, zeby
sektor bankowy w Polsce zachowal kapital narodo-
wy. To szczegdlnie wazne w sytuacjach spowolnie-
nia gospodarczego, o czym przekonaliSmy si¢ w po-
przednich latach, kiedy nasze banki nie ograniczaly
w znacznym stopniu dostepu do finansowania, dzie-
ki czemu wiele firm przetrwato i do dzisiaj bardzo
dobrze funkcjonuje. Nie mieliSmy tez do czynienia
z sytuacja, w ktorej depozyty polskich obywateli
byly zagrozone. Mam wrazenie, ze przechodziliSmy
przez spowolnienia gospodarcze zawsze bardziej su-
chg noga niz na Zachodzie. Ma w tym swoj udzial
sektor bankowy. Obawiam sie, ze takie zrozumienie
potrzeb gospodarki ze strony bigtechéw, funkcjonu-
jacych w globalnej perspektywie, byloby zdecydo-
wanie mniejsze. Owszem, jestem sobie w stanie wy-
obrazi¢ - przy mocno zliberalizowanych przepisach
- miedzynarodowy bank dzialajacy wylacznie mo-
bilnie, nieposiadajacy w Polsce zadnego pracownika,
oferujacy spersonalizowane ustugi finansowe dzieki
wykorzystaniu sztucznej inteligencji. Technologicz-
nie jest to dzisiaj absolutnie mozliwe. Pytanie, czy
jest to bezpieczne. Wedlug mnie - nie.

No wlasnie. Polski sektor bankowy jest dobrze zdigita-
lizowany, choéby w poréwnaniu z Europq Zachodniaq.
Kolejnym krokiem jest wykorzystanie sztucznej inteli-
gencji. Sam Altman, twérca hitu inwestycyjnego, czy-
li ChatGPT, podczas przestuchania w amerykariskim
Kongresie wezwal politykéw do uregulowania sztucz-
nej inteligencji. Altman przyznal, Ze nie bedzie w sta-
nie kontrolowaé stworzonego przez siebie wynalazku.
Skoro biznes nie potrafi tego zrobié, odpowiedzialnosé¢
przerzuca sie na politykéw. A jak to wyglada w sektorze
bankowym?
Sztuczna inteligencja - z jednej strony - daje duze
szanse zbudowania w banku proceséw korzystnych
dla klienta. Na przyklad nasza InfoNina, czyli wir-
tualna asystentka oparta na sztucznej inteligencji,



obstuguje juz niemal 100 proc. polaczen. Bot jest
w stanie rozpozna¢ ponad 650 intencji klienta i az
90 proc. ich zapytan jest kierowanych od razu do
wlasciwego procesu informacyjnego lub konsultan-
ta, kiedy bot nie obstuguje danej tematyki. Sztucz-
na inteligencja jest dla nas ogromnym wsparciem,
buduje bardziej efektywny model, poniewaz posia-
da zdolno$¢ obstugi klientéw w krotszym czasie.
Mysle, ze jest to przyklad dobrego wykorzystania
nowych technologii w bankowo$ci. Musze tutaj
jednak doda¢, ze gdy za pomoca ChatGPT spraw-
dzalem informacje, to wygenerowane odpowiedzi
byly co najmniej czeSciowo nieprawdziwe. Mialem
wystarczajaca wiedze, by je oceni¢ i odrzucié, ale
wyobrazmy sobie sytuacje, w ktdrej uzytkownik nie
ma takiej mozliwo$ci weryfikacji i tre$ci otrzymane
od ChatGPT traktuje jako zrdédlo prawdziwej wie-
dzy... Jakie beda tego konsekwencje, kto by zapta-
cit za bledy, gdyby falszywe rekomendacje genero-
wane przez sztuczng inteligencje dotyczyly ushlug
finansowych? Dzisiaj wiekszo$§¢é kosztéow - jezeli
sady stwierdzg, ze banki s3 winne - ponosza banki.
Kto wiec bedzie odpowiedzialny za bledy sztucz-
nej inteligencji? W jaki sposéb beda tworzone dla
niej granice dzialania? I czy w ogoble jakie$ granice
zostang wyznaczone? Wedlug mnie takie ramy mu-
sza powstac, poniewaz sztuczna inteligencja moze
kreowaé nieprawdziwe informacje w przestrzeni
publicznej, w mediach spoleczno$ciowych, moze
wplywac¢ na funkcjonowanie gospodarki, na kon-
kurencyjno$¢ przedsiebiorstw, na wyniki wyboréw
w kazdym kraju, na decyzje zwigzane z naszym
zdrowiem. Konsekwencje dzialan sztucznej inte-
ligencji moga by¢ nieodwracalne. Bo co z tego, Ze
np. po trzech dniach falszywa, ale wygladajaca na

prawdziwa, informacja o klopotach jakiego$ banku
okaze sie fejkiem, skoro klienci juz zdazg wyptacié
z niego $rodki zagrazajace jego plynnosci.
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Istotne jest to, by sektor bankowy

w Polsce zachowat kapitat narodowy.
To szczegdlnie wazne w sytuacjach
spowolnienia gospodarczego,

O czym przekonalismy sie

w poprzednich latach

Kto powinien sie podja¢ wprowadzenia takich regula-
cji? Czy, tak jak sugeruje Altman, powinni zrobié to po-
litycy? Trudno sobie wyobrazié, ze zrobi to sam sektor
finansowy.
Powinny to zrobi¢ odpowiednie organy funkcjonu-
jace w panstwach demokratycznych. W przypadku
Unii moga sie pojawi¢ regulacje europejskie. Na
pewno sektor prywatny sam z siebie tego nie zrobi.
Chodzi o to, by - z jednej strony - regulacje nie zaha-
mowaly rozwoju sztucznej inteligencji, bo np. w sy-
tuacji niedoboru pracownikéw moze ona rozwiagzac
wiele naszych probleméw, poprawié efektywno$é
gospodarki, utrzymac jej wzrost. Z drugiej strony
nie mozemy pozwoli¢ na to, by z jakiego$ nieziden-
tyfikowanego miejsca na $wiecie kto§ wplywal na
konkurencyjno$¢ naszej gospodarki lub na kwestie
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dotyczace wyboréw politycznych. Srodowisko na-
ukowe wzywa zdecydowanie do stworzenia regulacji,
gdyz sztuczna inteligencja moze sie wymknaé spod
kontroli. To $rodowisko moze by¢ bardzo dobrym
arbitrem, jesli chodzi o uregulowanie sztucznej inte-
ligencji w Polsce.

Panuje dosy¢ powszechna opinia, zZe latwosé korzystania
z nowych cyfrowych narzedzi to domena gléwnie ludzi
mlodych, niemajqcych potrzeby korzystania z bankoéw,
niewymagajqcych tak duzego poczucia bezpieczeristwa,
jakie one oferujq. Czy wlasnie to pokolenie bedzie glow-
nym klientem ustug finansowych oferowanych przez duze
fJirmy technologiczne? Czy w tej grupie wiekowej stanq
sie one konkurencjq dla bankéw?
W Alior Banku 97 proc. transakcji, nie liczac trans-
akcji kartowych, wykonywanych jest zdalnie. Mamy
zrdznicowang strukture wiekowa klientéw. 75 proc.
kontaktéw z naszym bankiem dokonuje sie przez
kanaly zdalne. Korzysta z nich coraz wigksza grupa
z kazdego pokolenia. Pamietajmy, ze udostepnienie
kanaléw zdalnych i bezpieczne z nich korzystanie
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Sektor bankowy w Polsce jest stabilny,

poniewaz posiada odpowiednie
kapitaty, depozyty klientow
sg bezpieczne

przez senior6w powoduje, iz niezaleznie od sytuacji
zdrowotnej majg oni dostep do ustug bankowych, nie
stajg sie wykluczeni. Natomiast je$li chodzi o ludzi
mlodych: dla kazdego mlodego pokolenia kwestia
bezpieczenstwa nie jest najwazniejsza. Staje sie¢ ona
istotna z wiekiem, ksztaltuje sie zaleznie od tego,
jakie role spoleczne przyjmujemy, na jakim etapie
zyciowym jesteSmy. Tak naprawde dopiero wtedy
zaczynamy zadawaé sobie pytania: czy pienigdze,
ktére wplywaja na nasze konto, sg bezpieczne? Jakie
sg warunki kredytu? Aspekt bezpieczenstwa nabiera
znaczenia wraz ze wzrostem zamozno$ci. Uwazam,
ze jesli nie nastgpi jaka$ bardzo istotna zmiana doty-
czaca systemu gwarantowania depozytéw w Polsce,



to w sposdb naturalny osoby chcace zdeponowaé
srodki beda sie kierowaly do bankéw. Co nie zmie-
nia faktu, Ze instytucje $wiadczace ustugi finanso-
we niebedace bankami bedg latwiej ,przyswajalne”
przez miodych ludzi. Ale z drugiej strony, widzac,
jak duza zdolno$¢ ma sektor bankowy do adaptacji
rozwigzan technologicznych, uwazam, Ze jesteSmy
w stanie bardzo szybko uzupeiniaé¢ luki pojawiaja-
ce sie w naszych ustugach i przyciaggngé nowych
klientoéw.

Moze banki stajq sie po prostu takimi konglomeratami

technologicznymi...
Tak sie¢ méwi, ja jednak twierdze, ze bank jest ban-
kiem, i my chcemy by¢ bankiem. To konsumenci
maja swoje potrzeby, swoje oczekiwania i zgodnie
z nimi, na ile regulacje nam pozwalajg, my sie do
nich dostosowujemy. Dzisiaj jest to koniecznos¢, ta-
kie sg reguly rynku. Jesli chodzi o bigtechy, to widze
bardzo dobre pole do wspdtpracy z nimi sektora ban-
kowego, chociazby w ustugach chmurowych. Banki
zyskaja wieksza zdolno$¢ do ochrony przed cyber-
oszustwami, wieksze mozliwosci analizy danych,
szybszego dostarczania technologii... W Polsce jest
miejsce i dla bankéw, i dla bigtechéw; moga sie wza-
jemnie uzupelniaé.

Wuyniki finansowe sektora bankowego sq dobre, jednak
w narracji czesci jego przedstawicieli slychaé¢ bardzo
mocne akcenty pesymizmu. Czy sytuacja polskiego sek-
tora bankowego jest gorsza, niz sie wydaje?
Falszywe jest stwierdzenie, ze skoro wyniki sektora
bankowego sa dobre, to jest zle. Odwrotnie - dobre
wyniki wspieraja gospodarke, zwiekszaja bezpie-
czenstwo depozytow. W Polsce dzisiaj jest dobry
moment na budowanie kapitalu przez banki. Jestem
optymistg. Uwazam, ze mamy bardzo dobre perspek-
tywy rozwoju gospodarczego. Sektor bankowy be-
dzie odgrywal istotng role w zakresie finansowania
na przyklad transformacji energetycznej. OczywiScie
istnieja duze ryzyka chociazby w postaci orzeczenia
TSUE dotyczacego tzw. kredytéow frankowych. Py-
tanie, czy nie zainfekuje ono innych uméw, innych
obszaréw gospodarczych. Przed tym absolutnie po-
winniSmy w jaki$ sposoéb sie bronic.

W jakim sensie orzeczenie TSUE dotyczqce tzw. kredytow
frankowych moze zainfekowaé inne obszary gospodarki?
15 czerwca TSUE zdecydowal, Ze dyrektywa unijna 93/13
stoi na przeszkodzie temu, by bank mial prawo zqdaé¢ od
konsumenta rekompensaty wykraczajqcej poza zwrot
wyplaconego kapitalu oraz poza zaplate ustawowych
odsetek za zwloke. Jednym stowem, banki nie maja pra-
wa do Zqdania od bylego kredytobiorcy wynagrodzenia
za bezumowne korzystanie z kapitalu po uniewaznieniu
umowy. Dlaczego uwaza pan, ze jest ono grozne dla calej
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Wyrok TSUE generuje spory
problem, gdyz pozwala odchodzi¢ od
zasady proporcjonalnosci, po latach
stwierdzaC niewaznosc zawartych
umow, caty koszt przenosic na
dostawce ustug czy produktow

gospodarki? I w jaki sposob, pana zdaniem, mozemy sie

bronié przed jego skutkami?
Zainfekowanie gospodarki moze nastgpi¢ na dwoéch
plaszczyznach. Pierwsza jest ekonomiczna. To juz sie
dzieje, dotyczy bowiem obnizenia kapitaléw w ban-
kach obcigzonych kredytami we frankach. Nizsze
kapitaly to mniejsza zdolno$¢ do finansowania go-
spodarki. MOwimy o sytuacji, w ktorej koszty wyni-
kajace z korzysci dla jednej grupy klientéw zostang
rozlozone na cale spoteczenstwo. Druga plaszczyzna
dotyczy sfery spoteczno-politycznej. Pokazuje, w ja-
kim kierunku idzie orzecznictwo TSUE. MysSle o filo-
zofii podejécia do relacji miedzy dostawca ustug lub
produktéw a klientem. Wyrok generuje spory pro-
blem, gdyz pozwala odchodzi¢ od zasady proporcjo-
nalnosci, po latach stwierdzaé¢ niewazno$é zawartych
umow, caly koszt przenosi¢ na dostawce ustug czy
produktéw. Dzi§ méwimy o bankach w Polsce, ale
ten problem bedzie tez dotyczyl innych sektoréw go-
spodarki. W konsekwencji doprowadzi to do spadku
innowacyjnos$ci i konkurencyjno$ci catej gospodarki
Unii Europejskie;j.

Co orzeczenie TSUE moze zmienic¢ w sektorze bankowym?
Czy jest to epizod, z ktorym banki szybko sobie poradza,
jedne lepiej, inne gorzej? Czy raczej mamy do czynienia
z pewnym przelomem w polskiej bankowosci, swego ro-
dzaju cezurq - przed wyrokiem TSUE i po wyroku TSUE?
Na szcze$cie u nas, w Alior Banku, problem kredytow
frankowych jest minimalny. Ale wyrok jest wyzwa-
niem dla podmiotéw z duzym portfelem takich kre-
dytéw. Szczegdlnie w kontekscie rosnacych wyma-
gan MREL oraz w kontekscie zapowiedzi wdrozenia
nowego Wskaznika Finansowania Dlugoterminowe-
go (WFD). KNF oszacowala koszty - jakie poniesie
sektor - na 100 mld z}, z czego okoto 40 mld z} juz zo-
stalo wyrezerwowane. Natomiast od tempa i finalnej
skali kosztow zaleze¢ bedzie to, w ktéra strone pdjda
zmiany w polskim sektorze bankowym. Nie mozna
wykluczyé, ze beda impulsem do dalszej konsolidacji
sektora. o
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Gigantow skok
na finanse?

Giganci technologiczni juz teraz odgrywajg wazng role na rynku finansowym,
szczegllnie w dziedzinie platnosci. A to dopiero poczatek, bo tak naprawde
nie podjeli jeszcze strategicznej decyzji o wejsciu w kompetencije bankow.
Gdy to zrobig, problemow moze byc bez liku
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szczedzasz z Apple’em? Takie pyta-
nie jeszcze kilka lat temu mogloby sie
wydawac niedorzeczne. Komputery
z nadgryzionym jablkiem zawsze cie-
szyly sie szacunkiem i powodzeniem,
Z uwagi na najwyzsza jako$¢ wyko-
nania i fantastyczny ,experience”
a uzytkownika. Potem przyszed} czas szalenstwa
na tle nowej generacji telefonu komérkowego, czyli
smartfona o nazwie iPhone. Wraz z nim Apple wpro-
wadzitlo system platnosci, ktory zyskal szerokie
uznanie, czyli Apple Pay - okoto 75 proc. posiadaczy
iPhone’6w ma uruchomiong te ustuge. Teraz pojawi-
}o sie konto oszczednoSciowe ,,z jabluszkiem”.

Czy ono takze powtérzy sukces innych produk-
tow firmy zalozonej przed laty przez Steve’a Jobsa?
A co z innymi bigtechami, ktére coraz $Smielej po-
czynaja sobie na rynku finansowym? Na ile mozna

PIOTR ROSIK

pozwoli¢ im na wypychanie bankéw i przejmowanie
ich kompetencji? Jak zabezpieczy¢ prywatnos¢ klien-
tow wielkich firm technologicznych? Czy bigtechy
gwarantujg odpowiednig jako$¢ ustug finansowych?
Jak zachowaja sie podczas kolejnego kryzysu finan-
sowego, ktory przeciez kiedy$ niechybnie nadejdzie?

Bank z nadgryzionym jablkiem

Duzo sie w tym roku dzieje na rynku finanso-
wym, jeSli patrzy sie na niego przez pryzmat dzialans
bigtechéw. Uwage przykut np. koncern Apple, ktoéry
w istocie wszedl w obszar ustug bankowych, urucha-
miajac we wspollpracy z Goldman Sachs bezptlatne
dolarowe konto oszczednoSciowe. Oprocentowanie
przekracza 4 proc. w skali roku. Na rachunku moz-
na zgromadzi¢ do 250 tys. dol. Z konta moga korzy-
sta¢ uzytkownicy Apple Card przy wykorzystaniu
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aplikacji Wallet. Start tej ustugi odbil si¢ szerokim
echem w branzy finansowej. Apple ma baze okoto 2 mld
klientéw. W ciggu pierwszego tygodnia od inauguracji
zatozono 240 tys. kont oszczedno$ciowych ,,z jabtusz-
kiem”, wplacajgc na nie prawie 1 mld dol. Co prawda
kilka tygodni pdZniej pojawily sie niepokojace informa-
cje, ze niektorzy posiadacze tych rachunkéw majg kio-
pot z wyplaceniem pieniedzy, ale pozar zostal szybko
ugaszony. I trzeba przyzna¢, ze konto oszczednoSciowe
Apple’a generalnie odnosi sukces. Niemal réwnocze-
$nie amerykanska firma wprowadzila inng nowo$é:
Apple Pay Later. To ustuga tzw. platnosci odroczonych,
dzialajaca réwniez w ramach apki Wallet. Daje mozli-
wo$¢ zaciggniecia pozyczki w przedziale 50-1000 dol.
Sptaty mozna dokonaé w czterech ratach w ciggu mak-
symalnie szeSciu tygodni.

Szturm Apple’a na te segmenty rynku finansowego,
na ktére do tej pory bigtechy sie nie zapuszczaly, jest
symboliczny. W ciggu ostatnich lat giganci technolo-
giczni zaczeli sie Scigaé i miedzy sobg, i z innymi pod-
miotami na tym niezwykle zyznym biznesowo poletku,
zgarniajac coraz wiecej obszaréw dla siebie. Wedle da-
nych Banku Rozrachunkéw Miedzynarodowych (Bank
of International Settlements, BIS) w 2018 roku 11,3 proc.
dochodéw bigtechéw pochodzito z rynku finansowego,
a przeciez od tamtego czasu sporo sie zmienilo. Przede
wszystkim zaatakowaly one segment ptatnosci elektro-
nicznych (m.in. Apple Pay, Google Wallet, Meta Pay).
Krok po kroku poczynajg sobie coraz $mielej. Amazon
wszedt w biznes pozyczek korporacyjnych oraz ubez-
pieczen (Amazon Insurance Store). Chinskie bigtechy
niemalze zdetronizowaty na swoim lokalnym - ale jak-
ze wielkim - podwoérku systemy kart, oferujac rozwia-
zania WeChat Pay i Alipay. Wielkim sukcesem okazato
sie narzedzie do oszczedzania Yu’e Bao firmy Alibaba,
stajac sie najwiekszym na $wiecie funduszem rynku
pienieznego juz w 2019 roku. Od niedawna Tencent pro-
wadzi wirtualny bank, we wspolpracy z tradycyjnymi
bankami komercyjnymi. Poludniowoamerykanski gi-
gant Mercado Libre oferuje nie tylko ptatnos$ci i ustugi
parabankowe, lecz takze ustugi asset management (za-
rzadzanie aktywami).

Bigtechy sporo inwestujg w fintechy. Google w la-
tach 2020-2022 dokonato 39 takich inwestycji i jest lide-
rem, z duza przewaga nad firma Amazon (14). Jednakze
W ujeciu wartoSciowym inwestycje bigtechow w sekto-
rze fintech z powodu pandemii oraz wysokich stép pro-
centowych spadly do$¢ mocno, bo w latach 2018-2019
lokowaty tam $rednio 2,6 mld dol., a w latach 2020-2022
ponizej 2 mld dol. - wynika z danych CB Insights.

OczywiScie nie wszystko bigtechom na polu finan-
s6w wychodzi. Facebook przewodzil grupie korporacji,
ktoére probowaly wyemitowacé globalng superwalute Li-
bra (Diem), jednak ten plan spalil na panewce. Google
zamkneto swoj projekt bankowy Plex. Jednakze o wiele
wiecej im sie udaje, niz sie nie udaje. Poza tym ich po-
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tencjat finansowy jest tak duzy, ze moga pozwolié sobie
na porazki, ktére dla innych, stabszych podmiotéw za-
konczytyby sie katastrofa.

..Too big to stop”

Bigtechy nie tylko wychodzg z wlasnymi inicjaty-
wami, lecz réwniez poniekad uzalezniaja banki od swo-
ich ustug. S niejako ,too big to stop”, czyli zbyt duze,
by je powstrzymaé od wchodzenia na kolejny rynek.
W lutym tego roku Departament Skarbu USA opubliko-
wal raport ,The Financial Services Sector’s Adoption of
Cloud Services”, w ktérym ostrzegl, ze w dobie zbliza-
nia sie do siebie bankdéw i bigtechéw, np. w zakresie biz-
nesu w chmurze, to te drugie - czyli Amazon, Google,
Microsoft i spétka - moga zdominowaé ten segment
rynkowy. Raport firmy Cornerstone Advisors ,,What’s
Going On in Banking” pokazuje, ze juz teraz dwie trze-
cie amerykanskich bankéw i kas pozyczkowych korzy-
sta z ustug w chmurze.

Zanim jeszcze pojawito sie konto oszczednoScio-
we Apple’a, ministrowie finanséw z krajéw bloku G20
wyrazili obawe, ze branza ustug finansowych staje sie
niepokojaco zalezna od bigtechéw. Na jesieni 2022 r.
brytyjski regulator Financial Conduct Authority (FCA)
stwierdzil, ze bigtechy ,beda ponad miare eksploato-
waly ekosystem finansowy oraz uszkodza panujace na

nim zasady zdrowej konkurencji”.

Bigtechy nie tylko wychodzg z wiasnymi
inicjatywami, lecz rowniez poniekad
uzalezniajg banki od swoich ustug. Sg
niejako ,too big to stop’, czyli zbyt duze,
by je powstrzymac od wchodzenia na
kolejny rynek

Dr Marcin Czaplicki ze Szkoly Gléwnej Handlowej
w Warszawie uwaza, ze bigtechy sg duzo wieksze od
najwiekszych bankéw, a jednoczes$nie nie sg tak mocno
regulowane, w szczegdlnosci pod wzgledem dziatalno-
$ci finansowej. - Bigtechy czesto moga i wykorzystuja
sSwoja pozycje monopolistyczng, np. poprzez tak zwany
gatekeeping, czyli utrudnianie dostepu do swojej plat-
formy konkurencji. Jednocze$nie maja duzy atut w po-
staci dostepu do szerokiego grona uzytkownikéw swo-
ich podstawowych ustug. Tym samym oczywiScie moga
oferowa¢ nowe ustugi, zwiekszajagc wybdr konsumen-
téow, ale jednocze$nie sg bardzo duzym zagrozeniem,
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Baza klientéw na catym $wiecie to fundament do wejécia
w obszar ustug finansowych. Na zdjeciu centrala Apple

gdyz moga wykorzystywac pozycje mono-
polistyczng, a przede wszystkim omijac re-
gulacje, takze te w zakresie raportowania,
przez co w sektorze finansowym moze na-
rasta¢ niezidentyfikowane przez nadzorcéw
ryzyko o charakterze systemowym - ostrze-
ga Marcin Czaplicki.

Prof. Lech Kurklinski, dyrektor O$rodka
Badan i Analiz Systemu Finansowego Al-
terum, uwaza, ze sila rynkowa bigtechéw,
przy postepujacej cyfryzacji, jest znacz-
na. - Wkroczenie nowych, wielkich graczy
rynkowych z pewnoS$cia zmienia warun-
ki konkurencji. Jesli dodamy do tego brak
transparentnosci i problemy z publiczng
kontrola, to kwestia zagrozen nabiera zna-
czenia - twierdzi.

Czy uzytkownicy ustug finansowych

w miescie Cupertino w stanie Kalifornia

=

mld

WYynosi
globalnie
liczba klientéw
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o $wiadome wykorzystanie pozycji, lecz tak-
ze o cyberryzyka - wskazuje naukowiec.

Regulatorzy pod sciana

Szef BIS Agustin Carstens w lutym tego
roku po spotkaniu ministréw finanséw gru-
py G20 podkreslal, Ze jest potrzebna zmiana
w mys$leniu o uregulowaniu obecnosci bigte-
chéw na rynku finansowym. Dlatego, Ze ich
wielko§¢ oraz zasieg biznesowy powoduja, iz
stajg sie w blyskawicznym tempie kluczowy-
mi graczami.

W jakim kierunku powinny wiec podazac
regulacje bigtech6w na rynku finansowym?
Niektorzy eksperci wskazujg, ze by¢ moze
regulatorzy rynku powinni je zmusi¢ do po-
dziatu i wydzielenia bizneséw finansowych

bigtech6w sa odpowiednio chronieni w za-
kresie prywatno$ci? - To zalezy. Bigtechy
dzialaja w réznych krajach, na wszystkich kontynen-
tach. Z tego wynikaja takze réznice w poziomie rozwo-
ju oraz uregulowania ich dzialalno$ci. Wyprébowana
w praktyce zasada [ang. rule of thumb - red.] jest jednak
to, ze regulowane instytucje finansowe, w szczegdlnos$ci
banki, obcigzone s3 na tyle silng i dokladna kontrola ze
strony nadzorcy, ze przynajmniej w poré6wnaniu z nimi
klienci bigtech6w sa mniej chronieni - ttumaczy Marcin
Czaplicki.

Prof. Kurklinski ma watpliwos$ci, czy dane powie-
rzone bigtechom sg bezpieczne. - Dotychczasowe do-
Swiadczenia, np. przypadek Facebooka i Cambridge
Analytica, nierzadko byly negatywne. Natomiast sfera
finansow jest w szczegblnosci wrazliwa na poufnos¢ da-
nych i prywatnos¢, z czym same banki nie zawsze sobie
w pelni radzily. Wielcy gracze w tej materii mogg sta-
nowi¢ bardzo powazne zagrozenie. I nie chodzi tu tylko
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- takie rozwigzanie zaproponowat prof. Mi-
hir A. Desai z Harvard Business School na
tamach , The Wall Street Journal” w lutym 2023 roku.
- To jest jedno z mozliwych rozwigzan. Wskazuje na
nie chociazby skala skomplikowania i sama wielkos¢
tych instytucji. Trudno sobie wyobrazié, zeby nadzorca
finansowy nadzorowal te aspekty dziatalno$ci, w kto-
rych nie ma odpowiednich kompetencji. Z drugiej stro-
ny umieszczenie jedynie cze$ci dzialalnosci bigtechow
pod okiem nadzoru moze utatwiaé arbitraz regulacyj-
ny, m.in. poprzez przesuwanie niektdrych aspektow
dzialalnoSci do slabiej kontrolowanych podmiotéw
z grupy kapitalowej - mowi dr Czaplicki.

Prof. Kurklinski nie ma watpliwo$ci, ze bigtechy
powinny wydzieli¢ sp6tki finansowe. - Dzieki temu
latwiejsze bylyby kontrola publiczna i wdrozenie re-
gulacji ostroznosSciowych. Ostatnie dekady w sferze
bankowo$ci wyraznie pokazaly, ze rozsadne regulacje
ostroznos$ciowe moga mieé kluczowe znaczenie dla
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stabilno$ci rozwoju nie tylko rynkéw finansowych, lecz
takze calej gospodarki §wiatowej - uwaza.

Obecnie nadzorcy finansowi czesto zabraniaja big-
techom prowadzenia dzialalno$ci finansowej, jednak
o skutecznos$¢ takich zakazéw coraz trudniej w niemal
catkowicie zdigitalizowanym $wiecie z transgranicz-
nym internetem. - Niektérzy zmuszajg bigtechy do
nawigzania dlugoterminowej wspoipracy z juz funk-
cjonujacymi na rynku podmiotami. Najtrudniejsza
metoda, ale i umozliwiajgca osiggniecie dlugotermi-
nowych korzysci, sprowadza sie do objecia calej grupy
bigtechowej nadzorem, ale potrzeba do tego zaréwno
odpowiedniego know-how, jak i sily. Tymczasem big-
techy sa podmiotami o aktywach czesto wiekszych niz
PKB pojedynczych panstw - wskazuje dr Czaplicki.

Deglobalizacja spowolnila ekspansje¢

Wobec dynamicznego rozwoju sztucznej inteli-
gencji mozna sie tez zastanawiaé, czy to ona pomoze

bankom i innym tradycyjnym instytucjom finansowym
odeprzec atak bigtechéw. Nalezy rowniez pamietac, ze
fintechy coraz czeSciej wspolpracujg i taczg sie z ban-
kami, wiec bigtechy nie sg jedynymi dysponentami
nowoczesnych, innowacyjnych technologii. - Fintechy
od dawna towarzysza dziatalnosci bankowej i czynia
ja bardziej elastyczng oraz mniej skostnialg. W przy-
padku Polski niektére z nich, takie jak BLIK, sprawiaja,
ze nasz sektor bankowy nalezy do najbardziej innowa-
cyjnych w Europie - wskazuje dr Czaplicki. - Sztuczna
inteligencja, a takze zaawansowane metody analizy da-
nych, pozwalaja na usprawnienie wewnetrznych pro-
cesOw oraz lepsza interakcje z klientem i §wiadczenie
mu ustug lepszej jakoSci. Lepsze zrozumienie potrzeb
klienta i bardziej innowacyjne podej$cie do oferty pro-
duktowej to niewatpliwie czynniki, za pomoca ktérych
banki moga konkurowaé¢ z bigtechami. Problemem
moze sie okaza¢ jednak baza klientéw, ktéra w przy-
padku bigtechéw jest o wiele wieksza - tlumaczy
dr Czaplicki.

Czy bigtechy sq szansa, czy zagrozeniem dla rynku fi-
nansowego? Coraz czesciej regulatorzy wskazuja, ze
giganci zaburzajq konkurencje. To zjawisko moze sie
potegowaé wraz z ich rozwojem.
Dr hab. Mateusz Folwarski: I szansg, i zagroze-
niem - to zalezy, jak na to spojrzymy. Bigtechy
odnoszg niewatpliwy sukces. Ich dziatalno$¢ juz
dawno wykroczyla poza standardowy zakres
dzialalno$ci firm technologicznych. Ich gléwna
przewaga to posiadanie poteznej bazy danych
oraz umiejetne zarzadzanie ta bazg.

Bigtechy majq jakqs$ strategie podboju rynku

finansowego?
Poczatkowo uzaleznialy nas od siebie, oferujac
ustugi dla konsumentéw ,,szyte na miare” i beda-
ce odpowiedzia na nasze preferencje. Nastepnie
weszly na rynek ustug ptatniczych, zdobywajac
nasze zaufanie i pokazujac, ze transakcje dokony-
wane z wykorzystaniem tych podmiotéw sa szyb-
kie oraz bezpieczne. Teraz z pewnoscig p6jda da-
lej - stajac sie konglomeratami finansowymi. Dla
rynku finansowego to szansa - taka konkurencja

Bigtechy stang sie
konglomeratami finansowym

Dr hab. Mateusz Folwarski, prof. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

ze strony bigtech6w wymusza na innych uczest-
nikach rynku intensywne dziatania innowacyjne,
ale tez zagrozenie, bo skoro banki s3 ,too big to
fail” oraz ,too important to fail”, to co dopiero
bigtechy...

Czy uzytkownicy ustug finansowych bigtechéw sq od-

powiednio chronieni w zakresie prywatnosci?
To chyba najwieksze wyzwanie, ktére stoi przed
bigtechami z punktu widzenia zdobycia oraz
utrzymania klientéw. Pytanie tylko, czy my sie
juz do tego nie przyzwyczailiSémy, ze one wiele
o nas wiedzg. Jako uzytkownicy ich ustug czesto
chcemy po prostu, by one nie byly dla nas uciaz-
liwe. Skoro bigtechy juz o nas wszystko wiedzg,
to niech personalizujg dla nas ustugi, ale w spo-
sOb bezproblemowy. To my sami chetnie dzieli-
my sie z bigtechami informacjami, ktére potem
one wykorzystuja. Zgodnie z danymi Polskiego
Instytutu Ekonomicznego miesieczny przecietny
przychdd generowany przez dane jednego Polaka
dla Google’a to ponad 10 z}, za§ dla Facebooka -
ponad 8 zt.
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Na razie musza one przy oferowaniu produktéw
korzysta¢ czesto z pomocy tradycyjnych bankéw. Nie
ma jednak watpliwoSci, ze z biegiem czasu zdobeda
niezbedne know-how i uniezaleznig sie na rynku ustug
finansowych - uwaza dr Czaplicki. - Jezeli wciaz wy-
stepowaé bedzie luka regulacyjna na ich korzys¢, to
w polaczeniu ze skalg ich podstawowej dzialalnosci
moga przejaé istotng czesS¢ rynku w niektdérych liniach
produktowych. Bedzie to tym latwiejsze i szybsze, im
stabsze beda lokalne banki - twierdzi.

Zdaniem prof. Kurklinskiego bigtechy nie podjety
jeszcze strategicznej decyzji o wejéciu na rynek ustug
finansowych. - W ostatnich latach doszto do czescio-
wego zalamania procesu globalizacji, a gléwna role
odegrala tutaj pandemia COVID-19 i wojna rosyjsko-
-ukrainska. Dodatkowo pojawiajg sie coraz wieksze
zagrozenia spowodowane zmianami klimatycznymi
i zmieniajaca sie percepcja ich konsekwencji. Narasta
strach, preferowanie rozwigzan dajacych poczucie bez-
pieczenstwa. Sytuacja ta sprzyja tradycyjnym bankom,

ktoére sa uznawane za bezpieczniejsze. Pytanie, jak w tej
sytuacji klienci beda traktowali bigtechy, pozostaje
otwarte. Do tej pory zaufanie do nich roslo, a w cza-
sie pandemii spadato wolniej niz w przypadku innych
podmiotéw, jednak dynamika zewnetrznych wydarzen
moze to zmieni¢ i chyba zmienia. Dlatego bigtechy,
widzac potencjalne rézne rodzaje ryzyka, na razie nie
angazuja sie zdecydowanie i mocno w sfere finanséw -
przekonuje prof. Kurklinski.

Wejscie bigtecho6w ,,na powaznie” w sektor finan-
sowy moze mieé nie tylko biznesowe, lecz i geopoli-
tyczne konsekwencje. Prof. Kurklinski wskazuje na
problem, ktory jest obecnie niejako ,,w cieniu”, a wigze
sie z tym, Ze bigtechy to gldwnie podmioty amerykan-
skie i chinskie. - Niestabilno$¢ geopolityczna na §wie-
cie jest ogromna. Tymczasem amerykanskie i chifiskie
bigtechy odgrywaja i bedg odgrywac bardzo wazng role
w procesie cyfryzacji oraz globalizacji. To jest i bedzie
problem gléwnie dla nas, Europejczykéw - podkresla
dyrektor Alterum. °

Swiat pedzi, a nowe produkty i ustugi powstajq szyb-
ciej niz regulacje prawne. Jak regulowaé¢ obecnosé
wielkich firm technologicznych na rynku finanso-
wym? Czy bigtechy powinny sie podzieli¢ i wydzieli¢
spolki finansowe?
W mojej opinii to jest konieczne. Z punktu widze-
nia regulatoré6w duzy podmiot to duzy problem,
a maty podmiot - maty problem. Poza tym nie do
konica widze mozliwo$¢ nadzorowania bigtechéw
na rynku finansowym. To bardzo zloZone organi-
zacje, ktore prowadzg swoja dzialalno$¢ na wielu
plaszczyznach. Nalezy pamietaé, ze dzialalnos$é
na rynku finansowym jest §cisle zwigzana z uzy-
skaniem specjalistycznych licencji, bo to w istot-
ny spos6b wplywa na bezpieczenstwo calego
sektora finansowego. Z drugiej jednak strony glo-
balizacja i cyfryzacja rynku finansowego umozli-
wia latwiejsze uzyskiwanie licencji w niektérych
krajach. Dlatego UE od dawna stoi na stanowi-
sku: dla takiej samej dziatalnosci, dla takiej samej
licencji - takie same zasady. Ale to na razie tylko
stanowisko.

Jakie kroki wobec bigtech6w na rynkach finansowych

powinni podjaé regulatorzy?
Pytanie, jakie moga podja¢ dzialania. Bigtechy
opierajg sie na dwdch modelach: chinskim - gdzie
dominuje kontrola panstwa, oraz amerykanskim
- gdzie dominuje sila korporacji. W mojej opinii,
skoro dzialania bigtech6w nie maja granic, to tyl-
ko globalne regulacje moga by¢ skuteczne. Pyta-
nie, czy sa one mozliwe...

Czy Al i fintechy mogg poméc bankom oraz innym

tradycyjnym instytucjom odeprzeé atak bigtechow?
Tylko pod jednym warunkiem: fintechy i banki
beda szybciej wdrazaé innowacyjne rozwiazania
anizeli bigtechy. Pytanie, czy jest to w ogdle moz-
liwe. W mojej opinii bedzie to bardzo trudne, po-
niewaz banki to nie firmy technologiczne, a pro-
ces wdrazania w nich innowacyjnych rozwigzan
jest dtuzszy anizeli w bigtechach.

Jak pan ocenia ustugi swiadczone przez bigtechy

w zakresie finanséw?
Tak jak wspominalem, bigtechy maja potezna
baze danych, ktérymi potrafig zarzadzac. To ich
przewaga nad tradycyjnymi instytucjami finan-
sowymi. Dodatkowo od klientéw pozyskuja dane
miekkie duzo taniej i szybciej niz banki. To dlate-
go ustugi, ktore §wiadcza bigtechy, bardzo czesto
odpowiadajg naszym potrzebom zglaszanym ,na
juz”, a nawet je wyprzedzaja.

Jak pan widzi przyszlosé bigtechéw na rynku
finansowym?
Dla tradycyjnych instytucji finansowych to one
beda w niedalekiej przysztoéci gtdéwnymi konku-
rentami. n

Dr hab. Mateusz Folwarski, prof. UEK — zastepca dyrektora
Instytutu Finanséw, w Katedrze Bankowosci i Globalnego Systemu
Finansowego Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Wspdtpra-
cownik Centrum Analiz Klubu Jagielloniskiego. Ekspert ds. finansow
i rynku bankowego.
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Mozliwosci promowania i filtrowania
tresci w sieci, ktore posiadajg bigtechy, pozwalajg
nie tylko na ksztattowanie mechanizmow
konkurenciji w wielu sektorach gospodarki,
lecz takze na okreslanie ram zycia publicznego
— ostrzegajg obserwatorzy zycia gospodarczego

| spofecznego w Polsce. W naturze
technologicznych gigantow lezy
ekspansywnosc i poszerzanie dziatalnosci
na nowe obszary
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oogle, Facebook, Amazon, Apple, Micro-
soft - to technologiczni giganci okres$lani
czesto jako bigtechy. Sieganie do ofero-
wanych przez nie ustug jest powszechne.
Czy mozna sobie wyobrazi¢ korzystanie
z internetu bez wyszukiwarki Google,
ktora stala sie baza do zbudowania potegi
na rynku reklamy internetowej? Tak samo powszechne
jest korzystanie z systemu Windows czy pakietéw biu-
rowych Microsoftu. Amazon, ktéry zaczynal w interne-
cie jako e-ksiegarnia, juz dawno wyszed}t poza obszar
e-commerce i dzi$ to potentat na rynek ustug chmuro-
wych (Amazon Web Services), gdzie konkuruje m.in.
z Google’em czy Microsoftem. Jest tez waznym gra-
czem w zakresie streamingu (Amazon Prime). Na tym
ostatnim polu prébuje mu oraz Netflixowi doréwnaé
Apple ze swoja Apple TV+. A Facebook, ktéry przemia-
nowat sie w Meta, to juz nie tylko serwis spoteczno-
Sciowy, lecz gigant majacy ambicje stworzenia nowego
wirtualnego §wiata Metaverse, w ktorym chce oczywi-
Scie odgrywacé gléwna role.

Wspdlna cechg bigtechdéw, ktére niektérzy definiu-
ja jako ,,duze firmy technologiczne z ugruntowanymi
platformami technologicznymi i rozbudowanymi sie-
ciami klientéw”, jest to, ze chca dalej rosnaé i szukac
nowych obszaré6w ekspansji. A Ze dzialaja globalnie,
maja wplyw réwniez na rynek w Polsce.

W opublikowanej w ubiegltym roku obszernej anali-
zie ,Raport o stanie panstwa. Polska w dobie wielkich
transformacji” Instytut Logos zauwaza, ze monopoliza-
cja i oligopolizacja rynku przez niewielka grupe sp6i-
ek bigtech stanowi nie tylko zagrozenie dla konkuren-
cji, lecz rowniez moze wpltywaé na stan §wiadomosSci
w czasach, kiedy internet stal sie dla wiekszo$ci Pola-
kéw gléwnym zrédlem wiedzy na temat otaczajacej nas
rzeczywistosci.

Autorzy opracowania wskazuja, ze na rynku wyszu-
kiwarek internetowych Google posiada w naszym kraju
udzial na poziomie 97,45 proc. Rynek mediéw spotecz-
nos$ciowych zdominowany jest z kolei przez nalezacy do
Google’a serwis YouTube (25,9 mln uzytkownikow), Fa-
cebooka (18 mln uzytkownikéw) oraz powigzany z nim
kapitatowo portal Instagram (9,1 mIn uzytkownikéw).

»Mozliwoéci promowania i filtrowania tresci, kt6-
re posiadaja te nieliczne przedsiebiorstwa, pozwalajg
nie tylko na ksztaltowanie mechanizméw konkurencji
w wielu sektorach gospodarki, lecz takze na ksztaltowa-
nie ram zycia publicznego. Z tego wzgledu coraz czesciej
s one okreslane mianem »nowych regulatorow« (new
governors) - posiadajg bowiem atrybuty do niedawna
przynalezne wylacznie wladzy publicznej. Dla ochrony
wolnego rynku i demokracji niezbedna jest skuteczna
regulacja tego rynku skoordynowana z podobnymi dzia-
taniami w innych panstwach UE oraz konsekwentne eg-

MAREK JASLAN
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zekwowanie norm prawnych chronigcych konkurencje
i konsumentoéw” - przestrzegaja autorzy raportu.

Bigtechy patrza na Polske

Trzeba pamietaé, ze Polska z punktu widzenia big-
techéw nie nalezy do grupy najwazniejszych rynkéw
idlatego przez dlugie lata utrzymywaly w naszym kraju
stosunkowo niewielkie biura i oddziaty oraz rzadko re-
alizowaly tu swoje sztandarowe projekty. W ostatnich
latach to si¢ jednak troche zaczeto zmieniac i przynaj-
mniej niektore z nich postrzegaja nasz kraj jako coraz
istotniejszy rynek.

Na przyklad Amazon otworzyl w ciggu ostatnich
kilku lat dziesie¢ centréw logistycznych w Polsce, kto-
re zatrudniaja ponad 20 tys. os6b - koncern podaje, ze
w ramach centréw logistyki stworzyl ponad 70 tys. bez-
posrednich i po$rednich miejsc pracy.

Bigtechy chetnie przejmuja tez dobrze rokujace
lokalne firmy technologiczne (start-upy), czesto same
tworzgc ekosystemy sprzyjajace mlodym innowacyj-
nym przedsiebiorcom i specjalistom z branzy, by potem
wykorzystac¢ ten potencjal. Przykladem moze by¢ np.
przejecie dokonane w Polsce w 2013 r. przez Amazon
firmy Ivona Software z Tréjmiasta, rozwijajacej techno-
logie text-to-speech. Na tej bazie gigant stworzyl swo-
jego asystenta glosowego - Alexe. Zapewne ten sukces
zachecil Amazona do utworzenia w Polsce Centréw
Rozwoju Technologii w Warszawie, Gdansku i Krako-
wie. W Gdansku koncern kontynuuje m.in. prace nad
technologiami text-to-speech czy Natural Language
Understanding.

»~Amazon stara sie by¢ zawsze tam, gdzie rozwijaja
sie nowe technologie. Wlaénie dlatego otworzyliSmy
nasze Centra Rozwoju Technologii w najwigekszych
miastach w Polsce. Stale zwiekszamy zatrudnienie we
wszystkich naszych polskich placowkach i oferujemy
atrakcyjne miejsca pracy studentom oraz absolwentom
najlepszych okolicznych uczelni. Obecnie Amazon za-
trudnia w Polsce ponad 25 tys. utalentowanych oséb
w swoich biurach korporacyjnych, dziesieciu nowocze-
snych centrach logistyki e-commerce, Centrach Roz-
woju Technologii w Gdansku, Krakowie i Warszawie
oraz w biurach Amazon Web Services i w dziale obstu-
gi klienta” - méwila Lucyna Chwastowska, dyrektorka
zespolu odpowiedzialnego za globalny rozwoéj progra-
mu Alexa Text-To-Speech, gdy rok temu gigant podczas
Dnia Otwartego prezentowal Centrum Rozwoju Tech-
nologii w Warszawie.

Ekspansja w chmurze

Takze Google, ktére utworzylto swoje pierwsze biu-
ro w Polsce w 2006 r., konsekwentnie rozbudowuje
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swa obecno$¢ w naszym kraju. Od 2015 r. funkcjonuje
Campus Google for Startups na warszawskiej Pradze,
a jesienig 2021 firma uruchomita w stolicy Centrum
Rozwoju Technologii Google Cloud, zapowiadajac, ze
bedzie to najwieksze europejskie centrum skupiajace
najlepszych ekspertoéw i ekspertki od rozwoju techno-
logii chmury obliczeniowej Google, z ktérych korzysta-
ja klienci Google Cloud na calym $wiecie. W ubieglym
roku gigant kupit ten obiekt za ok. 2,7 mld z}, podkre-
Slajac, ze w warszawskich biurach bedzie dysponowat
przestrzenig dla 2,5 tys. pracownikéw, z potencjatem na
dalszy jej rozwdj w zaleznoSci od potrzeb. Wcze$niej
za$, w 2021 r., koncern uruchomil w Warszawie region
Google Cloud, obstugujacy klientéw z Polski i Europy
Srodkowo-Wschodniej. Nieoficjalnie warto$é¢ inwesty-

¢ji szacowano nawet na 2 mld dol.

Giganci technologiczni majg wiele
przewag, takich jak dostepnosc
najlepszych specjalistow, korzystanie

z duzej bazy klientow, korzysci z efektu
skali oraz dostep do ogromnych
zbiorow danych

W ustugi chmurowe w naszym kraju inwestuje takze
Microsoft. Pod koniec kwietnia tego roku firma urucho-
mila w Warszawie swoj pierwszy w Europie Srodkowo-
-Wschodniej region przetwarzania danych w chmurze.
Stanowito to finalizacje ogloszonej dwa lata wcze$niej
przez koncern z Redmond inwestycji o warto$ci mi-
liarda dolaré6w. Chmurowy region Microsoft to trzy
niezalezne fizyczne lokalizacje w okolicach Warszawy,
z ktorych kazda sktada sie z jednego lub wiecej centréw
danych.

Czy bigtechy skusi polski
scktor finansowy?

Czy w Polsce sa powody, by sity bigtechéw mogly
sie obawiac firmy z innych branz niz IT czy e-commer-
ce, np. sektor finansowy?

Kamil Tatol, CEO w firmie Flying Bisons $wiad-
czacej m.in. ustugi doradcze w obszarze wdrazania
produktéw i ustug cyfrowych, nie ma watpliwosci, ze
wplyw gigantéw technologicznych, takich jak GAMAM
(Google, Apple, Meta, Amazon i Microsoft), na rynek
IT oraz finansowy jest znaczacy. - £acznie podmioty te
s3 wyceniane na prawie 10 bln dolaréw, a ich produk-
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ty i ustugi sa wykorzystywane przez miliardy ludzi na
calym §wiecie. Obecnie, w erze globalizacji, wiekszos¢
firm, szczegodlnie z sektora technologicznego, dziala na
miedzynarodowym poziomie, co wptywa na gospodar-
ki poszczegodlnych krajow, w tym Polski. Ma to rOwniez
przelozenie na sektor finansowy - twierdzi ekspert.

W jego opinii w dzisiejszych czasach banki réw-
niez zaliczajg sie do sektora technologicznego, ktory
jest bardzo konkurencyjny. To ostatnie za$ niesie za
sobg wiele zagrozen dla firm, ktére nie rozwijaja sie
wystarczajaco szybko. - Giganci technologiczni maja
wiele przewag, takich jak dostepno$é najlepszych spe-
cjalistow, korzystanie z duzej bazy klientéw, korzysci
z efektu skali czy mozliwo$ci lobbowania swoich roz-
wiazan oraz dostep do ogromnych zbioréw danych. To
wszystko sprawia, ze moga stanowié zagrozenie dla
polskich firm z sektora finansowego, zdominowaé po-
szczegollne kategorie ustug. Niemniej jednak nie jest to
zadanie proste. Swiadczy o tym m.in. przyktad Amazo-
na, ktéry nie zdotat zmonopolizowa¢ polskiego e-com-
merce i zachwia¢ pozycja Allegro. Podobnie moze by¢
z rynkiem finansowym - uwaza Kamil Tatol.

W opublikowanym w maju 2021 r. raporcie ,,Ocena
zmian na rynku ptatnosci w Polsce” przygotowanym na
zlecenie Programu Analityczno-Badawczego Fundacji
Warszawski Instytut Bankowosci, jego autorzy wska-
zywali, ze konkurencje dla bankéw stanowia nie tylko
instytucje platnicze, lecz takze fintechy, bigtechy oraz
instytucje dziatajace na bazie licencji bankowej (banki
globalne, Revolut). W ich opinii banki powinny sie jed-
nak najbardziej obawia¢ wtasnie bigtechéw. Dysponuja
one bowiem odpowiednimi systemami i technologiami
wykorzystywanymi na co dzien, majg doSwiadczenie
w obstudze klientéw masowych, z ktérych kazdy doko-
nuje platnosci, oraz mozliwo$¢ $wiadczenia ustug doda-
nych poprzez integracje i synergie ze swymi gléwnymi
produktami (np. w zakresie handlu elektronicznego).
Dodatkowo posiadaja warunki do subsydiowania lub
pelnego pokrywania réznego typu oplat przychodami
z podstawowej dziatalno$ci.

Zamach na swiatlowody?

Widmo dominacji bigtechow wisi jednak nie tyl-
ko nad sektorem finansowym. Nikodem Boncza To-
maszewski, prezes Exatel, podczas prezentacji naj-
nowszych rozwigzan panstwowego telekomu zwrécit
uwage, ze bigtechy dynamicznie wchodza w telekomu-
nikacje, co stanowi zagrozenie dla catego sektora. Przy-
ktadowo Google inwestuje w podmorskie §wiattowody
(np. miedzy Europa i Afryka), aw duzych miastach USA
oferuje ustugi swiattowodowego dostepu do internetu
pod marka Google Fiber. Prezes Exatela zauwazyl, ze
bigtechy finansujg takie projekty z zyskéw osigganych
w innych obszarach. Oznacza to, ze te Swiatlowody nie
s3 budowane na podstawie tradycyjnego uzasadnienia



Jak najwieksze
korporacje technologiczne
oddzialuja na polski rynek?

Kamil Tatol,
CEO w firmie Flying Bisons

1. Biznes. Mowi sig, ze kazda duza organizacja ostatecznie dazy do
tego, by stac sie ,bankiem”. Firmy pokroju Google czy Apple juz lata
temu wprowadzity ustugi ptatnicze, takie jak Google Pay i Apple Pay.
Ingerujg one mocno w sektor finansowy, zwtaszcza w kontekscie
bankowosci mobilnej. Apple niedawno nawigzat partnerstwo z liderem
branzy finansowej — Goldman Sachs, oferujac klientom oprocentowa-
nie konta oszczednosciowego w wysokosci 4,25 proc. Chociaz ustuga
ta jest obecnie dostepna tylko w Stanach Zjednoczonych, istnieje
prawdopodobienstwo, ze wkrétce trafi rowniez do Europy. Inny cieka-
wy przyktad to Starbucks, ktory — mimo ze nie jest formalnie bankiem
— posiada ogromne saldo w postaci niewykorzystanych srodkow na
kartach podarunkowych.

2. Technologia. Giganci technologiczni sg pionierami w dziedzi-

nie innowacyjnych rozwigzan. Przyktadem jest biblioteka React od
Facebooka, ktdra stata sie najpopularniejsza technologia frontendowa,
wykorzystywana zaréwno na rynku IT, jak i w sektorze finansowym.

Amazon, rozpoczynajac jako internetowy sklep ksigzkowy, znacznie
rozszerzyt swoje ustugi, w tym o AWS Cloud (Amazon Web Services).
Chmura tej firmy jest wykorzystywana przez wiele podmiotow z branzy
T i finansowej.

3. Standardy produktdw i interfejsow. Bigtechy ksztattujg stan-
dardy produktow i interfejsw, takie jak wytyczne dotyczace interakcii
cztowiek—komputer, np. Human Computer Interaction Guidelines od
Apple czy Material Design od Google. To wtasnie m.in. te firmy okre-
$lity zasady projektowania aplikacji mobilnych i w pewnym stopniu
rozwigzan internetowych. Miliardy ludzi na catym Swiecie korzystajg

z produktéw bigtechdw, co wptywa na ksztattowanie ich nawykow
uzytkowania oraz pozniejsze oczekiwania, rowniez wobec sektora ban-
kowego. Polski rynek IT podejmuje wysitki, aby nadazy¢ za globalnymi
liderami i tworzy¢ rownie wysokiej jakosci rozwigzania, wykorzystujgc
dobre praktyki i uwzgledniajgc przyzwyczajenia uzytkownikow.

4. Konkurencja o specjalistéw. Giganci technologiczni rywalizuja
0 utalentowanych programistow, specjalistéw z branzy IT, ekono-
mistéw i analitykow z sektora finansowego. Oferuja konkurencyjne
wynagrodzenia i atrakcyjne warunki pracy. Wiele polskich firm

z sektorow IT i finansowego musi konkurowac z tymi gigantami,

aby przyciagna¢ oraz zatrzymac wykwalifikowang kadre, co stanowi
wyzwanie dla wielu z nich. Warto jednak zauwazyc, ze w ostatnim,
kryzysowym czasie bigtechy zdecydowaty sie na masowe zwolnienia,
ktdre mocno zachwialy rynkiem IT, nie tylko w Polsce, lecz réwniez na
catym $wiecie.

5. Inwestycje w Polsce. Firmy takie jak Microsoft, Google czy Ama-
zon coraz czesciej inwestuja w Europie Srodkowo-Wschodniej, w tym
w naszym kraju. Dzigki temu wcigz powstajg nowe biura i inicjatywy.
Napedza to rodzimg branze IT, co ma posredni wptyw na sektor
finansowy.

biznesowego, co bytoby mozliwe dzieki sp6tkom tele-
komunikacyjnym. W zwiazku z tym, jak uwaza, dzi$
tradycyjny model dzialania telekomu jest niezwykle
trudny do utrzymania. Jego zdaniem tradycyjni opera-
torzy czesto sg spychani do roli dostawcy najprostszych
i oferowanych jak najtaniej ustug. W tej sytuacji real-
ne jest to, ze dojdzie do przejmowania Swiatlowodow
przez bigtechy, zaré6wno pod woda, jak i na ladzie.
Jednocze$nie to dzi§ wlasnie bigtechy w najwiek-
szym stopniu wykorzystuja infrastrukture $wiattowo-
dowg telekomdw, co te uwazajg za spory problem. Ope-
ratorzy telekomunikacyjni zwracaja bowiem uwage, ze
ponad potowa internetowego transferu danych wigze
sie z ustugami §wiadczonymi przez sze$¢ najwiekszych
globalnych firm technologicznych: Google (Alphabet),
Facebook (Meta), Netflix, Apple, Amazon i Microsoft.
Mimo to platformy te wnosza ,niewielki lub Zzaden
wklad finansowy” w rozwdj sieci telekomunikacyjnych.
Dlatego telekomy prébujg lobbowaé¢ w Komisji Europej-
skiej, by na bigtechy nalozy¢ oplate sieciows, aby w ten
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sposdb partycypowaty one w wiekszym stopniu w two-
rzeniu tej infrastruktury. Pomyst jest kontrowersyjny,
bo istniejg obawy, Ze ostatecznie bigtechy przerzucg
ten dodatkowy koszt na klientéw. Miedzy innymi dla-
tego spotkat sie on z oporami w wiekszo$ci krajéw UE.

Czy istnieje sposob, by skutecznie przeciwstawic sie
ekspansji bigtechéw? Kamil Tatol uwaza, ze dzi$ recep-
ta dla kazdej firmy jest obserwowanie na biezaco, jak
rozwija sie technologia, w czym zazwyczaj pionierami
sa bigtechy lub innowacyjne start-upy. Jego zdaniem
nieustanny rozwoj oraz adaptacja do zmian to jedyny
sposéb, aby przetrwaé w dzisiejszym, szybko zmienia-
jacym sie Swiecie. ROwniez - a moze wlasnie przede
wszystkim - w tym technologicznym.

Dzi$§ w hamowaniu zapedéw bigtechéw niebagatel-
na role odgrywajg tez regulatorzy rynkow, ktérzy przy-
gladaja sie m.in., jak zarzadzaja danymi, interesuja sie
placonymi przez nie podatkami oraz majg oko na kwe-
stie z zakresu monopolizacji rynkéw i konkurencyjno-
Sci. °

LIPIEC 2023 // GAZETA BANKOWA



temat numeru BIGTECHY KONTRA BANKI

Banki nie stoja
na straconej pozycji

Firmy technologiczne bezceremonialnie wechodzg na terytorium biznesowe, ktdre
dotad byto wylgczng domeng bankow. Bankowcy szukajg na to odpowiedzi
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igtechy z latwos$cia weszly na rynek plat-

noSci mobilnych; w Chinach maja juz

94 proc. udzialu w rynku. Ale jak na razie,

mimo olbrzymiej przewagi nad bankami

pod wzgledem bazy danych, umiejetnosci

jej przetwarzania i analizowania, nie czy-

nig postepéw w dalszym podboju rynku

ustug finansowych. Rynek kredytowy i inwestycyjny to
jednak zupelnie inna bajka. Banki sg tu mocne z uwagi na
doswiadczenie, reputacje, specjalistow i majg przy tym
ciche poparcie regulatoréw rynku, ktérzy nie bardzo
wiedza, jak traktowaé bigtechy - czy juz jak banki, czy
jeszcze tylko jako dostarczycieli technologii bankowych.
Eksperci pytani przez ,,Gazete Bankow3” zwracaja
uwage na jeszcze jedng rzecz. W rezultacie tych zmian
banki, chcac nie chcac, same stajg sie firmami techno-
logicznymi. Nie ma juz liczacego si¢ banku bez zaawan-
sowanej informatyki, robotéw czy elementéw AIl. Nie
stoja wiec na straconej pozycji. Ale dynamika zmian na
tym polu jest ogromna, trudno wiec przewidzieé, kto za
pare lat bedzie gora. °

Kamil Cisowski
ekspert DI Xelion

~—

onfrontacja spélek tech-
K nologicznych i bankéw
szto$ci, a tym bardziej odleglej.
Legendarne stowa Billa Gate-
sa: ,Bankowo$¢ jest potrzebna,
banki nie” zostaly wypowie-
dziane w 1994 r., niemal 30 lat
temu. W 2023 r. zyjemy w $wiecie, w ktérym panstwa
potrafity juz hamowac rozwdj ustug platniczych $wiad-
czonych przez gigantéw technologii - flagowym przy-
kladem jest AliPay.

Temat platnosci jest coraz bardziej dominowany
przez tzw. bigtech. W Polsce znaczacg pozycje ma cie-
kawy i innowacyjny BLIK, ale Google Pay czy Apple
Pay dominuja wiekszo$¢ rynkow. Miejscem, gdzie tech-
nologia wcigz sobie nie radzi, jest tradycyjna banko-
wo$¢, przede wszystkim udzielanie kredytéw. Wydaje
sie, ze inicjatywy w tym kierunku, podejmowane m.in.
przez fintechy z obszaru kryptowalut, na razie spality
na panewce. Zaryzykowalbym twierdzenie, ze podob-
nie wyglada sytuacja z inwestycjami - $wiadectwem
jest np. przypadek firmy RobinHood, obcigzonej pro-
blemami reputacyjnymi.

Banki staly sie chlopcem do bicia dla wiekszosci
spoteczenstw, by¢ moze szczegdlnie widoczne jest to
wlasnie w Polsce. To jedyna grupa przedsiebiorstw, kto-
rym ostro limitowane jest prawo do osiggania zyskow.
Z tej perspektywy ich pozycja w rywalizacji jest trudna

L., "‘::'. nie jest tematem przy-
s’

v

&
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- firmom technologicznym kibicuje sie, gdy zwiekszaja
rentowno$¢. Ta swoista dyskryminacja zacznie jednak
W naszej opinii zanika¢, banki narastajgco zamieniajg
sie w firmy technologiczne, o czym bezustannie méwia
prezesi podczas kazdej konferencji wynikowej. Z czasem
powrdci tez racjonalno$¢ - od konca Wielkiego Kryzysu

Finansowego mija juz prawie 141at. Udzielana woéwczas
9 Banki przygotowane do funkcjonowania
w skrajnie nieprzyjaznym otoczeniu
regulacyjnym, w walce ze spotkami
technologicznymi odgrywaja role Dawida,

ktory zachowuje szanse na finalne zwyciestwo
|

przez rzady pomoc sektorowi finansowemu w sytuacji
wyraznego pogorszenia sie standardow zycia wiek-
szoSci spoteczenstwa wywolala powszechne poczucie
niesprawiedliwo$ci, banki znalazty sie na reputacyjnym
dnie, by¢ moze przesadg nie jest nawet twierdzenie, ze
utracity status instytucji zaufania publicznego.

W wyniku natozonych na nie po kryzysie niezwykle
rygorystycznych regulacji (w szczegdlnosci w Europie)
ubiegta dekada byla dla nich stracona. Indeks Stoxx 600
Banks wciaz znajduje sie drastycznie ponizej swoich
maksiméw z 2007 r., na szczytach nadal nie znalaz? sie
WIG-Banki. Zyski sa jednak rekordowe, banki przygo-
towane do funkcjonowania w skrajnie nieprzyjaznym
otoczeniu regulacyjnym, w naszej ocenie w trwajacej
walce ze spotkami technologicznymi odrywajg role Da-
wida, ktéry zachowuje szanse na finalne zwyciestwo.

Michat Kolesnikow
ekspert PKO BP

asoby i kompetencje po-
Z siadane przez duze firmy

predestynujg je do rozwo-
ju nowoczesnych ustug finan-
sowych. Szczegoélnie jest to ich
innowacyjno$é, rozpoznawal-
no$¢ marki, szeroka baza klien-
tow, dostep oraz doSwiadczenie
w analizie ogromnej ilo$ci danych, dostep do kapitatu,
najwyzszej technologii czy utalentowanych pracowni-
kéw. Juz wiele lat temu firmy te zaczely udostepniaé
klientom réznego rodzaju ushtugi finansowe - na po-
czatku glownie zwigzane z platnoSciami, nastepnie
réwniez konta osobiste, kredyty, zarzadzanie kapita-
tem czy ubezpieczenia. Dzieki wykorzystaniu posiada-
nych danych, w tym dokladnych danych o klientach,
byly w stanie oferowaé konkurencyjne ustugi, czesto
wspoélpracujac z bankami. Niemniej jednak dzialal-
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no$¢ ta nadal stanowi niewielka cze$§¢ przychodow
bigtechow.

Rozwdj tradycyjnej dzialalnosci bankowej nieko-
niecznie jednak moze by¢ atrakcyjny dla bigtechdow.
W Unii Europejskiej jest ona bardzo mocno regulowa-
na. Obcigzenia zwigzane z wymogami kapitalowymi,
zarzadzaniem ryzykiem, podatkami, ochrong konsu-
mentéw, obowigzkami informacyjnymi sa wysokie.
Dziatalno$¢ bankowa, np. w Polsce, charakteryzuje sie
stosunkowo niewielka stopg zwrotu z kapitalu, praw-
dopodobnie nieatrakcyjng dla globalnych firm techno-
logicznych. W niektérych innych regionach, np. w Chi-
nach, powigzania pomiedzy tymi firmami a sektorem

bankowym s3 znacznie silniejsze niz w UE.

9 Rozwdj tradycyjnej dziatalnosci bankowe;
niekoniecznie moze by atrakcyjny dla

bigtechow. W Unii Europejskigj jest ona bardzo

mocnNo regulowana

Wydaje sie, ze przy dzisiejszych uwarunkowaniach
wielkie koncerny technologiczne nadal beda rozwijaly
ustugi finansowe, komplementarne do ich kluczowych
produktéw lub najbardziej rentowne. Taka strategia
moze zwiekszacé przychody i udziaty w rynku ich trady-
cyjnych dzialalnoSci, dostep do danych i przejecie naj-
bardziej lukratywnych segmentéw rynku finansowego.
Jednoczes$nie sklania organy nadzorcze do wiekszego
uregulowania tej dziatalnosci, gdyz ze wzgledu na swo-
ja skale zaczyna ona stanowié potencjalne zagrozenie
dla catego systemu finansowego. Je$li bigtechy uznaja,
ze z pewnych powodow, np. wymogdéw regulacyjnych,
pelna dzialalno$¢ bankowa jest konieczna do uzupet-
niania ich modelu biznesowego, by¢ moze zobaczymy
przejecia przez nie bankdéw. Na razie prawdopodobnie
jest to malo atrakcyjne z ich punktu widzenia.

Warto zauwazy¢, ze rOwniez banki interesujg sie
poszerzaniem zakresu ustug, takze na te, ktére trady-
cyjnie byly domeng bigtechéw czy innych firm tech-
nologicznych. Banki udostepniaja bilety komunikacji
miejskiej, optaty za parkowanie, optaty za autostrady,
coraz $mielej wchodzg w handel internetowy, dostar-
czaja klientom wiele innych ustug o wartoéci dodane;j.
Oczywiscie to niewielka skala przy tym, co oferuja naj-
wieksze firmy technologiczne.

Sergiej Druhyn
ekspert Polskiego Instytutu Ekonomicznego

irmy z sektora bigtech moga posiadaé¢ przewa-
F ge nad konwencjonalnymi bankami w obszarze
ustug finansowych. Sukces opiera sie na wyko-
rzystaniu rozlegtych baz danych dotyczacych preferen-
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¢ji ich klientéw dla oferowania
ustug o wysokiej jakosci, dosto-
sowanych do ich potrzeb.

Firmy bigtech dokonuja znacz-

nych inwestycji do realizo-

wania swojej dzialalnosci. In-
frastruktura przyczynia sie do
szybkiej ekspansji na nowe ryn-
ki. Skala ich operacji, polaczona
z umiejetnoscig przetwarzania
i analizowania ogromnej iloSci
danych, daje im mozliwo$¢ do-
starczania ustlug na lepszym poziomie niz tradycyjne
instytucje finansowe.

Na niektérych rynkach firmy bigtech juz dominuja.
Na przyklad w Chinach odpowiadaja one za 94 proc.
platnosci mobilnych. Chinskie firmy osiagnely taki
udzial w rynku w ciggu zaledwie kilku lat, co w prakty-
ce pokazuje, jak szybkie moze by¢ wejscie tych firm na
rynek. Wedlug szacunkéw Banku Miedzynarodowych
Rozliczen (BIS) globalnie firmy bigtech udziela w 2023
roku kredytéw o lacznej wartosci ponad biliona dola-
roéw; dla poréwnania, w 2015 roku ta warto$¢ wynosila
zaledwie 22 mld dol.

Ekspansja w obszarze ustug finansowych prowa-
dzona przez korporacje bigtech niesie ze sobg rowniez
ryzyka. Po pierwsze, istnieje niebezpieczenstwo, ze te
korporacje moga by¢ zmuszone do udzielania preferen-
cyjnych kredytéw na rzecz swoich wlasnych operacii,
co wiaze sie z potencjalnie wyzszym ryzykiem kredy-
towym. Ogromna baza klientéw, polgczona z zaawanso-
wang wiedza na ich temat, moze prowadzié¢ do sytuacji
nieuczciwej konkurencji na rynku bankowym. Mozli-
wo$¢ manipulacji i dominacji przez korporacje bigtech,
wykorzystujace swoéj obszerny zaséb danych, stwarza

powazne wyzwania dla rGwnowagi rynkowe;j.

’ Mozliwos¢ manipulacji i dominacji przez
korporacije bigtech, wykorzystujgce

swoj obszerny zasob danych, stwarza powazne

wyzwania dla rownowagi rynkowe

Wejscie firm bigtech na rynek ustug finansowych
to wyzwanie dla regulatora. Rézne obszary dzialania
bigtechdéw oraz ich skomplikowane powigzania z tra-
dycyjnymi bankami mogg sprawié, ze trudno bedzie
jasno okre$lié, jakie przepisy powinny wobec nich obo-
wigzywacé. Moze to wymagaé wiekszego skupienia sie
nie tylko na samych firmach, lecz réwniez na konkret-
nych dziataniach, ktére prowadzg, szczeg6lnie jesli te
dzialania moga wplywac na stabilno$¢ finansowa. Mie-
dzynarodowy zasieg tych korporacji wymaga za$ opra-
cowania odpowiedniej legislacji na poziomie ponadna-
rodowym. e Zebrat i opracowat Dariusz Styczek
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TEKTONICZNE ZMIANY NA RYNKU ZBROJENIOWYM

wydarzenia

Rachunek

Jedng z konsekwencji
wojny na Ukrainie jest skok
naktadow na bezpieczenstwo
na swiecie i nieobserwowany
od dziesiecioleci ruch
w Swiatowym sektorze
zbrojeniowym. Wzrost
budzetow na obronnosc
- powoduje ujawnienie sie
- popyty, ktérego dzis nikt nie
~jest w stanie szybko zaspokoiC.
Nie ulega watpliwosci, ze
wzrost wydatkéw na zbrojenia
i bezpieczenstwo oznaczac
y l bedzie w diuzszej perspektywie
- problemy ze stabilnoscig
makroekonomiczng

F*. 'ﬁ

za bron

MAREK BUDZISZ

aponia, w zwigzku z wojna w Europie i inten-
sywna polityka zbrojen, zdecydowala o podnie-
sieniu o trzy czwarte swego budzetu wojskowe-
go do roku 2027, Francuzi do 2030 r. chca wydaé
416 mld euro wiecej, a Wielka Brytania podjeta
decyzje o przeznaczaniu 2,5 proc. swego PKB
na potrzeby sil zbrojnych. Podobne informacje
naplywaja z innych krajéw europejskich, bo jedna z konse-
kwencji wojny na Ukrainie jest podniesienie nakladéw na
bezpieczenstwo. Europa zaczela odchodzi¢ od wieloletniej
polityki ciecia wydatkéw na swe armie i teraz zbroi sie na
potege.

SIPRI, szwedzki instytut zajmujacy sie od lat analizg
swiatowych wydatkéw wojskowych, w ostatnim raporcie
argumentuje, ze jedna z konsekwencji wojny jest 4-pro-
centowy wzrost globalnych wydatkéw w tym obszarze
w ubieglym roku, ktére zamknely sie kwota 2,24 bln do-
lar6w. Trend ten, zdaniem specjalistéw, obserwowany be-
dzie réwniez w tym roku, nawet mimo rosngcych kosztow
obstugi dtugu publicznego w zwiazku ze zjawiskami infla-
cyjnymi i z sytuacja na rynkach finansowych. Wiecej na
zbrojenia majg wydawa¢ Stany Zjednoczone (886 mld dola-
réw w 2024 r.), Chiny (329 mld) i Rosja, ktéra wedlug mie-
dzynarodowych ocen wydata w ubieglym roku na potrze-
by swej armii 86 mld dolaréw i ktorej wtadze zapowiadaja
zniesienie ograniczen finansowych, jesli chodzi o potrze-
by wojskowe. Mimo wznowienia relacji dyplomatycznych
z Iranem Arabia Saudyjska nie ma zamiaru dokonywac¢ cieé¢
w budzecie wojskowym ijuz zapowiedziata podniesienie do
7,5 proc. swego PKB wydatkdw zwigzanych z obronnoscia.
Jesli panstwa NATO zrealizuja swe podjete przed laty de-
cyzje o zwiekszeniu wydatkéw do 2 proc. PKB, z czym na-
dal sg trudnosci, bo w ubieglym roku wywigzalo sie z tego
tylko 7 na 31 czlonkéw Sojuszu, to wydatki na potrzeby sit
zbrojnych, gtéwnie w Europie, wzrosng o 150 mld dolaréw.
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W skali makro tego rodzaju zjawiska wywolajg silna
presje inflacyjng i moga doprowadzi¢ do zwiekszenia
podatkéw. Jak powiedzial dziennikowi ,,The Financial
Times” James Macdonald zajmujacy sie historig finan-
s6w wojennych: ,Krdtkie wojny mozna finansowaé za
pomoca pozyczek”, ale przedtuzajacych sie konfliktéw
albo dlugotrwatlej polityki zbrojenn w ten sposéb juz sie
nie da realizowaé, a to oznacza prawdopodobienistwo
zwiekszenia ciezaréw podatkowych w przysztosci. Tak
bylo przed koficem zimnej wojny, kiedy w 25-leciu po-
przedzajacym upadek komunizmu obcigzenia podat-
kowe w relacji do PKB wzrosty w panstwach OECD
z poziomu 25 proc. do 32 proc. Inflacji tez w zwigzku
z zapowiedzianym wzrostem budzetéw wojskowych nie
uda sie utrzymac na niskim poziomie, nawet jesli rzady
zdecyduja sie na ograniczenia administracyjne. W cza-
sie II wojny Swiatowej ceny rosty w Stanach Zjednoczo-
nych $rednio 8,2 proc. rocznie, mimo wprowadzonych
przez rzad administracyjnych limitéw oprocentowania
pozyczek na sfinansowanie zbrojen, ktorych koszt nie
moéglt wowczas przekraczac 2,5 proc.

Nie ulega watpliwo$ci, Zze wojna na Ukrainie i wy-
wolany w jej wyniku wzrost wydatkdw na zbrojenia
i bezpieczenstwo beda oznaczaly w dluzszej perspek-
tywie utrzymujace sie problemy ze stabilno$cia ma-
kroekonomiczng. Panstwa zadluzone beda odczuwaty
wieksza presje i zmuszone zostang zapewne do akcep-
towania wyzszych kosztéw polityki zbrojen.

Polityka i bron

Na tym tle bedziemy tez mieli do czynienia z ujaw-
niajacymi sie peknieciami w dobrze do tej pory funkcjo-
nujacych relacjach. Pierwsze juz sa widoczne. Paryz jest
bardzo niezadowolony z ksztaltu ogloszonej w pazdzier-
niku ubieglego roku przez Berlin inicjatywy Sky Shield,
wspolnej polityki zakupéw systemdéw obrony powietrz-
nej. Inicjatywe poparlo juz 17 panstw, w tym Wielka
Brytania, Szwecja i Finlandia. Niezadowolenie we Fran-
cji wywotlalo to, ze kanclerz Niemiec Olaf Scholz chce
kupié¢ niemieckie systemy krotkiego zasiegu Iris-T, na
co Bundestag juz przeznaczyt 900 mln euro, od Amery-
kanoéw Patrioty o §rednim zasiegu, natomiast od Izraela
naddzwiekowe rakiety Arrow 3, ktdre sa w stanie razié
cele powietrzne na dystansie do 2,4 tys. km. Zdaniem
niemieckich politykéw trzeba kupowac gotowe systemy,
aby ,zalata¢ istniejace dziury” w europejskiej obronie
przeciwlotniczej. Francuzi uwazaja jednak, jak powie-
dzial otwarcie niedawno w czasie swego przemdéwienia
w Bratystawie prezydent Emmanuel Macron, Ze tego ro-
dzaju polityka zakupéw sprzetu u producentéw niema-
jacych swych fabryk w Europie jest ,,szykowaniem sobie
probleméw w przyszto$ci”, bo na wypadek wojny trzeba
mie¢ réwniez zdolnoSci w sektorze wytworczym, a nie
polegaé na zewnetrznych dostawcach. Jesli formula za-
proponowana przez Berlin zwyciezy, a wiele wskazuje
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na to, ze tak sie wlasnie stanie, to panstwa uczestniczg-
ce w projekcie Sky Shield bedg kupowaty razem sprzet,
a potem wspdlnie podejmg wysitki niezbedne do zin-
tegrowania go w jeden system. To bedzie oznaczaé, ze
inni producenci systemdw przeciwlotniczych, tacy jak
francuski Thales, zderzg sie z sytuacja, w ktorej rynek
zostanie de facto, w wyniku decyzji politycznych, dla
nich zamkniety.

proc.

wzrdst w 2022 r. eksport uzbrojenia Korei Potudniowej

Decyzje zwiazane z pozyskaniem sprzetu wojsko-
wego podejmowane s3 zawsze w warunkach presji po-
litycznej. Norwegia np. zdecydowala w lutym tego roku
o zakupie 54 niemieckich czolgéw Leopard 2A7 za nie-
mal 2 mld dolaré6w nie dlatego, ze tego chcieli tamtejsi
wojskowi. Ci woleli konstrukcje koreanskie, ale zdecy-
dowali politycy, stawiajac na wieloletnia wspdlprace
z Berlinem.

»The Times of Israel”, powotujac sie na rozmowe
z Yairem Kulasem stojacym na czele specjalnej agencji
SIBAT odpowiadajacej za eksport izraelskiego uzbro-
jenia, ujawnil, Ze w najblizszym czasie ,do jednego
z panstw europejskich” moga trafi¢ czolgi Merkava 2
i najprawdopodobniej Merkava 3. Tym panstwem, jak
sie uwaza, jest najprawdopodobniej Ukraina, a zapo-
wiedzi dostaw zwiazane s3 nie tylko z potrzebami
trwajacego konfliktu. Izrael, ktdrego warto$¢ eksportu
uzbrojenia wyniosta w ubieglym roku 12,5 mld dolaréw,
chce zaja¢ dobra pozycje startowa na potencjalnie lu-
kratywnym rynku, jakim bedzie Ukraina. Tym bardziej,
jesli zwycieza koncepcja - a wiele wskazuje na to, ze tak
wlasénie sie stanie - przeksztalcenia Ukrainy w ,Izra-
el Wschodu”, czyli panstwo posiadajace duza i dobrze
wyposazong armie, co bedzie niezbedne w zwiazku
z utrzymujacym sie zagrozeniem ze strony Rosji. La-
tem ubieglego roku, przed konferencja w szwajcarskim
Lugano, wladze Ukrainy szacowaly, ze na odbudowe
po wojnie sit zbrojnych i ich modernizacje sprzetowa
w zwigzku z wdrazaniem standardéw NATO beda po-
trzebowaly nawet 250 mld dolaréw. Przed szczytem
Paktu Poéinocnoatlantyckiego w Wilnie trwa wlasnie
»zrzutka” sojusznikéw Kijowa na finansowanie tych wy-
datkéw. Niemiecki Bundestag rozwaza 5-letni plan po-
mocy wojskowej dla Ukrainy w wysokosSci 9 mld euro,
a wladze Norwegii zadeklarowaly niedawno kolejne
7 mld. To za$ oznacza, ze plan odbudowy, juz po woj-
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Wojna jest dla sprzetu i producen-
téw rozstrzygajacym sprawdzianem,
gdzie w realiach walki sprawdza sig
sprawnos¢ konstrukcji testowanych
wczesniej na poligonach

.

nie, armii Ukrainy bedzie realizowany i dla producen-
toOw uzbrojenia pojawi sie nowy, niezwykle lukratywny
rynek, na ktorym najwieksi gracze juz sie pozycjonuja.
W maju Rheinmetall i ukrainski koncern panstwowy
Ukroboronprom zapowiedzialy stworzenie wspolnej
sp6iki (w ktérej Niemcy bedg mieli wiekszos¢), majg-
cej poczatkowo zajmowacé sie remontem walczgcych na
froncie Leoparddéw, a potem ich ewentualng produkcja.
Weczesniej brytyjski ,,The Daily Telegraph” informowat
o podrézy do Kijowa przedstawicieli przemystu zbroje-
niowego, ktérzy mieli rozmawiaé o wspdélnych przed-
siewzieciach polegajacych na produkcji na
Ukrainie na brytyjskich licencjach sprzetu

lat w NATO podnosi sie kwestie, ze europejscy cztonko-
wie Sojuszu majg na wyposazeniu zbyt wiele platform
bojowych, co utrudnia integracje systemows, a w czasie
wojny staé sie moze logistycznym koszmarem. Je$li braé
pod uwage czolgi, mys$liwce, todzie podwodne, a nawet
rodzaje stosowanej amunicji, to Europa, jak napisata
w kwietniu na tamach specjalistycznego portalu War
on the Rocks Paula Alvarez-Couceiro, ma pieciokrot-
nie wiecej réznigcych sie od siebie systemoéw niz Stany
Zjednoczone. Osobnym problemem, ktéry tez trzeba be-
dzie rozwigzac, sa zdolno$ci, jakimi dysponuja europej-
scy producenci. Sg one zdecydowanie zbyt
mate. Francuzi, ktérzy wystali na Ukraine

wojskowego. Premier Rishi Sunak dawat
publicznie do zrozumienia, ze Londyn ma
zamiar wykorzystaé swa pozycje zbudo-
wang w zwiazku z zaangazowaniem Wiel-
kiej Brytanii w dostawy broni dla Kijowa,
w tym najnowszych systeméw w rodzaju
rakiet Storm Shadow, aby uzyska¢ mocng
pozycje na ukrainskim rynku w przyszto-
$ci. Radio Wolna Europa informowato, ze
dyskutowana jest kwestia utworzenia jo-
int ventures miedzy firmami brytyjskimi
i ukrainskimi.

Kampania konsolidacji

Wojna na Ukrainie wywolata zmiany
w polityce budzetowej panstw Zachodu, co
oznacza wzrost skali i warto$ci zaméwien
plasowanych w sektorze przemystowym
i badawczym, wyscig o zajecie pozycji
na nowych rynkach, ale réwniez wymusi
w dluzszej perspektywie inne zmiany. Od

proc.

wzrosty po wybuchu wojny
na Ukrainie globalne wydatki
na wojsko i zbrojenia.
W 2022 r. zamknety sig
kwota 2,24 bin dolaréw

Srodlo: Raport SIPRI

18 armatohaubic Caesar, m6éwia, ze beda
potrzebowali co najmniej 18 miesiecy, aby
wyprodukowaé nowe. Z czolgami jest jesz-
cze gorzej, bo - jak powiedzial portalowi
Defence News Mark F. Cancian, analityk
z think tanku CSIS - Stany Zjednoczone,
ktére majg najwieksze zdolnoéci w tym za-
kresie spo$réd wszystkich panstw NATO,
s3 w stanie rocznie wypusci¢ 100 maszyn.
To za$ oznacza, ze w branzy zbrojeniowej
bedziemy mieé do czynienia w nadchodza-
cych latach z duzym ruchem. Przy$pieszy
proces konsolidacji, bo do$wiadczenia
wojny na Ukrainie wskazuja, Ze ewentual-
ny konflikt, inaczej niz do tej pory sadzono,
moze nie by¢ krotka wojna. To oznacza, ze
potrzeba bedzie wiecej sprzetu i amunicji,
a kwestie logistyczne wychodza na plan
pierwszy. To z kolei wymusi redukcje licz-
by systeméw bojowych znajdujacych sie
na wyposazeniu armii i wypchnie z rynku
czeS¢ producentow.

29

LIPIEC 2023 // GAZETA BANKOWA



elod H10ld/ded 10}

wydarzenia

TEKTONICZNE ZMIANY NA RYNKU ZBROJENIOWYM

Polskie karabinki MSBS
,Grot” sprawdzity sie
w walkach na Ukrainie J

Pojawig sie tez oczywiScie nowe mozliwosci. Korea
Potudniowa juz zwiekszyla w ubieglym roku eksport
swojego uzbrojenia o 140 proc., a w kolejnych latach
ruch na miedzynarodowych rynkach jeszcze wzro-
$nie. Premiowani bedg ci producenci, ktérzy zawczasu
zwiekszali, jak Koreanczycy, swe mozliwosci i sg w sta-
nie szybko dostarczy¢ zamoéwiony sprzet. Ci, ktérzy do-
piero chca inwestowaé i budowaé nowe fabryki, raczej
nie wygrajg w rozpoczynajacym sie wysScigu, bo nie-
czujace sie bezpiecznie kraje chcg pozyskac sprzet woj-
skowy ,,na juz”. Bedziemy w zwigzku z tym obserwo-
wa¢é zadziwiajace, wrecz niewyobrazalne do tej pory,
zmiany sojuszy i geostrategicznych konfiguracji. Ar-
men Grigorain, sekretarz Rady Bezpieczenstwa Arme-
nii, powiedzial niedawno mediom, ze w zwigzku z woj-
na na Ukrainie Rosja nie dostarcza Erywaniowi broni,
nawet tej, za ktdrg juz zaplacono, a takze zmniejszyla
liczebno$¢ swojego kontyngentu wojskowego. Jednak,
jak zaznaczyl, cztonkostwo w prorosyjskim bloku woj-
skowym uniemozliwia Erywaniowi poszukiwanie ,,in-
nych mozliwo$ci” w zakresie budowy systemu bezpie-
czenstwa. Premier Nikol Paszynian, ktéry w ubieglym
roku odmoéwit podpisania dokumentéw po szczycie
ODKB, powiedzial, ze , kwestia dalszego czlonkostwa”
Armenii w ODKB, zdominowanej przez Rosje organi-
zacji bezpieczenistwa, jest nadal ,na porzadku dnia”.
Erywan zastanawia sie tez, czy kolejna elektrownia ato-
mowa, ktérej oddanie do uzytku planowane jest na rok
2036, nie powinna powsta¢ we wspOlpracy ze Stanami
Zjednoczonymi i z innymi panstwami Zachodu.
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Jesli bowiem Rosja, zaangazowana w wojne, nie
jest w stanie dostarcza¢ zaméwionego i zaplaconego
sprzetu, a takze zmniejsza wsparcie wojskowe, to kraje
silnie zwigzane z Moskwa, jak Armenia, zaczynaja sie
rozgladaé¢ za nowymi partnerami. Dotyczy to nie tylko
matych. Duzi klienci rosyjskiego sektora zbrojeniowe-
go, w rodzaju Indii, takze sie zastanawiajg, czy posta-
wili na dobrego konia. Kwietniowa wizyta ministra
Szojgu w Indiach zakoniczyla sie co prawda wydaniem
optymistycznego komunikatu o ,,umocnieniu” wiezé6w
wspoélpracy wojskowej z Rosja, dla ktorej New Delhi
jest najwiekszym Swiatowym klientem, ale rzeczywi-
sto$¢ odbiega od oficjalnych enuncjacji. W czerwcu
do stolicy Indii przyjechal stojacy na czele Pentagonu
Lloyd Austin, co skonczylo sie opracowaniem, jak do-
nosza media, ,mapy drogowej” w zakresie wspolpracy
wojskowej miedzy obydwoma krajami. Spekuluje sie
o transferze najnowszych technologii amerykanskich
do Indii, co moze by¢ Srodkiem zaré6wno do SciSlej-
szego zwigzania Delhi z blokiem Zachodu, jak i stuzy¢
wyparciu dostawcow rosyjskich z tamtego rynku. Nie
tylko Amerykanie sg aktywni. Na kilka dni przed wi-
zyta Austina do New Delhi przyjechat Boris Pistorius,
niemiecki minister obrony, co skonczylo sie oglosze-
niem wartego 5,2 mld dolaréw kontraktu na wspdlprace
w budowie okretéw podwodnych.

Wojna na Ukrainie wywotala nieobserwowany od
dziesiecioleci ruch w §wiatowym sektorze zbrojenio-
wym. Wzrost budzetéw na obronno$¢ powoduje ujaw-
nienie sie popytu, ktérego dzi$ nikt nie jest w stanie
szybko zaspokoié. Wszyscy planuja nowe inwestycje,
zmienia si¢ tez geografia zakupéw. Wojna, ktéra zawsze
jest czym$ w rodzaju testu dla sprzetu i producentéw,
przy okazji stala sie wielkim ,,salonem wystawienni-
czym”, gdzie w realiach walki sprawdza sie sprawnos$¢
testowanych wczeéniej na poligonach konstrukcji. Na-
stepuja tez zmiany w polityce zakupow, ktére dla jed-
nych producentéw oznaczajg lata hossy, ale dla innych
kurczenie sie rynku. Trudno przesadzaé, jaki bedzie
ostateczny jego ksztalt, ale juz dzi$ mozna powiedzie¢,
ze Rosja staje przed perspektywa utraty budowanej
latami pozycji drugiego, po Stanach Zjednoczonych,
eksportera broni. Francuzéw réwniez czekajg chude
lata, co nie tylko ma zwigzek z polityka Paryza wobec
Moskwy. Deklaracje Macrona, ktére w Europie Srod-
kowej odbierane byly jako nadmiernie prorosyjskie,
wlasciwie zamknely dla francuskich producentéw ten
rynek. Nie kupuje sie bowiem broni od panstwa, kté-
re moze ze wzgledu na wlasne motywy polityczne
utrudnia¢ dostawy zamodwionego sprzetu. Jednak jak
sie wydaje, najwiekszy cios marzeniom o europejskich
zdolno$ciach w tym zakresie zadali Niemcy, ktérzy po-
stawili na tradycyjny sojusz ze Stanami Zjednoczony-
mi, a w zakresie sprzedazy broni bardziej ich interesuje
wlasny niz europejski interes. °

Autor jest publicystq, znawcq Rosji
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UZBROJENIE WOJSKA POLSKIEGO

ARKADY SAULSKI

olski hog wojn

Pierwsze amerykariskie wyrzutnie rakietowe HIMARS
trafity w maju na wyposazenie Wojska Polskiego

Mimo ze wspdtczesne pole walki i stosowane na nim srodki techniczne stale
ewoluujg, rola artylerii pozostaje niezmienna od XVIIl w. Mozliwosc¢ razenia celow
na znaczne odlegtosci wcigz rozstrzyga o wynikach bitew i kampanii. Rozumie to

tez MON, wzmacniajgc Wojsko Polskie takze na tym polu

azwy HIMARS czy armatohaubice Krab
do wiosny 2023 r. znane byly gléwnie
pasjonatom militariow czy osobom zaj-
mujacym sie obronnoS$cia i oczywiscie
wojskowym. Jednak wraz z wybuchem
wojny na Ukrainie staly sie powszechnie
rozpoznawalne, bo wystepowaly w do-
niesieniach o bitewnych zmaganiach. Do§wiadczenia
ukrainskie, a wcze$niej te z wojny Armenii i Azerbej-
dzanu, udowodnily, ze artyleria nadal ma kluczowa
role do odegrania na wspodlczesnych polach bitew,
zwlaszcza jeSli dysponuje nowoczesnymi systemami
obserwacji pola walki i naprowadzania ognia w czasie
rzeczywistym.

Uderzenie z daleka
Jak to sie dzieje, ze w XXI wieku, kiedy konflikty

zbrojne tocza sie nie tylko na ladzie, w powietrzu i na
wodzie, lecz takze w przestrzeni kosmicznej i cyber-
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przestrzeni, kluczowa pozostaje bron majgca swoje
Zzrédla w starozytnosci, a dzisiejsze jej formy to efekt
ewolucji technologicznej? Do czego dzi$ stuzy artyle-
ria na polu walki? Ekspert ds. wojskowosci Juliusz Sa-
bak zdefiniowat jej znaczenie, wskazujac w jednym ze
swoich artykuléw, ze artyleria stuzy do ,zniwelowania
przewagi liczebnej przeciwnika”. To definicja krétka
i trafia w sedno, cho¢ moze wymagaé rozwiniecia.
Dokumenty MON i jawne analizy czy wnioski
z dyskusji z Biura Bezpieczenstwa Narodowego jasno
wskazujg, ze w wypadku konfliktu zbrojnego w naszym
najblizszym sasiedztwie agresorem bedzie Federacja
Rosyjska. Cho¢ armia rosyjska po péttorarocznej woj-
nie na Ukrainie jest oslabiona, dysponuje wciaz zela-
znym atutem - potezna przewaga liczebng tzw. sily
zywej (zolnierzy) oraz sprzetu (jego jako$¢ nie jest ele-
mentem naszych obecnych rozwazan). Kreml potrafi
te przewagi wykorzystywaé. Nie jest to zadna nowos$¢
- same doktryny NATO majace swe zrodla w okresie
zimnej wojny identyfikowaly te przewagi i dostosowa-
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ty pod nie doktryne walki z ZSRR. Artyleria, w duzym
skrocie, ma role niwelowania tej przewagi, np. poprzez
destrukcje sprzetu Rosji, nim ten w ogole dojedzie na
miejsce walk, ale tez - razenie infrastruktury krytycz-
nej, zasobow, logistyki, co ma uniemozliwi¢ sprawne
wykorzystanie przewagi. O tym, ze doktryna taka jest
stuszna, przekonali sie Ukraincy, skutecznie wykorzy-
stujacy najpierw wtasng, postradziecka artylerie, a po-
tem sprzet z dostaw zachodnich.

Polska, korzystajac z do§wiadczen sasiada, zmody-
fikowata wiec szereg zalozen trwajgcego juz wczesniej
procesu modernizacji Sit Zbrojnych RP. Polska armia
jednoznacznie ,przestawia si¢” na technologie rodem
z NATO, co dodatkowo zwieksza wydatki na obron-
no$¢é, przekraczajagce wymagane 2 proc. PKB juz kilka
lat temu, a méwi sie, ze jest mozliwy poziom wydatkow
siegajacy nawet 4 proc. PKB!

Rakietowa nawala

Co szykuje MON dla polskiego wojska? W chwili gdy
pisze te stowa, do Polski wtasnie przybyly pierwsze ele-
menty artylerii rakietowej z Korei Poludniowej - K239
Chunmoo. Jezdzace na podwoziach z polskiego Jelcza
baterie beda stanowié¢ element o najwiekszym zasiegu
razenia, ustepujac jedynie amerykanskim wyrzutniom
HIMARS. Te z kolei takze beda w dlugim okresie poru-
sza¢ sie na polskim podwoziu, cho¢ nalezy zaznaczy¢,
ze pierwsze, juz kupione i obecne w Polsce wyrzutnie
rakietowe (polski kryptonim - Homar A) poruszaja sie
jeszcze na oryginalnym podwoziu z USA.

HIMARS-y stanowia wzmocnienie ze wzgledu na
liczong w metrach precyzje razenia celow w zasiegu
kilkuset kilometréw, z calg pewnoscia ok. 300 km. Woj-
sko ukrainskie pokazato juz, jak skuteczne moga by¢
HIMARS-y w paralizowaniu poczynan Rosjan; ataki na
sztaby, koszary czy infrastrukture krytyczna i centra
logistyczne skutecznie ostabialy potencjat operacyjny
nieprzyjaciela. Polska uwaznie obserwuje konflikt za
wschodnig granicg - w maju podczas wspdlnych ma-
newrow z NATO nasi artylerzy$ci testowali wyrzutnie
HIMARS, dostosowujgc taktyke stosowania do pol-
skich uwarunkowan.

Do Wojska Polskiego sukcesywnie dostarczane s3
tez armatohaubice 155 mm Krab. Ich dostawa stanowi
najwicksze zaméwienie w polskiej zbrojeniéwce po
1989 roku. Kraby to dzi$ niezwykle ceniona technolo-
gia, ktdra stanowi tez nasz eksportowy hit. Maszyny
$wietnie sprawdzajg sie na Ukrainie, zadajac Rosjanom
dotkliwe straty. Mobilnos$¢, precyzja i sila ognia oraz
wysoka odporno$¢ na wrogi ostrzal sprawiajg, ze Kra-
by maja duza zywotno$¢ na polu walki. Do$¢ powie-
dzie¢, ze Rosjanie zmuszeni byli publikowaé zdjecia
jedynie razonych ogniem (a nie - zniszczonych) Kra-
béw w swojej propagandzie, by pokazaé, jak ,,skutecz-
nie” eliminuja polska technike. Nie tylko Kraby jednak

Historia boga wojny

0 artylerii mawia sie, ze jest ,bogiem wojny”, jednak takie
nazewnictwo jest... btedne. Pomytka wzieta sie stad, ze to
Napoleon Bonaparte — legendarny wddz i cesarz Francuzéw —
zwykt mawiag, iz bez artylerii nie sposob wygrac bitew i ze to
ona decyduje o losach kampanii. A ze to wtasnie Napoleona,

ze wzgledu na wybitne zdolnosci wojskowe, zwykto Sig nazywac
,bogiem wojny”, z czasem w powszechnej $wiadomosci $rodki
artyleryjskie zaczeto identyfikowac z owg boskoscia.

maja wej$¢ na wyposazenie polskiej armii, lecz réwniez
mozdzierz samobiezny RAK. Huta Stalowa Wola lacz-
nie ma dostarczy¢ 64 takie maszyny.

Oczy dla artylerii

Nawet najdalej niosaca artyleria bedzie na polu wal-
ki bezuzyteczna, jesli nie posiada sprawnych systemow
naprowadzania i obserwacji. Kluczowe w tym wzgle-
dzie sg bezzalogowce - zar6wno te wchodzace w sklad
systemOw obserwacyjnych, jak i tzw. amunicji krazacej,
czyli kolejnego, opartego o drony Srodka artyleryjskie-
go. Jesli chodzi o amunicje krazaca, to w wypadku Pol-
ski mowa o technologii pod nazwa Gladius, obejmujg-
cej wladnie zaré6wno bezzalogowce rozpoznawcze, jak
i amunicje krazaca. Gladiusy zdolne s3a obserwowaé
oraz razi¢ cele nawet na dystansie 100 km w glebi te-
rytorium nieprzyjaciela, wymagaja jednak wysokiego
poziomu przeszkolenia zolnierzy.

Obserwacja to tez precyzja razenia. Tutaj polski
przemyst dysponuje unikatowymi kompetencjami,
choéby opracowanymi przez CRW Telesystem-Mesko
rozwigzaniami dla pociskéw APR155, APR120 czy Pirat.
Naprowadzane laserowo zdolne s3 trafi¢ na dystansie
20 km w okrag o $rednicy... 30 cm! I to po zaledwie od
4 do 10 sekund podswietlania, takze celu ruchomego.
Amunicja w ten sposdb naprowadzana jest skuteczna
nawet po wystrzale z zuzytych luf, ktére nie trzymaja
juz parametréw precyzji ognia. Produkcja tak doktad-
nych systeméw naprowadzania nie tylko wzmacnia site
naszej armii, lecz moze takze stanowié kolejng propo-
zycje na eksport.

Czas artylerii nie przeminal i ten rodzaj wojsk ma
sie lepiej niz kiedykolwiek wczeéniej. Nowe rozwigza-
nia techniczne czynia ja jeszcze bardziej zabobjcza, za$
pomystowo$é wojskowych sprawia, ze pokazuje ona
pazur we wspollczesnej erze sztuki wojennej. Polski
MON dostrzega te niuanse i dostosowuje do nich naszg
strategie. Zauwazaja to zagraniczni partnerzy, dostrze-
gajac w Polsce rosnaca, pancerno-artyleryjska potege.
Dzisiejsze decyzje determinowaé beda jutrzejsze bez-
pieczenstwo, za$§ artyleria moze skutecznie trzymacé
potencjalne zagrozenia z daleka od naszych granic. e
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Frankowicze

STANISLAW
KOCZOT

Banki bedg musiaty
stono zaptacic za
niedozwolone klauzule
w swoich umowach
frankowych. Frankowicze
po wyroku TSUE
16 czerwca zyskali
potezny orez w batalii
0 pienigdze

ora.

banki placa

o serii wyrokéw niekorzystnych dla ban-
kéw, stwierdzajacych, ze umowy franko-
we zawieraly wiele nieuczciwych warun-
kéw przesadzajacych o ich niewaznosci,
15czerwca przyszedt ostateczny cios: TSUE
uznal, ze w takich sytuacjach banki nie
moga zada¢ od kredytobiorcéw dodatko-
wych $§wiadczen, w tym wynagrodzenia za korzystanie
z kapitalu, natomiast nie ma przeszkdd, aby frankowicze
mogli dochodzié ich od bankéw. To wynik jednej sprawy.
TSUE wypowiedzial sie tez w drugiej kwestii: sady moga
zawiesi¢ splaty rat kredytu w trakcie trwania sprawy
o ustalenie nieuczciwego charakteru warunkéw umowy.

Jednym stowem, banki po wyroku TSUE stracity
ostatni orez, jakim probowaly walczy¢ z frankowiczami:
nawet jezeli umowa kredytu okazala sie niewazna, z3-
daly od kredytobiorcéw oplat za bezumowne korzysta-
nie z kapitalu. Oczekiwania byly bardzo wysokie, gdyz
banki wyliczaly swoje wynagrodzenie nawet na 50 proc.
udzielonego kredytu. Wiele os6b posiadajacych kredy-
ty we frankach wstrzymywalo sie ze zlozeniem pozwu
0 uniewaznienie umowy, gdyz obawiato sie tego typu
reakcji banku.

Wystepek nie poplaca
Jaka jest argumentacja TSUE? Gdyby konsumenci

byli narazeni na ryzyko zaplaty rekompensaty wykra-
czajacej poza zwrot wyplaconego kapitalu oraz poza
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zaptate ustawowych odsetek za zwloke, groziloby to
stworzeniem sytuacji, w ktdrej bardziej korzystne bylo-
by dla nich kontynuowanie wykonania umowy zawiera-
jacej nieuczciwy warunek niz skorzystanie z unijnych
praw, czyli w tym przypadku z dyrektywy Rady 93/13/
EWG z 5 kwietnia 1993 r. TSUE w uzasadnieniu cytuje
zasade ,,nemo auditur propriam turpitudinem allegans”
(,powolujacy sie na wlasny wystepek nie bedzie wystu-
chany”), wedlug ktérej nie mozna dopusci¢ ani do tego,
by strona czerpala korzysci gospodarcze ze swojego nie-
zgodnego z prawem zachowania, ani do tego, by otrzy-
mata odszkodowanie za niedogodnosci nim wywotane.
TSUE odni6st sie rowniez do argumentu dotyczace-
go stabilno$ci rynkéw finansowych. Po pierwsze, nie ma
on znaczenia w ramach wyktadni dyrektywy 93/13, kt6-
rej celem jest ochrona konsumentéw. Po drugie, nie moz-
na dopusci¢, by przedsiebiorcy (czyli w tym przypadku
banki) mogli obej$¢ cele realizowane przez te dyrektywe
ze wzgledu na zachowanie stabilno$ci rynkéw finanso-
wych. ,,Do instytucji bankowych nalezy bowiem orga-
nizacja dzialalno$ci w sposéb zgodny z ta dyrektywa”.

Dzien frankowicza

O tym, jaka bedzie decyzja TSUE, banki posiadajace
znaczne portfele kredytéw we frankach wiedzialy juz
od dtuzszego czasu, gdyz linia orzecznicza TSUE, a tak-
ze polskich sagdéw, byla dobrze znana - w sporach z ban-
kami z reguly przyznawaly racje ich klientom. Mimo to



najpierw nie byly zainteresowane systemowym rozwia-
zaniem problemu, a potem w stosunkowo niewielkim
stopniu angazowaly sie w zawieranie ugod z klienta-
mi. Dzialania zapobiegawcze bankéw byly co najmniej
skromne, mimo Ze ostrzegano je przed ryzykiem wiele
razy, np. juz w 2006 r., kiedy Komisja Nadzoru Banko-
wego wezwala je do zachowania szczegdlnej ostrozno-
$ci przy proponowaniu kredytéw wyrazonych w walu-
tach obcych, czy znacznie p6zniej, w styczniu 2017 r.,
gdy Komitet Stabilno$ci Finansowej wskazal im sposo-
by dobrowolnej restrukturyzacji kredytéw frankowych.

Rynek byl oswajany z kredytami frankowymi stop-
niowo - najpierw przy okazji kredytow na samochody
w latach 2000-2003, a potem juz na masow3q skale w kre-
dytach hipotecznych. Kredyt we frankach okazat? sie hi-
tem tamtych lat, gdyz byl znacznie tanszy od zlotowe-
g0, a zdolno$¢ kredytowa przy jego wyliczaniu - duzo
wyzsza. Jak podaje Stowarzyszenie Stop Bankowemu
Bezprawiu, w latach 2007 i 2008 r6znica w symulowa-
nej kwocie raty czesto wynosita 20-30 procent na ko-
rzy$¢ kredytu frankowego. Warto$¢ uméw frankowych
wzrosta w ciggu czterech lat, do szczytu 2008 r., prawie
10-krotnie, do ponad 56 mld z}.

Potem jednak pojawily sie kryzys globalny i zwigza-
na z tym niestabilno$¢ na rynkach finansowych. Awer-
sja do ryzyka umacniata franka (szwajcarska waluta
uwazana jest za jedng z tzw. bezpiecznych przystani),
co fatalnie wplywalo na eksport tego kraju. 15 stycznia
2015 r. Szwajcarski Bank Centralny SNB zlikwidowat
sztywny kurs do euro. Tak zwany czarny czwartek ude-
rzyl z potezng silg w rynki finansowe, duze pienigdze
stracili inwestorzy na rynku walutowym, szczegélnie
mocny cios otrzymali polscy frankowicze. W dniu oglo-
szenia decyzji przez SNB zloty skoczyt do 5,14, cho¢
jeszcze rano placono za franka 3,54 zi. Po 2015 r. batalia
miedzy bankami a kredytobiorcami frankowymi nabra-
la jeszcze wigkszej sily.

15. dzien miesigca jest nazywany nieco ironicznie
»Dniem Frankowicza”. Staja za nim dwie daty: jedna -
fatalna z punktu widzenia frankowiczow, czyli zdjecie
swalutowego sufitu” z franka w 2015 r., i druga - znacznie
z ich punktu widzenia lepsza - decyzja TSUE z 15czerw-
ca 2023 r., ktadgca banki na topatki.

Rezerwy, rezerwy...

Banki z duza pulg kredytéw frankowych muszg te-
raz zawigzywacé dodatkowe rezerwy, ktore juz przekro-
czyty 35 mld zl. Wedltug ,,Raportu o stabilno$ci systemu
finansowego” NBP, na koniec grudnia 2022 r. rezerwy
zawigzane gléwnie na aktywne umowy kredytowe
stanowily Srednio okolo 45 proc. wartoSci kredytow
we frankach. Skala dodatkowych rezerw moze sie wa-
ha¢ od ok. 40 mld zl - przy przewadze ugdd, do okoto
50 mld z} - przy przewadze spraw sadowych. NBP sza-
cuje, ze 5-punktowy wzrost udzialu spraw sadowych

o
1

w proporcji ugdd i sporéw sadowych zwicksza potrze-
by tworzenia rezerw Srednio o ok. 1,5 mld z}. Na razie
niemal 74 proc. postepowan zwigzanych z kredytami
frankowymi znajduje sie na etapie pierwszej instancji,
do tej pory uprawomocnilo sie okoto 7 tys. orzeczen. Do
konica 2022 r. wniesiono ponad 111 tys. pow6dztw (ponad
80 proc. znajduje sie wciaz na etapie sptacania), co ozna-
cza 1l-procentowy wzrost w poréwnaniu z I pélroczem
2022 r. Na koniec grudnia 2022 zawarto ponad 45 tys.
ugd6d obejmujacych kredyty o wartosci ok. 8 mld zi.

O _50 mld z1

wynosi szacunkowo kwota rezerw, jakie musza utworzyé
polskie banki po wyroku TSUE z 15 czerwca 2023 r.

Mnig¢jsze kapitaly

Kapitaly bankéw sa na tyle wysokie, ze poradza
sobie nawet przy materializacji czarnego scenariusza.
Beda musialy jednak przy$pieszy¢ zawieranie ugod, by
nie wpasé w jeszcze wieksze tarapaty. Maja wprawdzie
wysokie zyski, naturalne w srodowisku podwyzszonych
stop procentowych, ale spadek nadwyzek kapitatowych
staje sie coraz bardziej realny. Najwickszy w tym udzial
majg oczywiScie rezerwy tworzone na kredyty franko-
we, ale takze koszty wynikajace z wakacji kredytowych
(13 mld zb) czy sposdb spetnienia wymogéw MREL (wy-
soko$¢ minimalnych funduszy wtasnych i zobowigzan
podlegajacych umorzeniu lub konwersji, ktére moga by¢
uzyte w razie przymusowej restrukturyzacji banku).
Wedlug luZznych wyliczen koszt tej operacji to okotlo
20 mld z}. Gdyby banki wykorzystaly w tym celu fun-
dusze wlasne (co jest mozliwe w przypadku wiekszosci
bankéw), woéwcezas nadwyzki kapitalowe radykalnie by
stopniaty.

Czy kumulacja tych negatywnych, z punktu widze-
nia bankéw, czynnikéw moze zagrozi¢ stabilizacji sek-
tora? Nie. - Banki w Polsce wykazujg wysoka odpornosé
na ryzyko plynnosci - twierdzi NBP. Tak samo uwaza
KNF: - Sektor bankowy jest obecnie dobrze skapitalizo-
wany i pltynny, co przeklada sie na jego bezpieczenstwo
oraz stabilno$¢é. Niemniej obnizenie kapitaléw rodzi ry-
zyko ograniczenia kredytu przez niektére banki, a na-
wet redukcji portfela kredytowego, co dla gospodarki
jest oczywiScie bardzo niekorzystne.

Istnieje jeszcze jedno niebezpieczefistwo: przenie-
sienia kosztow bankéw na ich klientéw. Jak temu zara-
dzi¢? Czy w tej sytuacji sprawdza sie reguty gry rynko-
wejizbyt drogie banki zostang wystawione na sprzedaz?
Chetni na ich przejecie na pewno sie znajda. o
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ROBERT BOMBALA

Inflacja w dol.
konsumpcja w gore

Konsumpcja gospodarstw domowych powinna wrocic do wzrostu w drugiej potowie
roku, a wskazuje na to kwietniowy wynik sprzedazy detalicznej, ktorej spadek
byt mnigjszy, niz sie spodziewano

US poinformowal, Zze sprzedaz detaliczna
w cenach stalych w kwietniu tego roku
byla nizsza niz rok temu o 7,3 proc. (dla
poréwnania w kwietniu przed rokiem
zanotowata wzrost o 19 proc.). W uje-
ciu miesigcznym natomiast zanotowano
wzrost 0 0,1 proc. W pierwszych czterech
miesigcach tego roku sprzedaz zmalata o 4,8 proc. r/r
(rok temu byl to wzrost o0 10,8 proc.). Jak ocenia Lukasz
Tarnawa, gtéwny ekonomista BOS, konsumpcja powin-
na wiec wroci¢ do wzrostu w drugiej potowie roku,
»,bedzie to efekt spadku inflacji, co poskutkuje wzro-
stem realnych dochodéw gospodarstw domowych”.
Jak komentuje Tarnawa: ,, Tym samym z poczatkiem
ITkwartatlu sprzedaz detaliczna pozostatla staba, Swiad-
czac o utrzymujgcej sie silnej presji na ograniczenie
wydatkéw konsumentoéw, za czym stoi spadek realnych
dochod6éw w nastepstwie wysokiej inflacji. W szcze-
g6lnosci bardzo staby pozostaje popyt na dobra trwale-
go uzytku (meble, sprzet RTV i AGD), gdzie nastapito
nasycenie po wzmozonych zakupach z okresu pande-
mii. Na dynamike sprzedazy negatywnie wplynela tez
wysoka statystyczna baza odniesienia sprzed roku -
czyli skokowy wzrost obrotéw w handlu detalicznym
zwiazany z masowym naptywem obywateli Ukrainy do
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Polski na przetomie I i IT kw. ubieglego roku”. Analityk
BOS dodaje, ze ,tagodzaco na skale spadku konsumpcji
moglt wplynac silniejszy od oczekiwan popyt na ustugi.
W przypadku towar6w miesieczne dane nt. sprzedazy
detalicznej pozwalajg na precyzyjniejsza ocene sytu-
acji, z kolei w przypadku ustug nie dysponujemy takimi
danymi. Mozliwe zatem, ze w I kw. przy stabym popy-
cie na towary, szczegblnie trwalego uzytku, silniejszy
byt z kolei popyt na ustugi, ograniczajac spadek spozy-
cia gospodarstw domowych ogétem. Ponadto prawdo-
podobnie konsumpcje silniej wsparty znaczace zwroty
z tytulu rocznych rozliczen PIT”.

Wedlug GUS znaczne zmniejszenie sprzedazy
zanotowano w takich grupach jak prasa, ksigzki, po-
zostala sprzedaz w wyspecjalizowanych sklepach
(o0 15,6 proc.), meble, RTV i AGD (o 14,7 proc.), paliwa
state, ciekle, gazowe (o 14,5 proc.). Jak komentowali
ekonomiséci ING Banku Slaskiego: ,W kwietniu nadal
mieli§my do czynienia z relatywnie wysoka baza od-
niesienia, gdyz przed rokiem miala miejsce fala napty-
wu uchodZcéw z Ukrainy, co podbijato sprzedaz débr
pierwszej potrzeby. Z drugiej strony utrzymujaca sie
wysoka inflacja podkopata realng site nabywcza gospo-
darstw domowych, co przelozylo sie na ograniczenie
cze$ci wydatkow konsumpcyjnych”.
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Poczucie drozyzny

Roman Przasnyski, analityk rynkéw finansowych,
uwaza, ze nie jest tatwo jednoznacznie zinterpretowaé
te dane, bowiem ,,z jednej strony oczywisty jest nieko-
rzystny wptyw wcigz wysokiej inflacji na decyzje kon-
sumentdéw. Dynamika wzrostu cen co prawda sie lekko
zmniejsza, ale nadal jest wysoka, wiec trudno uznaé, ze
nie dziala hamujaco na zakupy. Z drugiej strony wciaz
bardzo dobra sytuacja utrzymuje sie na rynku pracy,
wiec zatrudnieni powinni sie czué bezpiecznie. Ale jed-
nocze$nie wysoka inflacja sprawia, ze realna warto$é
wynagrodzen w sferze przedsiebiorstw nieco sie obniza.
Gdyby bylo to zjawisko krotkotrwate, nie mialoby wiek-
szego wplywu na decyzje konsumentéw. Ale utrzymuje
sie ono juz od dwunastu miesiecy, wiec gospodarstwa
domowe z pewno$cig odczuwajg jego wplyw. Poczucie
drozyzny jest wiec spotegowane i wyraznie dostrzegal-
ne z perspektywy konsumentéw”. Jak komentowata dane
GUS Monika Kurtek, gtéwna ekonomistka Banku Pocz-
towego: ,,Spadek konsumpcji jest dobra - co do zasady -
informacja z punktu widzenia zbijania inflacji. Powstaje
jednak pytanie, co sie wydarzy z inflacjg, gdy dojdzie
do oczekiwanego odbicia konsumpcji (najdalej w trze-
cim kwartale br.), jesli przy aktualnym spadku popytu
wskaznik CPI znajduje sie daleko od celu inflacyjnego.
Samo zastanawianie sie nad odpowiedzig na to pytanie
zamyka, w mojej ocenie, droge RPP do obnizek stép pro-
centowych co najmniej do konca biezacego roku”.
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Recesja raczej naszej gospodarce

nie grozi, wiec spodziewany wzrost
Konsumpogcji nie powinien juz podsycac
procesow inflacyjnych

Ekonomi$ci PKO BP uwazaja, ze brak poglebie-
nia spadku sprzedazy w ujeciu rocznym oraz lekki
(o 1,1 proc.) wzrost miesieczny dla danych odsezonowa-
nych ,,sugerujg stabilizacje wydatkéw konsumpcyjnych
wyraznie ponizej pozioméw notowanych przed rokiem.
Podobnie jak w marcu, w ujeciu r/r sprzedaz realna
spadala w prawie wszystkich kategoriach sklepéw. Wy-
jatkiem jest odziez i obuwie, jednak w tym przypadku
widzimy silne hamowanie wzrostu, oraz utajniona przez
GUS pozostata sprzedaz w niewyspecjalizowanych skle-
pach, ktéra obejmuje najwieksza sie¢ dyskontowa, gdzie
szacujemy nadal dwucyfrowe dynamiki”. Opublikowane
przez GUS dane - o czym pisze w swoim komentarzu
Krystian Jaworski, ekonomista Crédit Agricole - wska-

zuja na to, ze konsumpcja wzro$nie dopiero w II potowie
roku. ,W II kw. br. dynamika konsumpcji nadal bedzie
sie utrzymywatla ponizej zera. Warto jednocze$nie odno-
towac, ze mimo biezacego ostabienia popytu konsump-
cyjnego nastroje konsumentéw dotyczace przysztosci sa
coraz lepsze. Wskaznik koniunktury GUS »oczekiwane
dokonywanie waznych zakupéw w horyzoncie 12 mie-
siecy« ksztattowal sie w ciagu ostatnich kilku miesiecy
w trendzie wzrostowym, a w kwietniu br. osiggnatl naj-
wyzsza warto$¢ od maja 2022 r. Optymizm w$réd konsu-
mentdw, polaczony z oczekiwanym przez nas spadkiem
inflacji, bedzie stanowié¢ wsparcie dla przySpieszenia re-
alnej konsumpcji w II pot. biezacego roku”.

Sprzedawcey czekaja
na druga polowe roku

Chociaz najblizsze miesigce beda dosy¢ trudne dla
sprzedawcéw, to jednak dane o sprzedazy detalicznej za
kwiecien (warto przypomnieé, ze lepsze od oczekiwan)
dajg - jak nazywa to Tarnawa - ,nieco korzystniejszy
punkt startowy dla $ciezki konsumpcji prywatnej w ko-
lejnych kwartalach. Cho¢ w II kw. utrzyma sie jeszcze
spadek konsumpcji, to w II polowie roku powinna ona
wroécié do wzrostu. Bedzie to efekt spadku inflacji, co
poskutkuje wzrostem realnych dochodéw gospodarstw
domowych. Jednocze$nie stabilna sytuacja na rynku
pracy z niskim poziomem bezrobocia bedzie sprzyjaé
$mielszym wydatkom w warunkach realnych poprawy
dochodéw. W rezultacie w IV kw. konsumpcja ma szan-
se wzrosnaé o 2,0 proc. r/r. Z poczatkiem 2024 r. dodat-
kowym impulsem prokonsumpcyjnym bedzie wzrost
dochodéw z tytutu podwyzki $wiadczenia wychowaw-
czego (500+/800+), co powinno podwyzszy¢ dynamike
konsumpcji w okolice 3,0 proc. r/r”.

Mozna sie zatem pokusi¢ o twierdzenie, Ze znalez-
lidmy sie w okolicach dotka i druga potowa biezgcego
roku powinna zmieni¢ trend. Jak ocenia Przasnyski:
»Widaé, ze od kilku miesiecy poprawiajg sie wskazni-
ki ufno$ci konsumenckiej. Cho¢ ich warto$¢ wciaz jest
jeszcze na minusie, to tendencja jest pozytywna, co
oznacza, ze sytuacja w horyzoncie kilku miesiecy moze
sie polepszy¢, a wiec i popyt na dobra konsumpcyjne
powinien sie zwiekszy¢. Bylby to oczywiscie korzyst-
ny impuls dla naszej gospodarki, ktéra miataby szanse
unikngé glebszego spowolnienia. Popyt konsumpcyjny
juz wielokrotnie mocno wspomagal koniunkture i moz-
na sadzié, ze bedzie tak takze tym razem. Trudno jednak
precyzyjnie okresli¢, kiedy to nastapi. Wiele zaleze¢ be-
dzie od rozwoju sytuacji na rynku pracy oraz postepow
W procesie ograniczania inflacji. W obu tych obszarach
perspektywy wydaja sie optymistyczne. Recesja raczej
naszej gospodarce nie grozi, wiec poprawa powinna sie
pojawic juz niedtugo. Jednocze$nie spodziewany wzrost
konsumpcji nie powinien juz podsycaé proceséw infla-
cyjnych”. °
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Transparentna
dzialalnosc
lombardowa

korzystania z ustug lombardéw.

Dotychczasowa praktyka polegajgca na ukrywaniu
prawdziwego charakteru prowadzonej dziatalno$ci
wymaga wprowadzenia regulacji polegajacych na
okreSleniu dziatalno$ci lombardowej oraz umowy
konsumenckiej pozyczki lombardowe;j.

Uchwalona ustawa o pozyczce lombardowej okre-
§la zasady wykonywania tego rodzaju dzialalno$ci
gospodarczej w sposob zblizony do regulacji ustawy
o kredycie konsumenckim (UKK), uwzgledniajgcy
przy tym skale prowadzonej dzialalno$ci gospodar-
czej. Regulacja pozwoli na okreSlenie transparent-
nych ram wykonywania dzialalno$ci lombardowej,
ktére jasno okresla obowigzki przedsiebiorcéw pro-
wadzacych dzialalno$¢ lombardowa, definicje i ele-
menty umowy konsumenckiej pozyczki lombardowej,
koszty ponoszone przez konsumenta, a takze zasa-
dy dotyczace sprzedazy przedmiotu zabezpieczenia
lombardowego oraz zasady odpowiedzialnoSci za na-
ruszenie ustawy. Przedsiebiorca wykonujacy dziatal-
no$¢ lombardowg bedzie musiat przekazywaé podsta-
wowe informacje dotyczace konsumenckiej pozyczki
lombardowej na trwalym no$niku, jeszcze na etapie
przedkontraktowym.

Przedmiot zabezpieczenia lombardowego bedzie
mogla stanowi¢ wylgcznie rzecz ruchoma. Za swo-
je zobowigzania konsument bedzie odpowiadal wy-
lacznie przedmiotem zabezpieczenia lombardowego.
W przypadku braku zaplaty przez konsumenta cal-
kowitej kwoty do splaty przedsiebiorca wykonuja-
cy dzialalno$¢ lombardowa bedzie zobowigzany do
sprzedazy przedmiotu zabezpieczenia lombardowe-
go w formie aukcji elektronicznej, chyba ze wartos¢
kwoty konsumenckiej pozyczki lombardowej nie
przekroczy 500 zt.

Przyjete rozwigzania majg réwniez wprowadzic¢
skuteczny monitoring tego rynku. Zgodnie z ustawa
dzialalno$¢ lombardowa jest dzialalnoscig regulowa-
ng w rozumieniu ustawy - Prawo przedsiebiorcow

kwietnia 2023 r. Sejm RP uchwalit
ustawe o konsumenckiej pozyczce
lombardowej. Podstawowym celem
uchwalonych rozwigzan jest za-
pewnienie konsumentom sprawie-

PIOTR PATKOWSKI

podsekretarz stanu w Ministerstwie
Finansow, Gtéwny Rzecznik Dyscypliny
Finanséw Publicznych

i wymaga wpisu do rejestru przedsiebiorcow wyko-
nujacych dzialalno$¢ lombardows. Ponadto wylacznie
przedsiebiorcy wykonujacy dzialalno$§¢ lombardowsa
beda mogli zawieraé umowy konsumenckiej pozycz-
ki lombardowej lub dokonywaé sprzedazy przedmiotu
zabezpieczenia lombardowego. Obecnie wtlasnie brak
skutecznego monitoringu tego rynku nie pozwala na wy-
czerpujace oszacowanie jego wielkosci. Tymczasem dy-
namiczny rozwdj tego segmentu rynku pozyczek, w tym
zwiekszona obecno$é¢ przedsiebiorcow w internecie,
sprawia, ze problem braku odpowiedniego zabezpiecze-
nia konsumentéw tylko by narastal.

Calkowity koszt konsumenckiej pozyczki lombar-
dowej (czyli faktyczny koszt ponoszony przez konsu-
menta) obejmie odsetki i koszty pozaodsetkowe. Od-
setki od kwoty konsumenckiej pozyczki lombardowe;j
nie bedg mogly przekracza¢ wysokosci odsetek maksy-
malnych okre$lonych w Kodeksie cywilnym. Oznacza
to, ze maksymalna wysokos$¢ odsetek nie bedzie mogta
w stosunku rocznym przekraczaé dwukrotnosci wyso-
koéci odsetek ustawowych. Niemniej podstawowy koszt
konsumenckiej pozyczki lombardowej beda stanowily
koszty pozaodsetkowe. Przyjety w ustawie wzor obli-
czania maksymalnej wysoko$ci pozaodsetkowych kosz-
tow konsumenckiej pozyczki lombardowej ogranicza
pozaodsetkowe koszty do tych, ktére zostaly zastosowa-
ne w UKK dla pozyczek zawieranych na okres dluzszy
niz 30 dni. Poziom pozaodsetkowych kosztéw zostal
ograniczony do poziomu 10 proc. kwoty pozyczki plus
10 proc. w skali roku, proporcjonalnie do czasu pozycz-
ki. W ustawie zostal réwniez okreslony maksymalny
prég wysokosci pozaodsetkowych kosztéw konsumenc-
kiej pozyczki lombardowej i nie moze by¢ on wyzszy
niz 45 proc. kwoty pozyczki. Rozwigzanie to gwarantuje,
ze niezaleznie od jakichkolwiek okolicznosci koszty po-
zaodsetkowe konsumenckiej pozyczki lombardowej nie
beda mogly przekroczy¢ 45 proc. kwoty pozyczki.

Przepisy ustawy nie beda mialy zastosowania do
bankéw, oddzialéw bankéw zagranicznych oraz spoél-
dzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych. Na eta-
pie prac parlamentarnych przyjeto rdwniez rozwigzanie,
Ze przepisy ustawy stosuje si¢ takze do uméw o pozycz-
ke lombardowsg zawieranych z osobg fizyczng prowadza-
ca gospodarstwo rolne.

Ustawa oczekuje na podpis Prezydenta oraz publi-
kacje. Wejdzie w zycie po uplywie 6 miesiecy od dnia
ogloszenia i bedzie miala zastosowanie do uméw zawar-
tych po dniu jej wejécia w zycie. °
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Ameryka
Jak finansowy
itanic? |

TOMASZ WINIARSKI

W ostatnim czasie kolejny juz raz moglismy
Sledzi¢ cyklicznie powtarzajgcy sie etap kryzysu
politycznego w Stanach Zjednoczonych.
Chodzito 0 mozliwosc technicznego
bankructwa sektora finansow publicznych.
Co prawda decydenci w \Waszyngtonie
zdotali ponownie porozumiec sie
w tej sprawie, jednak amerykanski
diug publiczny nie przestaje
rosngc, a w walce z nim nie
widac fatwych rozwigzan

Ipuexaly "101

sIp||

slennysg

Prezydent Joe Biden (L)
z Partii Demokratycznej
oraz republikanski spiker
Izby Reprezentantéw Kevin
McCarthy (P) uzgodnili do-
razne rozwigzanie kryzysu
budzetowego USA
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a okolo tydzien przed mozliwym zre-
alizowaniem sie ,klifu fiskalnego” obie
negocjujace strony, czyli prezydent USA
Joe Biden oraz spiker Izby Reprezen-
tantow Kevin McCarthy, doszly do po-
rozumienia w tej sprawie. Politycy pod
koniec maja ogtosili wynegocjowanie
kompromisu, w my$l ktdrego osiggnieto porozumienie
zakladajace zawieszenie obowiazujacego do tej pory
mechanizmu wyznaczania limitu dalszego zadluzania
sie Stané6w Zjednoczonych. Tym samym udalo sie od-
dali¢ widmo ,klifu fiskalnego” na péttora roku, czyli
do 1 stycznia 2025 r.

W podzniejszych dniach odbylo sie glosowanie
w Kongresie nad wynegocjowanym na Kapitolu kom-
promisem. Bylo ono nieodzowne, aby porozumienie
mogto wejS¢ w zycie tuz przed uplywem 5 czerwca,
a wiec terminu, po ktérym najprawdopodobniej do-
konaloby sie cze$ciowe bankructwo Stanéw Zjedno-
czonych. ,Wtlasnie podpisalem obupartyjng umowe
budzetowa, ktéra zapobiega pierwszej w historii nie-
wyplacalno$ci naszego kraju, jednoczeSnie zmniej-
szajac deficyt, chronigc ubezpieczenia spoteczne Me-
dicare i Medicaid oraz wypelniajac §wiety obowiazek
wobec naszych weterandéw wojennych” - powiedzial
Joe Biden przy podpisywaniu ustawy Fiscal Responsi-
bility Act of 2023.

Cze$¢ publicystow wskazuje jednak na to, ze wraz
z osiggnieciem tegorocznego porozumienia co do za-
kresu wydatkdw w Waszyngtonie problem zadluzenia
finans6w publicznych Ameryki nie znika. Po wyborach
prezydenckich w 2024 r. najwieksza gospodarka §wiata
bedzie musiata si¢ zmierzy¢ z nim ponownie.

Z relacja dlugu publicznego do produktu krajowego
brutto na poziomie 120 proc. USA s3 jednym z najbar-
dziej zadluzonych panstw $wiata. Wiekszy stosunek
dlugu do PKB majg od Ameryki tylko cztery kraje: Ja-
ponia, Grecja, Singapur i Wlochy.

Troche historii

Aby zrozumie¢, dlaczego Stany Zjednoczone znaj-
duja sie obecnie w takiej, a nie innej sytuacji zwigza-
nej z ich publicznymi finansami, musimy sie cofngé
o ponad 100 lat, do annaléw amerykanskiej historii po-
litycznej. W 1917 r., za rzadéw prezydenta Woodrowa
Wilsona, uchwalono ustawe Second Liberty Bond Act.
To prawo mialo w swoich zamierzeniach obowigzywa¢é
jedynie na czas I wojny $wiatowej i stuzy¢ jako inwe-
stycyjny portfel Waszyngtonu na okres jego udziatu
w tym konflikcie. Potem ten akt byl wielokrotnie nowe-
lizowany, ale nigdy nie byt on projektowany jako pra-
wo, ktére ma nakladaé jakiekolwiek limity zadluzania
sie Stano6w Zjednoczonych. Wspdlczes$nie rozumiany
mechanizm debt celingu, ktéry nakazuje uzyskiwanie
zgody Kongresu na zwiekszenie limitu zadluzenia,
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zrodzil sie dopiero z pézniejszych interpretacji i zmian
w ustawie Second Liberty Bond Act.

W 1921 r. prezydent Warren G. Harding podpisal
Budget and Accounting Act - ustawe, ktéra precyzo-
wala zasady i harmonogram uchwalania budzetu pan-
stwa. Wprowadzila ona regule, ze prezydent, jako glo-
wa wladzy wykonawczej, przedstawia projekt budzetu
wladzy ustawodawczej, czyli Kongresowi, do jego osta-
tecznego zaaprobowania. Lecz p6t wieku pdzniej inny
gospodarz Bialego Domu, republikanin Richard Nixon,
zaczal podwazaé ustalenia z Budget and Accounting
Act. Kontrolowany é6wcze$nie przez demokratéw Kon-
gres uznal to za prébe odebrania mu kompetenciji przy-
znanych przez te ustawe. W wakacje 1974 r. politycy na
Kapitolu uchwalili wiec Congressional Budget and Im-
poundment Control Act, nowe prawo budzetowe, ktore
zapewnialo jeszcze wiecej kontroli amerykanskiemu
parlamentowi w tym zakresie. Ustawa obowigzuje do
dnia dzisiejszego.

Od momentu uchwalenia tych przepiséw oraz jed-
nej z interpretacji wyroku Sadu Najwyzszego w spra-
wie: Russell Train kontra miasto Nowy Jork z 1975 roku,
ktéra miala odebraé prezydentowi prawo do niewyda-
wania sum pieniedzy, ktére przeznacza w uchwalanych
ustawach Kongres (w co wliczaja sie ustawy budzeto-
we), mozemy moOwi¢ o wspdlczesnym, obowigzujacym
do dzi$§ w Stanach Zjednoczonych, systemie uchwala-
nia budzetu panstwa. Systemie, przez ktéry w coraz
wiekszym stopniu zaczynajg cierpie¢ amerykanskie
finanse i ktory stworzyt takie pojecia jak ,,government
shutdown” oraz ,klif fiskalny”. W dlugiej perspektywie
zagraza to nawet rozbiciu stabilno$ci ekonomicznej ca-
tego kraju.

Co to jest: ..,zamkniecie”
i.Klif fiskalny” w USA?

Mechanizm uchwalania budzetu, a co za tym idzie — zadtuzania
sig, jest obecnie w USA unikatowy. Gdy do 30 wrzesnia kazdego
roku nie uda sie uchwali¢ w Kongresie 12 ustaw budzetowych,
moze on przegfosowywac tzw. prowizorium budzetowe, zapew-
niajgce nieprzerwang dziatalnos¢ sporej czesci amerykanskiego
panfistwa na krotki okres. Gdy jednak nie uda sig porozumie¢

i tutaj, rzad federalny wchodzi czgsciowo w stan tzw. zamknie-
cia (ang. shutdown). Nie dziatajg wéwczas liczne urzedy ani
instytucje publiczne, ich pracownicy wysytani sg na urlopy, a go-
spodarka traci miliardy dolaréw tygodniowo. Gdy dojdzie do tego
sytuacja, w ktorej poziom zadtuzenia kraju zbliza sig do ustalanej
wczesniej wartosci (obecnie to 31,4 bin dolardw), méwimy wtedy
0 zjawisku ,klifu fiskalnego”, czyli osiggnigciu limitu, do ktérego
moze si¢ zadtuzy¢ Ameryka. Oprocz Standw Zjednoczonych
odgdrnie wyznaczany limit zadtuzania sie panstwa wystepuje na
Swiecie wsrod demokratycznych krajow jedynie w Danii.
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Tylko w XXI w. mieliSmy kilka takich sytuacji, gdy
amerykanskim finansom publicznym grozily zaréwno
»,zamkniecie rzadu”, jak i ,klif fiskalny”. Ostatni shut-
down z przelomu 2018 i 2019 r., ktéry trwat najdluzej
w historii, bo 35 dni, kosztowat amerykanska gospodar-

ke az 11 mld dolarow!

Mimo porozumienia co do zakresu
wydatkow problem zadtuzenia finansow
publicznych Ameryki nie znika i wroci
PO wyborach prezydenckich w 2024 .

Po drugiej stronie Atlantyku w praktyce nikt do kon-
ca nie wie, co by sie stalo, gdyby limit zadtuzenia zostat
jednak przekroczony, a obie partie nie zdotalyby poro-
zumiel sie w tej sprawie na czas. Sytuacja wygladataby
najpewniej tak, ze Departament Skarbu formalnie oglo-
sitby, iz wyczerpatl dostepne §rodki zaradcze i mozliwo-
Sci omijania realizacji limitu dtugu publicznego (jakie
ma jeszcze przez pewien czas). W zwigzku z tym amery-
kanski skarb panstwa wszediby w stan ,,wyzerowania”
swoich zobowigzan finansowych (ang. debt default). Od
tego momentu obserwowaliby$my jedynie rosnaca nie-
pewnos¢ odmieniang przez wszystkie przypadki.

Nie istnieja procedury ani plany postepowania na
wypadek bankructwa Stanéw Zjednoczonych. W Wa-
szyngtonie nie mieliby bowiem obowigzku honorowac
dalszych zobowigzan. Takg sytuacje precyzuje czwarty
ustep 14. poprawki do Konstytucji USA. W trakcie mi-
nionego sporu przez pewien czas prezydent Joe Biden
oraz demokraci w Kongresie rozwazali powotanie sie
na te przepisy.

Amerykanska konstytucja stanowi w tym wypad-
ku: ,Natomiast Stany Zjednoczone ani zaden ze stan6w
nie moze przejaé ani splacac jakiegokolwiek dlugu lub
zobowigzania zaciagnietego dla poparcia powstania
lub buntu przeciwko Stanom Zjednoczonym, ani tez
jakiegokolwiek roszczenia z tytutu utraty lub oswobo-
dzenia niewolnika, a wszelkie tego rodzaju dlugi, zobo-
wigzania i roszczenia uznaje sie za sprzeczne z prawem
iniewazne”.

Rzadzacy w USA mogliby réwniez uznad, tak jak we
wskazowkach Rezerwy Federalnej, czyli banku central-
nego USA z 2011 r., gdy krajowi réwniez grozito wid-
mo niewyplacalno$ci, aby nie dopusci¢ do bankructwa
sektora obligacji skarbowych, pozwalajac jednocze$nie
zbankrutowa¢ innym sektorom. Przy takim scenariu-
szu konsekwencje ekonomiczne takze bylyby trudne do
przewidzenia. Na §wiatowych rynkach najprawdopo-
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dobniej zapanowataby recesja oraz by¢ moze obnizylby
sie rating kredytowy Stanéw. Zwykli Amerykanie od-
czuliby te sytuacje choéby poprzez utrudnienia w wy-
platach lub nawet zupelny brak wyptat z programoéw so-
cjalnych oraz ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych.

Wyniki negocjacji

27 maja, po tygodniach negocjacji, prezydent USA
Joe Biden i republikanski spiker Izby Reprezentantéw
Kevin McCarthy osiggneli porozumienie w sprawie pu-
tapu zadluzenia na niecale dwa lata (do stycznia 2025 r.)
przy jednoczesnym ograniczeniu niektérych wydatkéw
(porozumienie liczy 99 stron formatu A4). Dokument
zaklada ciecia wydatkéw na przestrzeni 10 lat w wyso-
kosci 1 bln dolaréw, zamrozenie wysoko$ci wydatkow
niezwigzanych z obronno$ciag w 2024 r.i wzrost o 1 proc.
w roku 2025, utrzymanie obecnego stanu finansowania
opieki zdrowotnej dla weteranéw, podwyzszenie wy-
mogoéw dostepnosci programdéw socjalnych, zagwaran-
towanie wydatkoéw na obronnos¢ w kwocie 885 mld dol.
na przyszly rok, zakonczenie okresu wstrzymywania
sptat kredytow studenckich w ramach Loan Forgiveness
Program (program sam w sobie zostaje nieruszony) lub
zwrot niewykorzystanych Srodkéw z pomocy rzado-
wej podczas pandemii COVID-19 do budzetu panstwa
(29 mld dol.). Wysoko$¢ nowego limitu zadluzenia zo-
stanie ustalona w styczniu 2025 r. na podstawie éwcze-
snej wysokos$ci dtugu publicznego USA.

Izba Reprezentantéw stosunkiem gloséw 314 do 117
przyjela projekt ustawy w Srode 31 maja. Senat glosowat
dzien pdzniej, a wynik glosowania wynosit 63 do 36.
Prezydent Biden podpisal Fiscal Responsibility Act of
2023 3 czerwca, tym samym koniczac ostatecznie niemal
poiroczny kryzys finanséw publicznych w USA.

,»By¢ moze najwieksza pojedynczg zmiang w podej-
§ciu republikanéw, ktéra ujawnita sie w umowie doty-
czacej zadluzenia, jest nowo odkryta cheé prawicy do
obrony ubezpieczen spolecznych i zdrowotnych. Po-
my$lmy, jak daleko zaszliSmy od 2005 r., kiedy George
W. Bush prébowal sprywatyzowac system ubezpieczen
spotecznych” - pisal na lamach brytyjskiego dziennika
»The Guardian” Robert Reich, ekonomista zwigzany
z Partiag Demokratyczng oraz sekretarz pracy w admi-
nistracji Billa Clintona. Ekspert uwaza, ze republikanie
spod znaku Make America Great Again zrobili wszyst-
ko, co w ich mocy, aby zatopi¢ te popularne wsré6d Ame-
rykanéw programy spoleczne, chociaz - jak dodaje - ich
lider Donald Trump sam ich ostrzegal, aby tego nie ro-
bili. ,,Za kilka lat, jesli obecne tendencje si¢ utrzymaja,
budzet federalny bedzie zasadniczo przeznaczony na
ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne oraz obrone na-
rodowa - z kilkoma dodatkami. Udzial wydatkéw nie-
zwigzanych z obronnoscig w gospodarce spada od kil-
ku lat, a teraz spadnie jeszcze bardziej” - prognozowat
w swoim artykule Robert Reich.



Newt Gingrich, znany i wplywo-
wy konserwatysta oraz byly polityk
GOP, uznat Fiscal Responsibility Act
of 2023 za zwyciestwo Partii Republi-
kanskiej, ktérej w Izbie Reprezentan-
tow przewodzi spiker Kevin McCar-
thy. ,Prezydent Biden stangl przed
problemem, ktéry stworzyl on sam
i jego partia. Republikanski projekt
ustawy o reformie pulapu zadluze-
nia [uchwalony osobno w kwietniu
- przyp. red.] byl popularny w amery-
kanskim spoleczenstwie. Stanowisko
Bidena o podnoszeniu pulapu zadtu-

wynosi w USA relacja dtugu publicznego do

produktu krajowego brutto, co oznacza, ze

Stany Zjednoczone sa jednym z najbardziej
zadtuzonych panstw $wiata

socjalnych. Takie dzialania przy
obecnym stanie wydatkoéw amery-
kanskiego panstwa skutkowa¢ moga
jedynie tym samym, co dodruk pienie-
dzy. Na koricu mamy wiec efekt ,.kuli
$niegowej” - wzrost dlugu publiczne-
go USA z niecatych 5,8 bln 20 lat temu
do obecnych 30 bln. Tylko w trakcie
trwajacej pandemii COVID-19 gospo-
darka tego kraju powiekszyla zadtu-
zenie az o okoto 6 bln dolarow!
Analitycy twierdza, ze USA moze
tylko dalej wciaz sie zadtuzaé. Mark
Goldwein z organizacji ,,Centrum na

proc.

zenia bez zadnych warunkéw popie-

rato zaledwie 24 proc. badanych Amerykanéw” - pisat
w magazynie ,Newsweek” Newt Gingrich, nazywajac
wypracowane porozumienie mianem ,strategicznego
zwyciestwa” spikera Izby Reprezentantéw. ,,Nastepnie
prezydent Biden spotegowal swoja stabo$é, odmawia-
jac negocjacji ze swoimi adwersarzami. Uczynil z tego
swoja zasade, ktéra sie obecnie kierowal. Ameryka-
nie s3 zmeczeni ciggltymi kiétniami w Waszyngtonie
i McCarthy to zrozumial. Kazdego dnia McCarthy jasno
dawat do zrozumienia, ze chce rozmawiaé - i byt roz-
czarowany, ze prezydent Biden tego nie robi. Otwarta
che¢ negocjacji stata sie drugim zwyciestwem McCar-
thy’ego w tej walce” - zwracal uwage w swoim komen-
tarzu jeden z bytych lideréw Partii Republikanskiej. Jak
stwierdzil Gingrich, zar6wno prezydent Biden, jak i de-
mokraci na Kapitolu sami postawili sie na przegranej
pozycji, zapewniajgc republikanskiemu spikerowi Izby
dwa zwyciestwa.

Kito jest winien?

Za ten stan odpowiedzialni sg w praktyce wszyscy
uczestnicy zycia publicznego USA. Demokraci robig
to, wprowadzajac ustawy o finansowych konsekwen-
cjach liczonych w bilionach dolaréw, ktére nie maja
pokrycia w podatkach i innych daninach publicznych,
zatem w praktyce finansowane sg w sporych cze$ciach
»ha kredyt”. Obnizki podatkéw bez niezbednej redukcji
wydatkow, konczace sie deficytem budzetowym, ktory
finansowany jest znéw z dalszego zadluzania sie, s3
z kolei dzielem republikanéw i réwniez istotnie przy-
czyniaja sie do wzrostu dlugu publicznego w Stanach
Zjednoczonych.

Politycy oraz sympatycy obu partii przerzucajg sie
odpowiedzialnosScia za obecna sytuacje. Demokraci
twierdza, ze tak wielkie gospodarczo panstwo jak USA
moze sie zadluza¢ w praktyce w nieskonczonos$¢ i jako
rozwigzanie tego problemu proponuja najczeSciej do-
druk pieniedzy, co w efekcie spowoduje kolejna spira-
le zadluzania sie. Republikanie sadza, ze nalezy wcigz
doprowadzaé¢ do obnizek podatkéw i cie¢ programéw

rzecz odpowiedzialnego budzetu”
twierdzil zimg 2022 r., Ze ,,nie ma obecnie Zadnych sy-
gnalow, iz przestaniemy sie w koncu zapozyczac”.

,Oczywiste jest, ze najlepiej bytoby, gdyby diugu
publicznego w ogdle nie byto. Ale poréwnujac go do in-
nych probleméw naszego kraju, rosnace zadtuzenie nie
jest priorytetem” - méwil woéwczas ekonomista Ken-
neth Rogoff z Uniwersytetu Harvarda.

Cze$¢ Amerykandéw uwaza debt ceiling za mecha-
nizm przestarzaly i coraz cze$ciej stosowany jako
narzedzie walki politycznej. Od tego oskarzenia nie
sposodb uciec, przygladajac sie aktualnej kondycji ame-
rykanskiej polityki, ktéra coraz czeSciej definiuja ro-
snace podzialy i wcigz nowe konflikty z coraz mniej-
szym polem do kompromisu pomiedzy liberalami

a konserwatystami.

Po drugiej stronie Atlantyku w praktyce
nikt do konca nie wie, co by sie

stato, gadyby limit zadtuzenia zostat
jednak przekroczony, a obie partie nie
zdotatyby sie porozumiec

w tej sprawie na czas

Kiedy w nocy z 14 na 15 kwietnia 1912 r. brytyjski
transatlantyk RMS Titanic zderzyl sie z gbra lodowa,
katastrofa byta juz w zasadzie nieunikniona. Pasazero-
wie jednak zupelnie nie zdawali sobie sprawy ze zbliza-
jacego sie niebezpieczenstwa. Czy Ameryka jest dzisiaj
jak Titanic, ktéry przeciez takze mial by¢ niezatapialny?
POki co politykom w Waszyngtonie skutecznie udato sie
opusci¢ grodzie wodoszczelne. Przynajmniej na pewien
czas. Zagrozenie nie zostalo jednak zazegnane i z cala
pewnoscig jeszcze powrdci. °
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KRZYSZTOF PACZKOWSKI

Wid k
@ ® ® ® ® l
Problemy z finansowaniem amerykanskiego diugu i koniecznoscig dalszego
zwiekszenia limitu zadtuzenia USA zelektryzowaty inwestorow na swiatowych rynkach.

W efekcie po okresie dynamicznego wzrostu cen akcji ostatnie tygodnie przyniosty
wiekszg nerwowosc na gietdach

ogliSmy rdOwniez zaobserwowal Wsr6d ekspertdw pojawily sie opinie, ze patowa

schtodzenie nastrojéw i czeSciows sytuacja za oceanem i brak porozumienia w kwestii

realizacje zyskéw - co poskutkowato dalszego finansowania wydatkéw panstwa moglyby

takze spadkiem wartosci indeksow. doprowadzi¢ do bankructwa kraju. To z kolei mialoby

Cho¢ inwestorzy dosy¢ szybko wré- réwniez katastrofalne skutki dla catego finansowo-

cili do réwnowagi po niedawnych -gospodarczego $wiata. Ten scenariusz wigzalby sie

ostrzezeniach o mozliwym krachu réwniez ze skokowym wzrostem kosztu kredytu za

finansowym za oceanem. Trudno si¢ dziwi¢ takiej oceanem i gwattowna podwyzka stép procentowych,
sytuacji, bowiem ogromne emocje wzbudzit wy- ,. _ ktorej tak wszyscy si¢ obawiaja (prosta $ciezka do
jatkowo ostry sp6ér w Stanach Zjednoczonych ¢ ',"14. i zdlawienia wzrostu gospodarczego, fali ban-
A \ kructw i recesji). W efekcie gietdy zareagowa-

miedzy Partig Republikanska a Demokratami,
ktérzy - majac szczegdlnie na uwadze kolej-
ne wybory prezydenckie - staneli do wy-
Scigu po Srodki na realizacje programéw
rzadowych (szerzej na ten temat w tym
wydaniu piszemy na str. 40-43). J j

' tyby poteznym spadkiem indekséw. O takiej
mozliwosci wspominat m.in. bank inwe-
stycyjny Goldman Sachs, ktéry zakladat
mozliwo$¢ bankructwa USA jeszcze
w I polowie czerwca. Podobnie bank

i

LS

_ LI I

W ostatniej chwili Kongres USA zatwierdzit ustawe
o putapie zadtuzenia paristwa do stycznia 2025 r.
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J.P. Morgan zauwazyt potencjalne ryzyko technicznej
niewyplacalno$ci amerykanskich obligacji skarbowych.

Powlorka z historii

Jak podkres$la Michat Stajniak, wicedyrektor dzia-
hu analiz XTB, na uwage zastuguja szczegdlnie liczby
obrazujace dotychczasowg historie zawieszania prac
amerykanskiego rzadu - co wielokrotnie wigzato sie
tez z konieczno$cig zwiekszania limitu zadluzeniowe-
go panstwa. - Pamietajmy, ze 0d 1976 r. prace rzadu byly
wstrzymywane az 22 razy. Czasami na godziny, ale i na
cale dni czy nawet tygodnie - zawsze jednak udawato
sie podwyzszy¢ limit zadluzenia, ktéry pozwalal na za-
ciggniecie nowego dtugu i w konsekwencji zwiekszenie
wydatkéw - méwi Michal Stajniak.

Wedlug niego teraz, kiedy dtug dawno przekro-
czyl juz 30 mld dol., mozna si¢ zastanawiac, o ile jesz-
cze mozna zwiekszaé ten pulap. - OdpowiedZ brzmi:
praktycznie w nieskonczono$¢é. Stany Zjednoczone
dzialaja bowiem w warunkach ciaglego deficytu. Dla-
tego w celu zaspokojenia wszelkich potrzeb - czy to
w kontekScie wyplaty pensji dla urzednikéw admini-
strujgcych panstwem, czy potrzeb inwestycyjnych (jak
budowa infrastruktury), czy w koncu obstugi systemu
emerytalnego i finansowania wielu innych obszaréw
- niezbednym elementem jest zaciggniecie nowego
dhugu - dodaje analityk XTB. Jego zdaniem ten proces
oczywiScie mozna spowalnia¢ - co ostatnio obserwo-
waliSmy w przypadku Partii Republikanskiej. Cho¢ to
wlasnie wzbudzito sprzeciw Demokratow, szykujacych
sie juz do kolejnych wyboréw (przede wszystkim pre-
zydenckich). - Warto jednak wspomnieé, ze - mimo
ostrego sporu pomiedzy partiami politycznymi - Re-
publikanie przedstawili plan budzetowy, ktéry tak na-
prawde pozwalal na obstuge zobowigzan finansowych
panstwa. Choé wymagat takze pewnych cieé po stronie
wydatkowej - ocenia Michat Stajniak.

Co w takiej sytuacji czekaloby tak naprawde gospo-
darke amerykanska i czy krach finansowy, wieszczony
przez czolowe banki inwestycyjne za oceanem, bylby
W tej sytuacji realnym zagrozeniem dla inwestoré6w?
-Tak naprawde w tym wlasnie przypadku wtadze mo-
glyby dzialaé dalej bez ustanowionego nowego limitu
zadluzenia. Ale to r6wnoczeénie wymagatoby jednak
Sciecia wydatkéw, aby mdc splaci¢ odsetki od zapada-
jacych kolejno serii obligacji. Stad nawet techniczny
upadek Stanéw Zjednoczonych wydawat sie przed za-
warciem kompromisu zadtuzeniowego mocno watpli-
wy - uwaza ekspert XTB. Wedlug niego to réwniez
uchronito rynek przed skokowym wzrostem rynko-
wych stop procentowych, ktérego tak mocno oba-
wiano sie w przypadku ewentualnego bankructwa
kraju. Cho¢ duza nerwowosé byla widoczna
wsrod inwestorow lokujacych kapitat
na rynku ryzykownych akty-

Bank inwestycyjny Goldman Sachs
zaktadat mozliwosc bankructwa Standw
Zjednoczonych jeszcze w | potowie
czerwca. J.P. Morgan wskazywat na
ryzyko technicznej niewyptacalnosci
obligacii skarbowych USA

wow, a wahania cen akcji na Wall Street potwierdzity
tylko wiele obaw o finansow3g przyszto$¢é i koniunkture
m.in. na gieldowych parkietach.

Decyzja w cenach

Zdaniem Adama Stanczaka, analityka Domu Ma-
klerskiego BOS, korekta na rynkach akcji, jaka mogli-
Smy zaobserwowa¢ pod koniec maja, to efekt wspo-
mnianego juz wczesSniej impasu w sprawie limitu
zadluzenia za oceanem.

- Z calg pewnosScig niebagatelne znaczenie mialy
tutaj sygnaly bezposrednio plynace z amerykanskie-
go Kongresu, ktérego przedstawiciele najwyraZniej
przestraszyli sie gieldowych spadkéw [w momencie,
gdy negocjacje miedzy stronami zostaly praktycznie
zawieszone - przyp. red.] - podkresla Adam Stanczak.

Stad tez blyskawiczna reakcja rzadzacych, kto-
rzy pod koniec zeszlego miesiaca ruszyli do mediow
z zapewnieniami, Zze porozumienie jest bardzo blisko.
- W efekcie koniec miesiaca okazal sie kluczowym mo-
mentem, w ktérym rynki zaczety dyskontowaé zblizaja-
cy sie kompromis - cho¢ temat nadal wydaje sie daleki
od zakonczenia. Pozytywnym efektem porozumienia
jest z pewnoscig czasowe oddalenie problemu dlugu -
ocenia ekspert DM BOS. Jego zdaniem rynki beda wiec
mogly wrdci¢ do standardowych tematéw i problemoéw,
o ktére od wielu miesiecy trwa rozgrywka miedzy giet-

dowymi bykami i niedZwiedziami. Tu

za$§ kluczowe znaczenie maja infla-
cja, przyszlo§é oraz efekty polityki
monetarnej prowadzonej przez ame-
rykanska Rezerwe Federalna, a takze
ryzyko recesji w Stanach Zjednoczo-
nych. - Uwazam tez, ze porozumienie
bylo juz zawarte w cenach akcji, a obecnie
rynki moga zaczaé korygowac ostatnia fale
optymizmu po decyzji o zwiekszeniu limi-
tu. To z kolei oznaczaloby mozliwos¢ prze-
dluzenia gry w trendzie bocznym. Natomiast
z punktu widzenia strategii gieldowej ewentualne
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" berga i nie tylko, ktére utrzymywane

sa w tonie ,,po co oszczedzaé, skoro za-
dluzenie i tak bedzie rosto i do 2033 roku
przekroczy 130 proc. PKB” - podkresla Ka-
mil Cisowski.

przeceny beda jednak zachecaly inwestoréw
do szukania szansy na zarobek. OczywiScie
kluczowe jest tutaj zatlozenie, ze kolejne fale
hossy bedg zwigzane raczej z pozycjono-
waniem sie pod przyszla koniunkture na
przetomie 2023 i 2024 roku oraz w przy-
sztym [czyli okresie wychodzenia z inflacji

i z fazy agresywnego zacie$niania w polityce
bankéw centralnych - przyp. red.] - prognozuje Adam

Stanczak.
Zalozenia do budzetu pl'()c.

. Z koleliKamll ClSOVYSkl, dyrektor analiz i doradzt\iva przekroczy wedhug prognoz obecnych trendéw relacia
inwestycyjnego DI Xelion, zwraca uwage na zatozenia, zadiuzenia do PKB USA do 2033 r. Obecnie ten wskaznik
jakie legly u podstaw porozumienia miedzy Demokra- wynosi ok. 120 proc.

tami i Republikanami. - Warto pamietaé, Zze limit zadtu-
zenia zostal podniesiony na okres do stycznia 2025 roku,

a wiec kolejny raz bedzie negocjowany juz po wyborach Nowe pl'()blemy na [‘ynku
prezydenckich. Najwazniejsze elementy umowy zakta-
dajg utrzymanie wydatkéw (poza armia) na zblizonym Jak zauwaza Eukasz Zembik, analityk Oanda - DM
poziomie w roku fiskalnym 2024 oraz ograniczenie ich TMS Brokers, debata nad limitem zadluzenia w USA
wzrostu do 1 proc. rok pdzniej - wyjasnia ekspert. Zwra- wydaje sie chwilowym czynnikiem podsycajacym na-
ca jednocze$nie uwage na fakt, ze Republikanie wyco- stroje na gieldach, ale tez na rynku walutowym oraz su-
fali sie z zadan zwiekszenia budzetu na armie powyzej rowcowym. - Tu ciekawie wygladaly natomiast ostat-
3 proc. - co bylo postulatem Demokratow. nio sytuacja na rynku ropy naftowej i widoczny spadek
- Zrezygnowano takze z dodatkowej kwoty 21,4 mld wartosci barylki o kilka procent - zar6wno w przypad-
dol. na IRS [agencja rzagdowa w Stanach Zjednoczonych ku odmiany WTI, jak i Brent - méwi Eukasz Zembik.
zajmujaca sie $cigganiem podatkéw - przyp. red.]. Po- Jego zdaniem wytlumaczen tego zjawiska jest kilka.
nadto zredukowano o 29 mld dol. programy wprowa- Pierwsze z nich to niepewno$¢ wokol porozumienia
dzone w trakcie COVID-u - dodaje Kamil Cisowski. oraz nerwowych rozméw ws. limitu zadtuzenia. Kolejne
Wedlug niego zawarcie porozumienia z calg pewno- - i kluczowe zarazem - to spekulacje woké6t mozliwych
$cig okazalo sie duzym wsparciem dla rynku i w tym decyzji OPEC+ odno$nie do braku dodatkowych cieé¢
kontekscie nalezy je oceniaé bardzo pozytywnie. w produkcji ropy naftowej. - Jako argument poboczny
- Cho¢ pod koniec maja widaé bylo zadyszke na nalezaloby tez wskazaé to, ze rosngce ryzyko dalszego
amerykanskiej gieldzie - przez wielu ttumaczong tak- wzrostu stop procentowych za oceanem mocno spowol-
ze obawami o skutki procedowania nowego limitu za- ni gospodarke amerykanska - co w konsekwencji roéw-
dluzeniowego. W teorii samo glosowanie Komisji Re- niez wplynie na zmniejszenie popytu na surowiec - do-
gulaminowej Izby Reprezentantéw (z wynikiem 7 do daje ekspert Oanda - DM TMS Brokers.
6) dopuszczajace ustawe pod kolejne procedowanie Cho¢ tu Fed dokonal ostatecznie pauzy na czerw-
W nizszej izbie Kongresu mogloby oczywiscie juz nie- cowym posiedzeniu i tym samym utrzymat stopy pro-
pokoié - ocenia ekspert. Jego zdaniem Komisja byla bo- centowe na poziomie 5,00-5,25 proc. (niewykluczone sa
wiem wskazywana jako potencjalnie bardzo powazna jeszcze jednak dwie podwyzki w tym roku, po 25 pkt.
przeszkoda w drodze do sfinalizowania calego procesu bazowych kazda). - Negatywnie na cene surowca wply-
zwiekszenia limitu. nely takze gorsze od oczekiwan dane PMI z chiniskiej
- Czytajac tez publikacje w amerykanskiej prasie, gospodarki. Pod koniec maja wskaznik dla przemystu
nie sposéb odnie$¢ wrazenia, ze wieczne nawolywania wynidst 48,8 pkt., czyli mniej, niz oczekiwano, w po-
amerykanskich wladz do dyscypliny fiskalnej sg glo$ne, réwnaniu tez z 49,2 pkt. w kwietniu - tym samym po-
poki dotycza blizej nieokreslonej przysziosci. Dlatego zostal ponizej neutralnego poziomu 50 pkt. - podkresla
na plan pierwszy wybily sie tutaj narzekania, ze tono- Lukasz Zembik.
wanie wydatkdow moze w konsekwencji spowodowaé Wedlug niego staby wskaznik dla przemystu jest
recesje za oceanem - mowi analityk DI Xelion. Wedlug mocno zaskakujacy - tym bardziej, kiedy weZmiemy
niego takie wlasnie stanowisko rzadzacych nalezy trak- pod uwage fakt, ze rzad w Panstwie Srodka wprowadzit
towaé w kategoriach chwilowego szumu informacyjne- wiele bodzcéw politycznych w celu pobudzenia inwe-
go lub nawet humorystycznego akcentu. - Szczegdlnie, stycji w infrastrukture oraz modernizacje strategicz-
jezeli wezmiemy pod uwage chocby publikacje Bloom- nych galezi przemystu. °

GAZETA BANKOWA // LIPIEC 2023 46



P
\ '@ N
~

TAURON

Efektywnosc energetyczna w firmie?
Zrob audyt z TAURONEM i oszczedza)!

biznes.tauron.pl/audyty




wydarzenia RYNEK NIERUCHOMOSCI

O jeden
podatek blizej

1
' ¥

Zniesienie PCC dotyczy sytuacji sprze-
dazy prawa do wtasnosci mieszkania
lub domu jednorodzinnego, gdy nabyw-
ca nie posiadat wczesniej prawa do
innej nieruchomosci mieszkalnej
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JOANNA BUCZYNSKA

Rzad uruchomit serie rozwigzan prawnych, ktdre z jednej strony majg przetamac
besse na rynku kredytow hipotecznych, a z drugiej — zachecic | wspomaoc miodych
Polakow w zakupie ich pierwszego lokum

miany, ktére w ostatnim okresie zachodza
na rynku nieruchomo$ci, rozpalajg zywe
dyskusje zar6wno w rozmowach w me-
diach spoteczno$ciowych, jak i na forach
ekspertow. Problemem ostatniego roku
byla przede wszystkim dostepno$é kre-
dytéw hipotecznych, ktéra znaczaco spa-
dla w wyniku rosnacych stép procentowych i spadku
zdolnos$ci kredytowej. Rzad uruchomit serie rozwigzan
prawnych, ktére z jednej strony majg przelamac besse
na rynku kredytowym, a z drugiej - zachecié i wspo-
mé6c miodych Polakéw w zakupie ich pierwszego lo-
kum. Nabycie pierwszego mieszkania, zwlaszcza przy
rosngcych w szybkim tempie cenach nieruchomosci
i drozejacych kredytach, jest wyzwaniem dla wielu
0sdb, w gléwnej mierze mtodych, dla ktérych czesto to
marzenie trudne do urzeczywistnienia.

Pomocg w tym zakresie ma stuzy¢ program Pierw-
sze Mieszkanie i wprowadzany ,Bezpieczny kredyt
2 proc.”, ktéry wplynie na obnizenie zdolno$ci kredyto-
wej i obnizy koszty sptacanych rat. Kredyt na preferen-
cyjnych warunkach beda mogly uzyska¢ osoby do 45.
roku zycia, ktére nie maja i nie mialy mieszkania, domu
ani spéldzielczego prawa do lokalu lub domu. Poniewaz
Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania RRSO dla
oferty kredytéw hipotecznych oscyluje obecnie wokoét
10 proc., dla tej grupy kredytobiorcéw rdéznica w finan-
sowych warunkach kredytu bedzie radykalnie korzyst-
niejsza, zwlaszcza bioragc pod uwage, ze ceny miesz-
kan, zgodnie z danymi GUS, w ciggu pieciu lat wzrosty
dwukrotnie.

Na rynku wiornym taniej?

Tej samej grupie potencjalnych nabywcow dedy-
kowana jest kolejna zmiana, tym razem w przepisach
podatkowych. 26 maja Sejm przyjat ustawe, ktora li-
kwiduje obowigzek optacenia podatku od czynnosci
cywilnoprawnych (PCC) o stawce 2 proc. w zwigzku
z zakupem pierwszego mieszkania z rynku wtdrnego.
Niewatpliwie jest to znaczgca ulga dla oso6b, ktore na-
bywaja pierwsza, nawet uzywang nieruchomos¢. Ze
wzgledu na wysoka warto$¢ transakcji kwota nalezne-
g0 PCC jest dodatkowym obcigzeniem dla mtodych na-
bywcoéw, z zasady ludzi na dorobku.

Zgodnie z nowymi regulacjami zniesienie PCC do-
tyczy sytuacji sprzedazy prawa do wlasnoSci miesz-

kania lub domu jednorodzinnego, gdy nabywca nie
posiadat wcze$niej prawa do innej nieruchomosci
mieszkalnej. Natomiast jezeli nabywca posiada udziat
w prawach wlasnosSciowych i przekracza on 50 proc.
lub zostal nabyty w drodze dziedziczenia, nie podlega
nowo wprowadzonemu zwolnieniu. Dotyczyé ma ono
zatem gloéwnie osdb, ktérych celem jest zaspokojenie
wlasnych potrzeb mieszkaniowych i tworzy niejako
preferencyjne warunki dla tego typu transakcji.

2 proc. do przodu

PCC, czyli podatek od czynnosci cywilnoprawnych, ma
zastosowanie wytacznie do nieruchomosci z rynku wtornego,
odmiennie od zakupu mieszkania z rynku pierwotnego niepodle-
gajacego temu obowigzkowi, przy czym do zaptaty podatku przy
umowie sprzedazy nieruchomosci na rynku wtdrnym zobowigza-
ny jest kupujacy, co — méwiac wprost — 0znacza wigkszy koszt
nabywanego lokalu 0 2 proc. jego wartosci, np. przy zadanej
kwocie 500 tys. zt za mieszkanie nalezato doliczy¢ do niego

10 tys. zt podatku PCC.

Jak m6éwi Waldemar Buda, minister rozwoju i tech-
nologii, zniesienie PCC na nabycie pierwszego miesz-
kania ma obnizy¢ koszty zwiazane z takim zakupem.
- Chodzi oczywiscie o osoby, ktore chcg zaspokoic¢
wlasne potrzeby mieszkaniowe. Podatek ten podnosit
nawet o kilka tysiecy koszty zakupu i byt dodatkowym
obcigzeniem - podkre$la minister.

Zniesienie PCC stanowi znaczaca pomoc finansowa,
majac na uwadze zwlaszcza wysokie ceny nieruchomo-
Sci. Brak tego obowigzku podatkowego sprawi, ze na-
bywcy beda mogli zaoszczedzong kwote przeznaczyé
na pokrycie innych kosztéw zwigzanych z zakupem lub
wykonczeniem nieruchomosci.

Moze jednak
rynek pierwotny?

Oferta rynku pierwotnego jest, w stosunku do lat
poprzednich, mocno ograniczona. Wynika wprost
z sytuacji gospodarczej, na ktéra maja wplyw wojna na
Ukrainie i wywotlana nig fala inflacji, rosnace koszty bu-
dowy, wysokie stopy procentowe i rekomendacje KNF,
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ograniczajace zdolno$¢ kredytowa rosna-
cego odsetka gospodarstw domowych.
Wskazniki dotyczace wydanych pozwo-
len na budowe znalazly sie na poziomie
nizszym niz w ubieglych latach, a to po-
cigga za soba konsekwencje w postaci
niedoboru mieszkan na rynku pierwot-
nym w perspektywie najblizszych lat. To
z kolei przeklada sie na wzrost cen i ogra-
niczong dostepno$¢ mieszkan, zwlaszcza
w tych najbardziej atrakcyjnych lokaliza-
cjach. Dla przecietnego klienta, positku-
jacego sie przy zakupie swego pierwsze-
go mieszkania ,Bezpiecznym kredytem
2 proc.”, moze to oznaczaé konieczno$¢
zadowolenia sie ,tym, co jest”, choé nie
zmienia to faktu, ze rzadowa oferta przy-

15

w tylu transakcjach na rynku
nowych mieszkan 2022 r. jeden
nabywca kupowat wiecej
niz jeden lokal mieszkalny.
Zjawisko to dotyczy gtéwnie
duzych miast

Zrédto: Dane NBP

be. Nowe przepisy dotyczy¢ beda wiec
5-6 proc. transakcji w skali calego kraju.
Jednak w przeliczeniu na transakcje do-
konywane w wiekszych miastach, w kt4-
rych to zjawisko bylo gléwnie spotyka-
ne, ich udzial w rynku bedzie wiekszy.
Dodatkowo minister Waldemar Buda
podkresla, ze nowy przepis nie obejmu-
je przypadkéw, gdy transakcja zakupu
wiekszej liczby mieszkan dotyczy calego
budynku. Inwestycje takie zdarzaja sie
bardzo rzadko, a po drugie kontraktowa-
ne s3 na wczesnym etapie budowy albo
w ogoéle przed jej rozpoczeciem. Tym
samym dotyczg inwestycji, ktére w 0g6-
le nie trafilty do ogdlnej oferty i de facto
nigdy nie mogly by¢ nawet przedmiotem

proc.

nosi bardzo szybko oczekiwane rezultaty,

o czym moze $§wiadczy¢ rosnaca liczba rezerwacji nie-
ruchomosci z oferty deweloperskiej. To zmiana oczeki-
wana i istotna, bo ozywienie na rynku deweloperskim
w pierwszym kwartale 2023 r. moze przynie$¢ rosnaca
dostepno$é mieszkan w dluzszej perspektywie.

Dla kogo wyisza taksa?

Kolejnym krokiem na rzecz poprawy sytuacji na-
bywcéw pierwszego mieszkania jest wyrdwnanie
ich szans na rynku nieruchomo$ci w Polsce. W tym
celu zostala dokonana jeszcze jedna korekta stawek
PCC. Podwyzszono z 2 do 6 proc. stawke podatku
PCC w przypadku zakupu szbstego i kolejnego lokalu
mieszkalnego. W tym przypadku kwota podatku dla
nieruchomos$ci o wartosci 500 tys. zl, jaka nabywca
musialby pokry¢, wyniesie 30 tys. z. Ma to w inten-
cji ustawodawcédw ograniczy¢ liczbe spekulacyjnych
zakupow lokali i jednoczeénie rownomiernie roztozyé
obciazenia podatkowe. Innymi stowy, doplata obej-
mie wszystkich kupujacych lokale hurtowo. Chodzi
tutaj o zakup szo6stego i kolejnego lokalu, zlokalizowa-
nych w jednej inwestycji, tzn. w jednym lub kilku bu-
dynkach wybudowanych na tej samej nieruchomosci
gruntowe;j.

Zdaniem ministra rozwoju i technologii, Waldema-
ra Budy, ma to przeciwdziata¢ sytuacji, w ktérej pod-
mioty dokonujace pakietowych zakupéw mieszkan
konkurujg ze zwyklymi nabywcami i dzieki wiekszej
liczbie mieszkan kupowanych za jednym razem s3
w stanie uzyskaé od dewelopera nizsza cene. Wpro-
wadzenie podatku wyréwna szanse w ubieganiu sie
o mieszkanie.

Wedtug danych NBP w 2022 r. transakcje, w kt6-
rych jeden nabywca kupowatl wiecej niz jeden lokal
mieszkalny, stanowily ok. 13 proc. calego rynku. W tej
grupie mieszczg sie jednak zaréwno ci, ktérzy kupili
dwa mieszkania, jak i ci, ktérzy kupili ich wiekszg licz-
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zainteresowania zwyklych nabywcow.

Nowa stawka podatku ma ograniczy¢ pole manew-
ru duzych firm, przede wszystkim ograniczyé skale
zakupoéw dokonywanych przez fundusze inwestycyj-
ne. Czy skutecznie? Eksperci podatkowi juz podkre-
$laja, ze sa sposoby na obej$cie: przepisy jasno wska-
zuja, iz dla celéw podatkowych istotne znaczenie ma
wylacznie fakt nabycia pieciu i wiecej nieruchomosci,
nie natomiast fakt ich posiadania lub nie w momencie
nabywania kolejnego lokalu. Moze to rodzié sytuacije,
w ktoérych obowigzek podatkowy bedzie mial do$é
plynny charakter, jak kupno kilku mieszkan w réz-
nych inwestycjach zamiast kilkunastu w jednej. Nie-
mniej nowa regulacja wprowadzi dodatkowy koszt
przy pakietowym zakupie mieszkan deweloperskich.

%

. Cheemy przeciwdzialaé

¢ sytuacji, w ktorej podmioty
dokonujace pakietowych
zakupow mieszkan konkuruja
ze zwyklymi nabywcami.
Wprowadzenie podatku PCC
0 stawce 6 proc. wyrowna
szanse w ubieganiu si¢
o mieszkanie

Waldemar Buda
minister rozwoju i technologii

Rzadowej ofercie doptat do kredytu hipotecznego
juz towarzyszy ogromne zainteresowanie spoteczne.
Szacuje sig, ze liczbe zainteresowanych bedzie mozna
wkroétce liczy¢é nawet w milionach, co samo w sobie
przybliza oczekiwany przelom na rynku nierucho-
mosci. °
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Rynek nowych aut
doszedt do sciany.
Klienci nie akceptujg
ceny za ubogo Wyposazony.
samochdd z segmentu Bna
poziomie 100 tys. zt \

Rajd cenowy

KAMIL GIEROBA

ANTTIMAO0IsI8NNYS 101

ak podaje Instytut Badan Rynku Motoryza- mochody zdrozeja co najwyzej o 10 proc., ale pod wa-
cyjnego SAMAR, w kwietniu biezgcego roku runkiem, Ze nie nastapi gwaltowne ostabienie zlotego
$rednia cena nowego samochodu w polskim - ocenia Michal Knitter z Carsmile. - W salonach widaé
salonie wyniosta 174 tys. 492 z}! W poréwna- stopniowy powrdt polityki rabatowej i ten trend bedzie
niu z zesztym rokiem Srednio wzrost cen no- kontynuowany. Przynajmniej w okrojonej formie zoba-
wych aut wynioést az 12,8 proc. Za ten wzrost czymy tez wyprzedaz rocznika 2022 - dodaje.

w warto$ciach bezwzglednych nie odpowia- Widaé réwniez, ze sprzedawcy samochodéw za-
da wylacznie sektor aut premium, ktére w Polsce stano- czynajg aktywniej walczy¢ o klienta. W maju na ryn-
wia niemal 25 proc. rynku nowych samochodéw i ktéry ku mozna bylo znalez¢ wiecej ofert zakupu pojazdéw
przezywa obecnie rozkwit. W segmencie najtanszych z rocznika 2022 przecenionych nawet o 20 proc.
aut, gdzie wzrost cen by}l dodatkowo stymulowany wej-

Sciem w zycie przepiséw o obowigzkowym wyposa- Taniej nie bedzie
zeniu pojazdéw w wybrane systemy bezpieczenstwa,
podwyzki wyniosty wedlug szacunkéw Srednio az Deficyt nowych samochodéw, wywotlujacy do nie-
60 proc. (wzrost raty uwzgledniajacy podwyzke ceny dawna wzrost cen, nalezy do przeszto$ci. Nowych aut
katalogowej auta, brak rabatéw, a takze wzrost stop jest juz na rynku pod dostatkiem, bo koncerny moto-
procentowych). ryzacyjne nie borykajg sie juz z zaktéceniami w tancu-
- Rynek doszedl do $ciany i nie akceptuje ceny za chach dostaw i zatrzymywaniem linii produkcyjnych,
ubogo wyposazony samochédd z segmentu B na pozio- co bylo skutkiem pandemicznych lockdownéw. Jednak
mie 100 tys. zt. Nie akceptuje tez raty za auto, jaka wy- rosng - i to coraz szybciej - koszty produkcji aut. Produ-
chodzi przy obecnych kosztach finansowania. Dlatego cenci w Unii Europejskiej juz przygotowuja sie na nad-
ten rajd cenowy musi sie zatrzymadé, bo osiagneli$my chodzace, coraz bardziej surowe normy ekologiczne
juz gérny pulap - ocenia Michal Knitter, prezes Car- ustanowione przez Bruksele. Norma Euro 7 zwiekszy
smile, internetowej platformy stuzacej do zakupu, le- radykalnie koszty produkcji samochodéw. Nieoficjalne
asingu oraz wynajmu samochoddéw i motocykli. szacunki sa bowiem znacznie bardziej drastyczne niz
Pewnym symptomem nadchodzacego zwrotu jest prognozy Komisji Europejskiej. Wystarczy przytoczyé
zachowanie rynku aut uzywanych, gdzie ceny wyraz- wyliczenia brytyjskiej firmy konsultingowej Fron-
nie sie ustabilizowaly, cho¢ na bardzo wysokim pozio- tier Economics (FE), ktdra przeprowadzita badanie na
mie. Auto kompaktowe lub miejski SUV w wieku 8-10 zlecenie ACEA. Wynika z nich, ze szacunki kosztéow
lat w przyzwoitym stanie to wydatek przynajmniej wdrozenia Euro 7 dokonane przez Komisje Europejska
40 tys. zt. sa od 4 do 10 razy zanizone. ACEA informuje takze, ze
Eksperci stwierdzaja ostroznie, ze do konca roku zgodnie z szacunkowymi wyliczeniami producentéw
moga nastapi¢ kolejne podwyzki cen nowych aut, ale Srednia cena nowego auta tuz po wprowadzeniu normy
ich skala bedzie mniejsza niz w 2022 r. - MySle, Ze sa- moze wzrosnaé o prawie 2 tys. euro. °
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ostatnim czasie, m.in. w zwigz-
ku z kampanig wyborcza w Pol-
sce oraz protestami we Francji,
w §rodkach masowego przekazu
duzo miejsca poswieca sie sys-
temowi emerytalnemu. Dyskusja
nie dotyczy jednak kompleksowej
reformy wspomnianego systemu, ale koncentruje sie
m.in. na wysokosci wieku emerytalnego. Parametr
ten jest wyjatkowo wrazliwy w odbiorze spotecz-
nym, a tym samym nacechowany przewaga argumen-
tow politycznych i emocjonalnych nad merytorycz-
nymi przy podejmowaniu decyzji.

Dla niektérych pracownikéw okres emerytury
jest jak ,zbawienie”, na ktore czeka sie latami. Pra-
wie 65 proc. Polakéw przechodzi na emeryture od
razu po osiggnieciu wieku emerytalnego i nie chce
pracowac¢ dluzej. Sklonno$¢ ta wzrosta takze w na-
stepstwie pandemii COVID-19. Skréceniu ulegla bo-
wiem Srednia dlugo$¢ zycia, co przelozylo sie na
wzrost Swiadczen emerytalnych. Najnowsze tablice
opublikowane przez GUS pokazujg natomiast wydtu-
zenie okresu zycia Polakow, co przeklada sie jednak
na spadek $wiadczen emerytalnych od kwietnia br.

Dla innych uczestnikéw rynku pracy przejscie
na emeryture jest wyzwaniem, postrzeganym na-
wet w kategoriach ,tragedii”, praca stanowi dla nich
bowiem sens zycia, podtrzymuje aktywno$¢ spo-
leczng oraz pozwala na stabilizacje stanu finanséw
osobistych.

Tym samym trudno sprostaé oczekiwaniom
wszystkich grup spotecznych, a nawet jest to niemoz-
liwe. Z pewno$cig ewentualne pogorszenie warunkow
przejScia na emeryture przez ktérekolwiek ugrupo-
wanie polityczne spotka sie z niezadowoleniem spo-
lecznym, a nawet buntem rzeszy wyborcéw (jak np.
we Francji). W takiej sytuacji pozostawienie decyzji
co do przejécia na emeryture seniorowi - w upraw-
nionym momencie - wydaje sie kuszgce. Réwnocze-
$nie jednak system zachet do pozostawania na rynku
pracy po osiagnieciu wieku emerytalnego powinien
by¢ obudowany szeregiem korzysci (w tym np.

PROF. MALGORZATA ZALESKA

dyrektor Instytutu Bankowosci SGH,
przewodniczgca Komitetu Nauk

o Finansach PAN,

cztonek korespondent PAN

e, €

Emerytura - ..tragedia”
czy ..zbawienie”?

podatkowych) oraz edukacjg. Obecnie nie ma bowiem
wystarczajacych zachet o charakterze instytucjonal-
nym do kontynuowania zatrudnienia, a ponadto nie
ma powszechnej Swiadomosci spolecznej, ze system
emerytalny musi sprosta¢ wspotczesnym wyzwaniom
(chociazby trendom demograficznym oraz rozwojowi
innowacyjnosci, np. sztucznej inteligencji), a nie tyl-
ko oczekiwaniom pojedynczych emerytéw.
Rozwazajac inne, bardzo wrazliwe spotecznie
i politycznie, aspekty systemu emerytalnego, mozna
sie zastanowi¢ nad docelowym wyrdéwnaniem wie-
ku emerytalnego dla wszystkich grup zawodowych
(a przynajmniej zdecydowanym ograniczeniem do-
tychczasowych przywilejéw) oraz dla kobiet i mez-
czyzn. W zdecydowanej mniejszoSci panstw UE
wystepuje zréznicowanie wieku emerytalnego w za-
lezno$ci od plci. Ujednolicenie wieku emerytalnego
kobiet i mezczyzn pozwala chociazby wypracowac
kobietom wyzsze emerytury, co jest istotne, biorac
pod uwage dtuzszg §rednia zycia kobiet niz mezczyzn.
Tym samym trzeba polozy¢ jeszcze wiekszy nacisk
niz dotychczas na u§wiadomienie pracownikom, ze
wysoko$¢ ich emerytury zalezy m.in. od stazu pra-
cy. Stwierdzenie ,,z kazdym rokiem pracy wysoko$é
emerytury ro$nie” mogloby by¢ np. hastem kampanii
spotecznej wpisujacej sie w tak popularne w obec-
nych czasach hasto spolecznej odpowiedzialnosci.
Warto tez wskazaé, ze nie tylko rozwigzania in-
stytucjonalne wplywaja na postawy emerytéw/se-
nioré6w. Od warunkéw pracy i jej atmosfery zalezy
bowiem, czy chodzenie do pracy daje satysfakcje,
czy jest zrodlem stresu i niezadowolenia. Tym sa-
mym duzo zalezy od panstwa/rzadzacych, ale takze
od nas samych. Warto zaczgé wiec od najblizszego
otoczenia i dazy¢ do tego, aby praca nie byla po-
strzegana w kategoriach przymusu czy wrecz ,tra-
gedii”, ale jako potrzebna i satysfakcjonujaca strefa
zycia, ktorej towarzyszy poczucie sprawiedliwosci
w ksztaltowaniu stosunku pracy oraz ocenie osig-
gnie¢ zawodowych. Byloby to jak ,,zbawienie”, choé
réwniez w omawianym aspekcie trudne z pewnoscig
do powszechnego osiggniecia. °
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BANK PEKAO

Pekao pierwszym bankiem
z ustugqg Family Office

Family Office to wsparcie przy kompleksowym zarzgdzaniu prywatnymi majgtkami
rodzinnymi. Utatwia m.in. przekazywanie firm kolejnym pokoleniom oraz powotywanie
fundaciji rodzinnych. Pekao jako pierwszy bank w Polsce wprowadza te ustuge
dla klientow bankowosci prywatnej i firm rodzinnych

edlug danych Minister-
stwa Rozwoju i Technolo-
gii ponad 830 tys. polskich
przedsiebiorstw deklaruje,
ze jest firmami rodzinny-
mi. Stanowig one ponad
40 proc. wszystkich firm
notowanych na Gieldzie Papieréw War-
toSciowych. Wiele z nich stoi u progu
sukcesji, ktéra z perspektywy wiascicieli
jest procesem bardzo zlozonym, emo-
cjonalnym i wymagajacym szczegdlowe-
go planowania. Bank Pekao udostepnia
klientom ustuge Family Office, ktéra ma
kompleksowo wspieraé oraz uspraw-
nia¢ zarzadzenie majatkami rodzinnymi
i firmowymi.

- Przed nami historyczny transfer
miedzypokoleniowy. Majac w ofercie
Family Office, jesteémy w pelni przygo-
towani na to, by kompleksowo wspiera¢
klientéw w procesie sukcesji na kazdym
etapie jej planowania i przeprowadzania.
Spodziewamy sie, Ze niemal potowa firm
prywatnych stanie przed tym wyzwa-
niem w perspektywie najblizszych kilku
lat i bedzie to jeden z wiodacych obsza-
ré6w w bankowoSci prywatnej - moéwi
Jarostaw Fuchs, wiceprezes Banku Pekao
nadzorujacy Pion Bankowo$ci Prywatnej
i Produktéw Inwestycyjnych.

Ustawowe zmiany

W kontekscie wdrozonej przez bank ushlugi warto
tez wspomnieé, ze 22 maja 2023 r. - na mocy Usta-
wy z 26 stycznia 2023 r. o fundacji rodzinnej (Dz.U.
z 2023, poz. 326) - wprowadzono nowa osobe prawng
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Majac w ofercie Family
Office, jestesmy w pelni
przygotowani na to, by
kompleksowo wspiera¢
klientow w procesie
sukeesji na kazdym
elapie jej planowania
i przeprowadzania

Jarostaw Fuchs
wiceprezes Banku Pekao

- Fundacje Rodzinng. Dzieki ustawie
w polskim systemie prawnym pojawila
sie instytucja, ktérej podstawowym zato-
zeniem jest ulatwienie wielopokolenio-
wej sukcesji - dajacej mozliwos¢ plyn-
nego rozwoju firm i realizacji dalszych
inwestycji. Fundacje beda mogly row-
niez prowadzi¢ nowoczesng filantropie,
ktéra pozwoli na umacnianie sity marki
firmy rodzinnej na pokolenia.

W ramach Family Office, Bank Pekao
bedzie ulatwial dostep do partneréow
biznesowych, m.in. wyspecjalizowanych
w sukcesji kancelarii prawnych i po-
datkowych, oraz zapewni profesjonal-
ne doradztwo w zakresie dzialalno$ci
dobroczynne;j.

Klienci, ktorzy skorzystaja z tej bez-
platnej ustugi, beda mogli przy wsparciu
Senior Family Officera bezpiecznie za-
planowal i zrealizowaé proces sukcesji,
a nastepnie zarzadza¢ majatkiem rodzin-
nym oraz firmowym w jednym miejscu.
Dodatkowo w Banku Pekao i Biurze
Maklerskim Pekao fundacje rodzinne
W organizacji moga otwieraé¢ konta fir-
mowe i maklerskie na preferencyjnych
warunkach.

Bank, wprowadzajagc Family Office
do pakietu swoich ushlug, zacheca wiec
klientéw do kompleksowego i bezpiecz-
nego planowania sukcesji. W Polsce
bowiem zaledwie 5 proc. firm rodzin-

nych dokonalo transferu pokoleniowego. Tymczasem

&1
o

w wieku emerytalnym jest co dziesiaty wlasciciel firmy.
Biorac to pod uwage, Bank Pekao planuje w kolejnych
etapach poszerzy¢ Family Office o obszary takie jak he-
althcare i szeroko pojeta edukacja. @ (KP)
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AGNIESZKA LAKOMA

Komisja Europejska ogtosita w czerwcu drugi z przetargow na dostawy gazu
dla panstw czionkowskich, zachecona dobrymi wynikami pierwszego. Zatem
w koncu — po ponad dekadzie dyskusji i przygotowan — udato sie wcielic w zycie
jeden z gtownych pomystow na poprawe bezpieczenstwa energetycznego Europy,
czyli wspdlne zakupy btekitnego paliwa

sp6lne zakupy gazu to jeden z ele-
mentéw planu Unii Europejskiej,
ktérego celem jest odejscie od im-
portu rosyjskich weglowodoréw.
Po agresji Rosji na Ukraine Komisja
Europejska zaproponowala stra-
tegie REPower EU, wedlug ktorej
panstwa czlonkowskie majg przyspieszy¢ inwestycje
w odnawialne Zrddla energii i zmniejszy¢ zalezno$é
od importowanych paliw kopalnych - zwlaszcza tych
z Rosji. Tym bardziej, ze przed inwazja na Ukraine ro-
syjskie firmy pokrywaty 40 proc. unijnego zapotrzebo-
wania na gaz ziemny (byl to jeden ze skutkdw polityki
forsowanej przez rzad Angeli Merkel, ktéra zadbala
o rozbudowe gazociagu Nord Stream, i wiekszo$¢ ble-
kitnego paliwa potrzebnego zwlaszcza w Europie Cen-
tralnej miala plynaé wlasnie przez Niemcy). Przesta-
wienie importu unijnego na inne kierunki w ubiegltym
roku wobec wyjatkowo wysokich cen gazu kosztowato
wiele miliardéow euro. Europa znalazla sie pod presja,
zaczela sprowadza¢ wiecej gazu skroplonego - LNG,
placac wysokie stawki. I to dostawcy dyktowali warun-
ki, tym bardziej ze bardzo powazne obawy zwigzane
byly w ogdle z bezpieczenstwem zaopatrzenia Starego
Kontynentu przed zimg.

Wysokie koszty importu spoza Rosji, konieczno$é
poszukiwania gazu za wszelka cene, ale tez nakaz
oszczedzania i ograniczenia zuzycia przez przemyst
- to wszystko przy$pieszylo w Unii Europejskiej dzia-
tania i przyjecie przepiséw na rzecz wspélnych zaku-
péw gazu. Ramy mechanizmu (platformy zakupowej)
- AggregateEU, poprzez ktory je zaplanowano, Brukse-
la opracowata juz jesienig 2022 r. A wszystko po to, by
méc unikngé w tym roku powtérki sytuacji i by mieé
zapewnione dostawy paliwa.

Pierwszy - majowy przetarg na dostawy dla Europy
zakonczyl sie pozytywnie, gdyz oferty, jakie wplynety
od dostawcéw, przewyzszyly zapotrzebowanie, opie-
waty na 13,4 mld m>. Okazalo sie, ze ponad setka firm
wyrazila zainteresowanie unijng propozycja i zasub-
skrybowata ustugi platformy. Ostatecznie 63 europej-
skie firmy zlozyly wnioski na laczne zapotrzebowanie
11,6 mld m? w postaci LNG i gazu rurociggowego. Z tej
catkowitej oferowanej puli dopasowano oferty i kupuja-
cych w ilo$ci 10,9 mld m?3.

‘ [ 5]
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Komisja Europejska ocenila rezultaty pierwszego
przetargu bardzo wysoko, uznajac go za sukces. Ale
faktyczne oferty niewiele przewyzszyly popyt, a w ska-
li catej Unii Europejskiej, ktora zuzywa rocznie ponad
180 mld m? blekitnego paliwa, wspdlny zakup nie miatl
decydujacego znaczenia. Nie wiadomo jeszcze, jak duze
beda kolejne, w sumie na 2023 rok zaplanowano ich pie¢
(oprdcz przetargu czerwcowego kolejne przeprowadzo-
ne zostana w sierpniu, pazdzierniku oraz grudniu).

40 o

unijnego zapotrzebowania na gaz ziemny przed inwazja
na Ukraing pokrywaty rosyjskie firmy

Prezes Instytutu Studiow Energetycznych Andrzej
Sikora w ,Wywiadzie Gospodarczym” na antenie te-
lewizji wPolsce.pl krytycznie ocenit caly mechanizm.
yJestem przeciwny dzialaniu, ktére nie jest rynkowe”
- mowil. ,A to jest proba kartelizacji rynku i oddzia-
lywania na cene, przy niestety dos¢ stabo rozwinietej
infrastrukturze”. Prezes Sikora uwaza, ze choé plat-
forma zakupowa prébuje stabilizowaé ceny, to Europa
powinna przede wszystkim zastanowi¢ sie nad tym,
jak ulozy¢ relacje z gldéwnymi eksporterami gazu, czyli
USA, Katarem i Australig. ,, Kraje unijne - po do$wiad-
czeniach z Rosjg - nie chcg podpisywaé dtugotermino-
wych kontraktéw, a tymczasem producenci, jak cho¢by
Katar, wlasnie takich uméw oczekuje i nie chce o in-
nych rozmawia¢, zwlaszcza ze tego typu zawiera z pan-
stwami azjatyckimi” - wyja$niat ekspert.

Negocjacje warunkéw dostaw i ceny odbywaly sie
bezposrednio miedzy zainteresowanymi firmami, a Ko-
misja Europejska nie ingerowala w nie. Po zakonczeniu
pierwszego przetargu wiceprzewodniczacy KE, Stowak
Maros Seféovi¢, dziekowat oficjalnie na stronie interne-
towej KE ,,wszystkim dostawcom, ktérzy ztozyli swoje
oferty - przekraczajgce zbiorowe zapotrzebowanie”.
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RYNEK PALIWOWY

wydarzenia

W efekcie pierwszego przetargu jedna piata z zamo-
wionych dostaw to LNG, a pozostale prawie 80 proc.
trafi do zainteresowanych panstw i firm rurociggami.
Oferty - jak poinformowatla KE - obejmujg 18 z 21 wirtu-
alnych punktéw handlu gazem rurociaggowym oraz oba
wirtualne punkty LNG na p6éinocy i potudniu Europy.
Maro$ Seféovit uwaza, ze ,,szczegélnie pozytywne jest
dopasowanie ofert dla krajéw najbardziej podatnych na
zagrozenia”. I jako przyklad podal Bulgarie, do ktorej
uda sie w pelni zrealizowa¢ dostawy gazu w takiej ilo-
Sci, w jakiej zamowila. Wiceprzewodniczacy KE ujaw-
nil r6wniez, ze na Ukrainie i w Motdawii zrealizowano
odpowiednio 100 proc. oraz 80 proc. wnioskowanych
ilosci. We wspdlnych zakupach uczestniczyly bowiem
firmy nie tylko z krajow czlonkowskich Unii Europej-
skiej, lecz réwniez dostawcy z Ukrainy, Moldawii, Gru-
zji i panstw Batkanéw Zachodnich.

Dlatego - w opinii Maro$a Seféovi¢a - mechanizm
AggregateEU staje sie ,nowym, dynamicznym ryn-
kiem dla kupujacych i sprzedajgcych gaz w Europie”.
»Zaprojektowany zostal w celu wzmocnienia naszego
bezpieczenstwa energetycznego w miare wycofywania
rosyjskiego gazu i dostosowany do potrzeb operatorow
rynku w Europie” - mdéwil po zakonczeniu pierwsze-
go przetargu. I dodal, ze Stary Kontynet musi praco-
wac¢ nad tym, aby ,bezpieczenstwo energetyczne byto
znacznie silniejsze niz w ubieglym roku, i nie moze by¢
zadowolony z poziomu cen energii w catej Europie”.

2

Platforma AggregateEU to
proba kartelizacji rynku

i oddzialywania na cene,
przy niestety dos¢ slabo
rozwinig¢lej infrastrukturze

T
Andrzej Sikora, prezes Instytutu Studiow Energetycznych

Mroczne widmo zakr¢conego kurka

Zdaniem Andrzeja Sikory powstaje wrazenie, ze gdy
Bruksela nie bardzo wie, co zrobi¢ w kryzysowej sytu-
acji, to wraca do pomystu wspélnych zakupéw. Hasto
»wspOlne zakupy gazu” pojawilo sie w Unii Europejskiej
juz kilkanascie lat temu - przy okazji jednego z najwiek-
szych kryzyséw gazowych, gdy okazato sie, ze Gazprom
z powodu sporu cenowego z Ukraing w $rodku zimy,
czyli w styczniu 2009 roku, odcigl dostawy blekitnego
paliwa dla niemal polowy panstw kontynentu. Wow-
czas w wielu krajach, zwlaszcza Europy Centralnej,
trzeba bylo wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia surowca,
a w tych, ktére polegaly niemal wytacznie na imporcie
rosyjskim, sytuacja byta wyjatkowo trudna. Tym samym
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Kreml pokazal, jak skutecznie moze uzywac surowcow
jako broni politycznej, zas na Europe padt blady strach.
Efektem byly dwie propozycje rozwiazan, ktére miaty
zapobiec takim problemom w przysztoSci. Pierwsza to
wlasnie wspdlne zakupy gazu, a druga to dzialanie so-
lidarnosciowe, czyli pomysl, by zagrozonemu panstwu

unijnemu gaz dostarczyli sasiedzi.

Mechanizm platformy zakupowe;
AggregateEU ma zapewnic Unii
Europejskiej stabilne dostawy gazu bez
korzystania z importu z Rosji

Réwnoczes$nie kryzys ten obnazyl stabo$ci Wspol-
noty, bo okazalo sie, ze nie ma odpowiedniej infra-
struktury laczacej kraje unijne. A Kreml wyjatkowo
skutecznie realizowal swoje cele, czyli wyeliminowanie
z gazowej gry Ukrainy, przez ktérg do Europy biegna
najwazniejsze gazociagi z Rosji. I przez dziesieciolecia
- pomimo istnienia dwoch blokéw politycznych - byly
one skutecznie wykorzystywane. Kres znaczeniu Ukra-
iny jako kraju tranzytowego miat potozy¢ system Nord
Stream, zwlaszcza ze mial wsparcie najwazniejszego
przed 24 lutego 2022 r. europejskiego partnera Ros;ji,
czyli Niemiec. Juz uruchomienie pierwszej nitki tego
gazociggu przez Baltyk postawilo Kijéw w trudniej-
szym potozeniu, gdy chodzilo o negocjacje z Moskwa
czy to stawek przesylowych, czy tez importu i cen na
wlasne potrzeby. Gdyby - tak jak zakladal Wiladimir
Putin - udalo sie uruchomi¢ takze druga nitke Nord
Stream, Ukraina przestalaby w ogoéle mie¢ dla Europy
znaczenie jako kraj tranzytowy. Uruchomienie rurocig-
goéw przez Baltyk do Niemiec stuzylo tez kilku innym
celom: Europa miala pozosta¢ uzalezniona od importu
rosyjskiego, gaz ziemny by¢ gtéwnym paliwem w euro-
pejskiej transformacji energetycznej, za$ Niemcy - jako
hub surowcowy - staé sie gldwnym rozgrywajacym
w Europie Centralnej i Wschodnie;j.

Ubiegloroczny kryzys pokazal, jak zludne byly na-
dzieje na lukratywne interesy gazowe z Wiladimirem
Putinem, oraz kleske catego niemiecko-rosyjskiego pla-
nu gazowego dla Europy. Okazalo sie bowiem, ze juz
kilka tygodni po inwazji armii rosyjskiej na Ukraine
Gazprom odcigl dostawy dla kilku panstw UE - Polski,
Bulgarii i Finlandii. Nastepnie Rosjanie zakrecili ku-
rek takze kolejnym krajom - w tym samym Niemcom,
a kanclerz Olaf Scholz i jego ministrowie musieli zarzg-
dzi¢ budowe w ekspresowym tempie gazoportéw oraz
»ruszyé w Swiat” w poszukiwaniu dostaw LNG. °



advertorial

UBEZPIECZENIA

Spokojne wakacje z Generali

Generali wprowadzito zmiany w ubezpieczeniach domow i mieszkan, podroznym
oraz komunikacyjnym. Klienci mogg liczy¢ na wieksze sumy ubezpieczenia
oraz szerszy zakres ochrony

Dom jeszcze lepiej
chroniony

Generali zwieksza zakres odpowie-
dzialnosci wynikajacej z ,zapominal-
stwa”. Pomimo braku wykonania prze-
gladoéw budowlanych, np. kominiarskiego
lub gazowego czy braku wyczyszczenia
przewodéw kominowych, firma bedzie
odpowiada¢ za szkode do pelnej sumy
ubezpieczenia budynku, bez wzgledu
na jego wiek. Generali obejmie ochrong
réwniez lokale segmenty, budynki gospo-
darcze, garaze wolnostojace, domy letni- FE
skowe nawet w przypadku braku przegla-
du elektrycznego, o ile budynki te nie sa
starsze niz 35 lat.

Klienci, ktérzy zapomna zamknac
okno, drzwi czy balkon i w konsekwencji
dojdzie do zalania lub kradziezy, moga

zastepca dyrektora Departa-

mentu Ubezpieczen Majatko-
wych i Komunikacyjnych,

Dep. Ub. Majatkowych W

i Komunikacyjnych, Generali

via ferrata. Wszystko to bez konieczno$ci
doptaty dodatkowej sktadki.

Generali usuneto limity kwotowe,
ktére ograniczaly odpowiedzialnos¢ za
nastepstwa nieszczeSliwych wypadkow
poniesione na skutek dzialain wojennych
albo aktéw terroru w ramach ,Klauzu-
li niespodziewanej wojny”. W sytuacji,
gdy klient jest za granicg i rozpoczng sie
rozruchy czy dzialania wojenne, Generali
odpowiada do wysokosci sum ubezpie-
czenia wskazanych na polisie przez okres
siedmiu dni, zapewniajgc klientowi czas
na opuszczenie niebezpiecznego miejsca.

Marek Wojciechowski

Wsparcie na drodze
to podstawa

odswiezonej ofercie Generali
wprowadzilo czwarta opcje assistance

liczy¢ na wyplate $wiadczenia do kwoty

20 tys. zt. Do tej pory ubezpieczenie obejmowato tyl-
ko auto zaparkowane w garazu wolnostojacym. Teraz
dziata roéwniez, gdy pojazd stoi w podziemnym garazu
budynku wielomieszkaniowego na miejscu przypisa-
nym do lokalu. Dodatkowo Generali zwiekszylo limit
ochrony az do 35 tys. zl.

Wsrdéd nowosci pojawila sie tez mozliwos¢ ubezpie-
czenia lokalu-segmentu wraz z dachem i ptotem do nie-
go przylegajacym, bez wzgledu na udzial w czesciach
wspélnych. Taki lokal-segment Generali ubezpieczy
w wartos$ci rynkowe;j.

Spokoj w podrozy

Klienci Generali moga liczy¢é na jeszcze wieksza
ochrone w przypadku niespodziewanych probleméw
zdrowotnych podczas wyjazdéw za granice. Firma
zwiekszyla sume ubezpieczenia kosztéw leczenia poza
Polska do 2 mln z} oraz na assistance réwniez do tej
kwoty.

Generali pomyslalo tez o osobach, ktére podczas
zblizajacego sie lata beda chcialy sprébowaé mniej
typowych sportéw. Do zakresu podstawowego polisy
turystycznej dodano m.in. surfing, windsurfing, nurko-
wanie do 15 metrow ze sprzetem specjalistycznym oraz

o nazwie Standard. To korzystny cenowo
pakiet oferujacy pomoc w razie wypadku i kradziezy
pojazdu, holowanie wraz z transportem kierowcy i pa-
sazeré6w bez limitu kilometréw, pojazd zastepczy do
trzech dni po wypadku i kradziezy, a takze assistance
rowerowy dla aktywnych rowerzystow. Pakiet dziala na
terenie Polski.

Klienci, ktérzy wykupig pakiet assistance krotko-
terminowy, otrzymaja dedykowane OWU ,Generali,
z my$la o pomocy drogowej”, napisane prostym jezy-
kiem, aby nie musieli po$wiecaé czasu na wglebianie
sie w ubezpieczeniowe zapisy. Z myslg o osobach wy-
bierajacych sie na urlop, do polisy dodano §wiadczenie
transportu przyczepy i przyczepy kempingowej. Po
zmianach suma ubezpieczenia zostala podwyzszona do
8 tys. zl.

Jeszcze prosciej w Proama

Po ostatnich zmianach juz wszystkie produkty komu-
nikacyjne Generali oraz Proama beda pozbawione fran-
szyz. Od teraz klienci Proama mogg liczy¢ réwniez na
ochrone znizki po jednej szkodzie OC. Gwarantuje ona,
ze w razie spowodowania jednej szkody OC ubezpieczo-
nym pojazdem znizka za bezszkodowy przebieg ubez-
pieczenia OC w kolejnym roku zostanie utrzymana. @

LIPIEC 2023 // GAZETA BANKOWA



wydarzenia BIENNALE ARCHITEKTURY WENECJA 2023

GRAZYNA RASZKOWSKA

z Wenegciji

Architektura
ideologia

Biennale Sztuki w Weneciji to jedna z najbardziej rozpoznawalnych imprez artystycznych
na swiecie. Sztuka nowoczesna, odmieniana przez wszystkie przypadki, co dwa lata
ustepuje jednak miejsca architekturze podczas rownie prestizowego wydarzenia,
jakim jest Miedzynarodowe Biennale Architektury w \Wenecii

Pl

Konstrukcja insta-
lacji ,Datament”,
prezentowanej
w Pawilonie
- Polskim, to niemal
2 tys. metréw
profili stalowych.
Jest wariacjg na
kanwie ksztattu
i uktadu mieszkan
w réznych strefach
geograficznych

......
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a przemian z Miedzynarodowa Wystawa
Sztuki w Wenecji od 1980 r. odbywa sie
Miedzynarodowa Wystawa Architektu-
ry, ukazujaca najwazniejsze $wiatowe
dokonania, projekty i koncepcje w tej
dziedzinie. W tym roku to wlasnie ar-
chitektura kréluje w przestrzeni wysta-
wienniczej pawiloné6w narodowych usytuowanych
w ogrodach Giardini i na obszarze weneckiego Arse-
natu. Co wyrdznia tegoroczne Biennale i jak w kontek-
Scie nowych trendéw oraz idei prezentuje sie Polska?

W Miedzynarodowej Wystawie Sztuki - La Bien-
nale di Venezia Polska uczestniczy od 1932 roku,
a w Miedzynarodowej Wystawie Architektury - od
1991. - Posiadanie wlasnego pawilonu narodowego na
Swiatowej wystawie czy sztuki, czy architektury od-
grywa zasadniczg role w prezentacji tozsamo$ci kul-
turowej na globalnej scenie. To niezwykla mozliwosé
promocji Polski, polskiej kultury, artystéw. Pozwala na
uczestniczenie i wspdltworzenie dyskursu o architek-
turze, sztuce i wielu aspektach wspbtczesnego §wiata.
Kazde Biennale przycigga uwage milionéw ludzi na
calym $wiecie, zar6wno na miejscu, jak i przez me-
dia, dzieki czemu pawilony narodowe maja olbrzymi
wplyw na ksztaltowanie globalnej dyskusji na temat
sztuki. W zwigzku z tym pawilony narodowe na Bien-
nale Sztuki w Wenecji s nie tylko miejscem ekspozy-
cji artystycznej, lecz rowniez narzedziem dyplomacji
kulturalnej, ztozonym odzwierciedleniem tozsamo$ci
narodowej i waznym forum dla globalnej wymiany
oraz dialogu - méwi ,,Gazecie Bankowej” Marta La-
wacz, przedstawicielka Zachety - Narodowej Galerii
Sztuki, ktdra to instytucja co roku odpowiada za pol-
ska obecno$¢ na Biennale.

Na terenie parku Giardini w Wenecji usytuowane
s3 pawilony narodowe. Wszystkie zbudowane zostaty
w ciggu XX w. i maja za zadanie promocje konkretnego
kraju, jego kultury i sztuki. Pawilony tworzyli wybit-
ni architekci, tacy jak: Alvara Aalto (finski architekt
modernistyczny), Josef Hoffmann (twdrca wiedenskiej
secesji i pionier modernizmu) czy James Stirling (bry-
tyjski przedstawiciel postmodernizmu).

Autorem projektu Pawilonu Polskiego, ktéry po-
wstal w latach 30. ubieglego wieku, jest Brenno del
Giudice (1888-1957). Jego budowe sfinansowat polski
rzad, ktéry do tej pory jest jego wilascicielem. Opieke
nad nim sprawuje Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki,
ktdra jest tez organizatorem wystaw na Biennale Sztu-
ki i Biennale Architektury, a dyrektor Zachety pelni
réwniez funkcje komisarza pawilonu.

Budzet i frekwencja

Budzet projektu zaprezentowanego w Polskim Pa-
wilonie w tym roku (produkcja wystawy, wynagrodze-
nie zespolu projektowego i wszelkie inne koszty zwia-
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zane z przygotowaniami) to 550 tys. zl. Dodatkowo,
zgodnie z regulaminem konkursu, Zacheta zapewnia
tez podstawowe dzialania promocyjne.

Widocznym efektem promocji jest frekwencja.
Tylko w ciggu pierwszych dwéch tygodni od 20 maja
Pawilon Polski odwiedzilo 13 tys. os6b. Poniewaz wy-
stawa potrwa do 26 listopada (zaczela sie 20 maja),
grono odwiedzajacych moze by¢ naprawde liczne.
A frekwencja to przeciez tylko jeden z wyznacznikéw
powodzenia.

Co w tym roku
pokazuje Polska?

Moéwi o tym opis monumentalnej instalacji ,,Data-
ment” prezentowanej w Pawilonie Polskim na 18. Mie-
dzynarodowej Wystawie Architektury w Wenecji:
»2Datament” pozwoli doSwiadczy¢é danych w ich ,fi-
zycznej” postaci. Wystawa ma sie staé punktem wyj-
Scia do dyskusji o tym, ze cho¢ nowe technologie nie
sa w stanie zaproponowaé nam gotowych rozwigzan,
moga pomdc w stawianiu lepszych pytan. Projekt jest
zapisem dialogu pomiedzy artystka Anng Barlik i ar-
chitektem Marcinem Strzala, ktérzy we wspdlpracy
z kuratorem Jackiem Sosnowskim opracowali kon-
strukcje oparta na cyfrowej analizie danych.
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wydarzenia

BIENNALE ARCHITEKTURY WENECJA 2023

13 tys.oséb zwiedzito
Pawilon Polski na 18. Mie-
dzynarodowej Wystawie
Architektury w Weneciji
w ciagu pierwszych dwoch
z 27 tygodni ekspozyciji :

Zdaniem autoréw przetwarzane za pomocg nowych
technologii informacje tworza skrzywiony obraz rze-
czywistosci. Aby to zobrazowaé, stworzono instala-
cje odwzorowujaca w skali 1:1 przestrzenie domostw
z czterech krajow: Hongkongu, Meksyku, Malawi
i Polski.

Konstrukcja, sktadajaca sie z niemal 2 tys. metrow
kolorowych profili stalowych, powstata na podstawie
uérednionych danych dotyczacych ksztaltu, rozmiaru
i uktadu funkcjonalnego mieszkan w réznych strefach
geograficznych. ,Datament” kwestionuje nieomylno$¢é
danych jako czynnika ksztaltujacego decyzje dotycza-
ce rozwoju, w tym architektury i urbanistyki przy-
sztych miast.

Dekolonizacja i dekarbonizacja

Czy takim przekazem autorzy wpisali sie w narracje
Miedzynarodowego Biennale Architektury w Wenecji?
Nie zostali zauwazeni przez miedzynarodowe jury, ale
polska ekspozycja przycigga od samego poczatku uwa-
ge odbiorcow i zacheca do komentowania. Tematem
przewodnim Biennale, zaproponowanym przez kura-
torke Lesley Lokko, jest - ,,Laboratorium przysztosci”,
jednak odnosi sie w duzej mierze do Afryki. A takze do
dekolonizacji i dekarbonizacji - bo to idee przewodnie
tegorocznego Biennale Architektury w Wenecji. Eks-
pozycje, ktéore uwzgledniaja takie wtasnie podejscie,
zyskaly wiec w tym roku przychylnos¢ jury.

Ztote Lwy zdobyl narodowy pawilon Brazylii. Ze-
sp6t stworzyt projekt ,Terra” (,Ziemia”). Brazylijska
ziemia/gleba to nie tylko temat, lecz réwniez tworzy-
wo instalacji. Podkresla sie takze znaczenie rdzennych
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tradycji budowlanych i szacunek dla natury w kontek-
Scie przyszto$ci planety.

- Architekci maja wyjatkowa okazje do przedsta-
wienia ambitnych i kreatywnych pomystéw, ktére po-
magaja nam wyobrazié sobie bardziej sprawiedliwg
i optymistyczng wsp6lng przyszto$é - méwi kuratorka
Lesley Lokko, naukowiec i architekt, ale tez autorka
bestsellerowych powiesci. - To niemozliwe zbudowaé
lepszy $wiat, je$li nie mozna go najpierw sobie wy-
obrazi¢ - podsumowuje Lesley Lokko, ktéra inspiruje
wielu tworcow i zwyktych odbiorcow sztuki.

Dr Janusz S. Janowski, komisarz Pawilonu Polskie-
go i dyrektor Zachety, ocenia, Ze najciekawsza wydaje
sie wlasnie wystawa gléwna. ,,Sa tu zaprezentowane
modele tej przysztosci, co pokazuja makiety z calym
otoczeniem, finezyjne, takie, z ktéorymi na co dzien nie
mamy do czynienia” - méwit w audycji radiowej. Jego
zdaniem Pawilon Polski zdecydowanie sie wyrdznia.
»To atrakcyjna wizualnie i fotogeniczna instalacja/
rzezba architektoniczna. Duza spektakularna struktu-
ra azurowa, pokryta czterema kolorami. Bardzo cieka-
wa propozycja, ktéra wzbudza zainteresowanie swoimi
spektakularnymi wymiarami, ale takze tym, ze kojarzy
sie bezposrednio z architektura w miejscu, gdzie widz
spodziewa sie zobaczy¢ takie obiekty. Tymczasem
wecale tak nie jest w odniesieniu do innych pawilonéw
- ocenia dr Janusz S. Janowski.

Wenecja to jedyny w swoim rodzaju obiekt archi-
tektoniczny na Swiecie. ,Klasyczna” architektura we-
necka i architektura zaprezentowana na Biennale to
zupelnie odrebne przestrzenie, ktére trudno nawet ze
soba zestawia¢ i okre$la¢ wsp6lnym mianem - archi-
tektury. °
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RYSZARD CZARNECKI

europoset 2004-2023,
w latach 2014-2018 wiceprzewodniczgcy
Parlamentu Europejskiego

Neutralny jak Turkmenistan

isze te stowa w Turkmenistanie. Kiedys,
za sowieckich czaséw, byla to Turkme-
nia, a oficjalnie Turkmefiska Socjali-
styczna Republika Radziecka. Dzi§ to
kraj oficjalnie neutralny i w przeciwien-
stwie do paru innych $rodkowoazjatyc-
kich republik ZSRS nie nalezy do soju-
szu militarno-politycznego z Rosja na czele. Pewnie
jest bardziej odporny na naciski Moskwy, skoro ma
szczedcie z nig nie mie¢ ani kilometra wspdlnej gra-
nicy. Nawet granice z Afganistanem (ok. 750 km) czy
Iranem (prawie 1 000 km), mimo talibéw z jednej
strony, a panstwa chcacego by¢ mocarstwem jadro-
wym z drugiej, wydaja sie by¢ mniej groZzne. W ostat-
nich trzech dekadach Turkmenistan zajmowatl jedno
z dwoch pierwszych miejsc w Azji Centralnej, gdy
chodzi o gospodarke. Wszystko dzieki gazowi oraz
bawelnie (9. producent $§wiata).

Dla wlasnych obywateli to panstwo opiekun-
cze, bo zgodnie z uchwalg tamtejszego parlamentu
z 2003 r. az po rok 2030 dotowane sg woda, sél, gaz
i elektryczno$¢.

Kazdy wazny, oficjalny go$é - jak ja - a w cza-
sie juz drugiej mojej wizyty w tym kraju reprezento-
watem ponownie Parlament Europejski - otrzymuje
w prezencie od wladz w Aszchabadzie (stolica pan-
stwa) dywan (rekodzieto) oraz czesto album z foto-
grafiami koni, ktére dla Turkmendéw majg szczegdlne
znaczenie. To zreszta zbliza ich do Polakéw.

W siedzibie gléwnej tutejszej strazy granicznej,
wspoétinansowanej przez UE, pogranicznicy od razu
z dumg podkreslaja, ze gdy chodzi o szkolenia, to
szczegblnie pomaga im Polska, i wspominaja niedaw-
na wizyte w Warszawie oraz na granicy naszego kraju
z Bialorusia. Stucha tego europosel z Niemiec, ale za-
chowuje kamienng twarz. Przypomina mi to nieco sy-
tuacje z Albanii, gdzie niemiecki szef naszej delegacji
rOwniez z nieprzenikniong twarza stuchal zachwytow
prezesa tamtejszego NIK nad wieloletnig juz pomocg
Polski - a byliSmy przyjmowani w sali konferencyjnej
imienia... $§p. profesora Lecha Kaczynskiego, prezy-
denta RP, ale przeciez tez prezesa polskiej Najwyz-
szej Izby Kontroli. A to z kolei przypomina mi inng
oficjalng wizyte delegacji europarlamentu - w Japonii,

gdzie 6wczesny minister spraw zagranicznych Kraju
Kwitnacej Wisni rozpoczal spotkanie z nami, zwraca-
jac sie nie do przewodniczacego - Niemca, tylko do
mnie jako Polaka i wspominajac studia pod koniec lat
80. w Warszawie na éwczesnej SGPiS (obecnie Szko-
ta Gléwna Handlowa). W tych trzech miejscach: Asz-
chabadzie, Tiranie i Tokio nie bylo raczej Niemcom
w smak (a w dwdch przypadkach byli szefami delega-
cji) podkreslanie polskich zastug, ale nie dali po sobie
tego pozna¢. Inaczej bylo na Tajwanie, gdzie prze-
wodniczytem delegacji europostow, w ktoérej dwoch
Niemcoéw nie mogto ukryé, ze s niezadowoleni, iz
musza stuchaé Polaka - a nie odwrotnie...

Wracajac do naszych baranéw w Turkmenistanie,
a raczej owiec - karakul, ktére sg tam na potege ho-
dowane. Z Rosjg majg Turkmeni relacje skompliko-
wane, bo z jednej strony chca realnej niezaleznosci,
a z drugiej - dwie trzecie eksportu turkmenskiego
gazu kupuje Gazprom.

Co wiecej, co 19. mieszkaniec Turkmenistanu to
Rosjanin. Swiadcza o tym statystyki religijne, gdzie
poza 93 proc. wyznawcow islamu (sunnici) 5,3 proc.,
czyli 270 tys., stanowia prawostawni. Dodajmy do
tego historie, bo przeciez carska Rosja podbita ziemie
Turkmenéw ponad 140 lat temu, a Turkmenistan for-
malnie jest niepodlegly od 32 lat. Jezyk rosyjski znaja
tu wszyscy, ale jednoczes$nie uporczywie podkresla
sie jako oficjalng doktryne panstwowa - neutralno$¢.
Widnieje ona w dewizie panstwa: , Turkmenistan
jest Ojczyzng NeutralnoSci”, a takze nawet w nazwie
hymnu narodowego: ,,Hymn Panstwowy Niepodleg-
lego Neutralnego Turkmenistanu”. Owa tak czesto
przywolywana ,neutralno$é” w kontekscie geopoli-
tyczno-historycznym jest po prostu demonstracja...
niepodlegtosci!

Panstwo Turkmendéw ma wiecej szczeScia niz Ka-
zachstan, bo nie graniczy ani z Rosja, ani z Chinami.
Ale tez mniej, bo kraj Kazachéw jest pod wzgledem
wielkosci dziewigtym panstwem $wiata, a Turkmeni-
stan z jego niespelna p6t milionem kilometréw kwa-
dratowych moze tylko o tym pomarzy¢. Tym bardziej
nalezy doceni¢, ze Turkmeni po cichu, stopniowo, nic
o tym nie méwigc, staraja sie wyzwoli¢ spod rosyj-
skich wplywow... °
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Ropa 1 gaz
trzymaja si¢ mocno

Nawet jesli Unia Europejska i najpogatsze kraje swiata zapiszg w swoich strategiach
ekonomicznych rezygnacie z ropy oraz gazu w ciggu kilku lub kilkunastu lat,
to nie majg pewnosci, ze zaktadane cele uda sie zrealizowac. Paliwa kopalne
pozostang w swiatowej gospodarce jeszcze diugo, a wiec i inwestycje w ich
poszukiwania oraz wydobycie sg konieczne
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ostawa Zachodu wobec paliw kopalnych
momentami przypomina zasade Lecha
Walesy: ,Jestem za, a nawet przeciw”.
Z jednej strony Unia Europejska planuje
rezygnacje z paliw kopalnych oraz z im-
portu ropy i gazu z Rosji. Naciska tez
na rozwo6j odnawialnych Zr6del, zakaz
dla nowych samochodéw spalinowych i chce wpro-
wadzi¢ przepisy oznaczajace coraz wyzsze podatki
,klimatyczne”. Z drugiej strony na niedawnym ma-
jowym szczycie przywodcow grupy G7 najbardziej
uprzemystowionych panstw §wiata z udzialem takze
szeféw Komisji Europejskiej w Hiroszimie okazato
sie, ze o ustaleniu daty odejscia od paliw kopalnych
nie ma mowy. I - co ciekawe - na wniosek Niemiec
w komunikacie konczacym spotkanie znalazl sie
zapis, ze inwestycje publiczne w gaz ziemny s3 od-
powiednie jako ,tymczasowa odpowiedz” na kryzys
energetyczny, ktory wywotata agresja Rosji na Ukra-
ine. Liderzy Zachodu zgodnie uznali réwniez, ze
zwlaszcza gaz skroplony, czyli LNG, ma ,,wazna role”
do odegrania. Konkluzje ze szczytu G7 okazaly sie
szczegodlnie ciekawe takze dlatego, ze choc¢ uczest-

AGNIESZKA LAKOMA

SUROWCE ENERGETYCZNE przemysl

Afryka staje sie dla
globalnych kon-
cernéw naftowych
gtéwnym obsza-
rem inwestycji
w wydobycie ropy
i gazu. Na zdjeciu
terminal naftowy
w Kapsztadzie
w RPA

nicy wskazali na znaczenie ograniczenia importu
paliw kopalnych z Rosji, to jednak nie ma w nich
wzmianki choéby rezygnacji z zakupow rosyjskiego
LNG ani o tym, ze moglyby zostaé zakazane w przy-
sztoSci dostawy gazociggami. Postawa Niemiec nie
powinna zaskakiwac, gdyz kraj ten byl silnie uzalez-
niony od dostaw gazu z Rosji, a od wiosny ubieglego
roku intensywnie buduje kolejne gazoporty, by mdc
sprowadzaé LNG.

Dyrektor generalny Miedzynarodowej Agencji
Energetycznej Faith Birol po spotkaniu w Hiroszi-
mie ttumaczyl jej uczestnikéw, méwiac, ze ,,gldownym
problemem jest zaleznos¢, zwlaszcza krajow euro-
pejskich, od rosyjskiego gazu przez dziesieciolecia”.
I dlatego w komunikacie koncowym nie ma daty rezy-
gnacji z paliw kopalnych. - Teraz nie jest tatwo zmie-
nié¢ wszystko z dnia na dzien - stwierdzil Birol.

Inwestycje w najlepsze...

Potwierdzeniem tego faktu sa takze informacje
plynace od najwiekszego obecnie dostawcy gazu
dla Europy, czyli Norwegii. Okazalo sie bowiem, ze
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SUROWCE ENERGETYCZNE

przemyst

w planach jest eksploatacja nowych z16z i - wbrew po-
zorom oraz wbrew polityce klimatycznej samego rzadu
w Oslo - jednak zostala ogloszona kolejna runda konce-
syjna na Morzu Pélnocnym.

O tym, ze Europa nie zrezygnuje szybko z wykorzy-
stywania blekitnego paliwa, §wiadcza takze inwestycje
planowane przez najwiekszych §wiatowych producen-
tow gazu skroplonego, czyli w takich krajach jak Katar,
Trinidad i Tobago, Australia czy Stany Zjednoczone.
USA uruchamiajg nowe terminale eksportowe gazu
skroplonego i zawierajg kontrakty z odbiorcami w Euro-
pie, wsrod ktoérych jest takze polski koncern PKN Orlen.

Wszyscy producenci LNG naciskaja na swoich od-
biorcéw, by zawierali umowy dlugoterminowe, i robig
to skutecznie. W czerwcu na przykilad QatarEnergy po-
informowal o zawarciu 15-letniego kontraktu z narodo-
wym koncernem z Bangladeszu na dostawy 1,8 mln ton
rocznie LNG, poczawszy od 2026 r. Chiny réwniez s3
gotowe zawiera¢ umowy wieloletnie. Stynny kontrakt
z Katarem z jesieni 2022 r. reguluje warunki dostaw
wartych ok. 60 mld dolaréw, a potrwa 27 lat. Pekin za-
ktada najwyrazniej, ze blekitne paliwo na dtugo pozo-
stanie w miksie energetycznym kraju. O tym, jak istotny
bedzie na $wiecie gaz w kolejnych latach, i to pomimo
ubieglorocznych rekordowych cen na Starym Kontynen-
cie (z powodu napasci Rosji na Ukraine), Swiadczy tez
to, ze w planach sg projekty gigantycznych rurociggéw
- szczegOllnie miedzy Chinami i ich sgsiadami - Kazach-
stanem i Rosjg, zasobnymi w rope i gaz.

Wtladze Kataru, ktéry ma w planach zwiekszenie ga-
zowego wydobycia w najblizszych latach i eksportu do
126 mln ton LNG rocznie, podkre$laja znaczenie inwe-
stycji. Cytowany przez Bloomberg minister energii Ka-
taru Saad al-Kaabi na Forum Ekonomicznym w Katarze
w Dausze ostrzegal, ze polityka rzadéw wielu krajow
transformacji energetycznej zniecheca do inwestowania
w paliwa kopalne, co doprowadzi do niedoboréw gazu
ziemnego w nadchodzacej dekadzie, w tym w Europie.
Jego zdaniem nacisk na transformacje energetyczng
»jestbardzo agresywny”.

Kraje naftowe trzymaja si¢ mocno

Glo$nym echem w mediach odbija sie spoér kartelu
naftowego OPEC i Miedzynarodowej Agencji Energe-
tycznej. Agencja w swoich kolejnych raportach wieszczy
rychly koniec paliw kopalnych i wzywa do zaniechania
inwestycji w tym sektorze. Tymczasem dla OPEC i jego
sprzymierzencéw - w tym Rosji - sprzedaz ropy i stabil-
ne (najlepiej wysokie) ceny to by¢ albo nie byé. W tej sy-
tuacji nie dziwi wypowiedz szefa kartelu, ktory ostrzegt
Miedzynarodowa Agencje Energetyczna, by przestala
zniechecaé¢ do inwestycji w sektor naftowy. Sekretarz
generalny OPEC Haitham Al Ghais powiedzial, ze MAE
powinna ,bardzo uwazaé¢”, bo przemyst naftowy jest
kluczowy dla swiatowego wzrostu gospodarczego. I do-
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dal, ze ,,jesli cokolwiek moze doprowadzi¢ do przyszlej
niestabilnosci, to powtarzajace sie wezwania Agencji do
zaprzestania inwestowania w rope”, cho¢ wedtug pro-
gnoz zapotrzebowanie na ten surowiec bedzie rosto,
»aby napedzaé globalny wzrost gospodarczy i dobrobyt
w nadchodzacych dziesiecioleciach”.

I juz w zeszlym roku OPEC+ postanowit nie wyko-
rzystywaé danych Agencji przy ocenie stanu rynku ropy.
Sekretarz generalny OPEC takze w wywiadzie dla S&P
przekonywal, ze przemyst naftowy potrzebuje znacz-
nych inwestycji, ale warunki ich finansowania pogarsza-
ja sie przez ,nieprzydatng krytyke i bledne narracje” na
temat paliw kopalnych. Jego zdaniem ,,niedoinwestowa-
nie powoduje niestabilno$¢ rynku i zagraza bezpieczen-
stwu energetycznemu”. ,Niedoinwestowanie zagraza
wzrostowi gospodarczemu i zagraza zré6wnowazonemu

rozwojowi” - dodawat.

Swiatowe koncerny chetnie lokuja
pienigdze w inwestycje wydobywcze
w Ameryce Potudniowej. Mowi sie
wrecz o boomie na ztoza w Argentynie,
nowe odkrycia w Gujanie oraz
0 Brazylii jako przysztym globalnym
naftowym potentacie

Plany zaktadajace wzrost wydobycia majg kolejne
kraje wspoétpracujagce w ramach OPEC nie tylko z P6l-
wyspu Arabskiego. Na przyklad Angola w kwietniu br.
zostala najwiekszym w Afryce producentem ropy, wy-
dobywajac ponad milion barylek dziennie. Jej zasoby
szacowane s3 na 9 mld barylek. Z kolei Kenia liczy, ze
moze osiggna¢ nawet 8 mld dolaréw przychodéw ze
sprzedazy ropy dzieki zwiekszeniu wydobycia ze zlo-
za Lokichar, ktérego zasoby oszacowano na 472 mln
barylek. Wedlug analitykéw Global Data do 2025 r.
w Afryce Subsaharyjskiej zostanie uruchomione ponad
70 projektéw naftowych i gazowych, ktére moga zapew-
ni¢ nawet 2,3 mln barylek dziennie. Wsréd kluczowych
przedsiewzieé Africa Oil & Gas wymieniane s3 przede
wszystkim te planowane w Nigerii, ale takze w Czadzie
i Mozambiku. Trwajg réwniez poszukiwania surowcow
na glebokich wodach u wybrzezy Senegalu i Republi-
ki Potudniowej Afryki. I - co szczegblnie interesujace
- zaangazowane w realizacje tych afrykanskich projek-
toOw sa europejskie koncerny, takze na przyklad Shell
czy francuski TotalEnergies, cho¢ wtadze w Paryzu ,,od
zawsze” nalezaly do unijnych lideréw w promocji poli-



potwierdzajg szefowie
liwowych na §wiecie nie ty
w nowe zloza na wielu kon
w szeroko rozumianej sferze ,
muja i zw1e;ksza]q udzialy w p
cyjnych, choé¢ maja w swoich s
»Zielone 1iany”. I mi
coraz bard A
- jako mme] o$ciowi ak usze - prou]
forsowaé na dorOCZnych Walnych Zgromadzeniach

_...-.1

W!&Hﬁw i e

——

Dno oceaniczne wzdtuz wybrzeza Afryki Zachodniej jest obfitym ob-
szarem roponos$nym. Na zdjeciu platforma wiertnicza u wybrzeza Angoli
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przemysl KGHM WCIAZ PODNOS| STANDARDY EKOLOGICZNE

Huta Miedzi @ Legnicy
czysta jak nigdy

KGHM zainaugurowat prace innowacyjnej Instalacji Oczyszczania Gazow Poprocesowych
w Hucie Miedzi w Legnicy. Zastosowana technologia praktycznie catkowicie eliminuje
obecnosc rteci i arsenu w gazach opuszczajgcych hute, pozostawiajge gtownie tlenki azotu,
dwutlenek wegla oraz minimalng ilos¢ dwutlenku siarki. To przetomowa inwestycja, pierwsza
tego rodzaju w Polsce i jedna z niewielu na swiecie

drozenie instalacji jest kolejnym osia- Instalacja SOLINOX w Kopalni Miedzi w Legnicy
gnieciem programu o nazwie BATAs, re- skutecznie usuwa dwutlenek siarki z odpadowych ga-
alizowanego przez giganta miedziowego zOw, a nowo uruchomiony modu} dodatkowo doczysz-
KGHM. Warto$¢ tej inwestycji wyniosta cza gazy z arsenu i rteci, doprowadzajac ich poziom do
prawie 120 mln z}. warto$ci nieprzekraczajacej 0,05 mg/Nm? Cala kon-

INHOM omoseld "jew 10}
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KGHM

POLSKA MIEDZ

C

’ Instalacja w Hucie Miedzi Legnica to

kolejna strategiczna inwestycja KGHM
w ochrong srodowiska, proekologiczny projekt
za ponad 100 mln zl. Specjalnie zaprojektowany
wezel pozwoli nam uzyskaé efekty do tej pory
nieosiagalne. Jestesmy jedyna firma w kraju, ktora
wdraza te¢ zaawansowana technologicznie metode.
Rozwiazania przyjazne srodowisku na najwyzszym
poziomie - tak dzialamy w KGHM, ktory jest liderem
zielonych zmian w Polsce.

Tomasz Zdzikot,
prezes zarzadu KGHM Polska Miedz SA

strukcja instalacji sktada sie z dwoéch elektrofiltréw
mokrych w pierwszym etapie oczyszczania, dwoch
elektrofiltréw mokrych w drugim etapie oraz wiezy ka-
lomelowej, ktéra jest umieszczona miedzy nimi. Gazy,
ktére opuszczajg istniejaca wieze chlodzaca, sa kiero-
wane do pierwszego zestawu elektrofiltréw mokrych,
a nastepnie trafiajg do wiezy absorpcyjnej w instalacji
kalomelowej, gdzie sa dokladnie oczyszczane ze zwigz-
kéw rteci. Ostateczne odpylenie i oczyszczanie gazu
odbywa sie w zestawie elektrofiltréw mokrych drugie-
go stopnia. Ten kluczowy projekt zostal zrealizowany
w zaledwie kilkana$cie miesiecy i - co wazne - powstat
dzieki nalezacej do Grupy Kapitalowej KGHM firmie
Bipromet, ktora zaprojektowala i wykonala instalacje.

Mocna strategia ekologiczna

Ochrona $rodowiska naturalnego stanowi jeden
z kluczowych obszaréw strategicznych dla KGHM.
W roku 2022 firma zainwestowala niemal 250 mln z}
w projekty proekologiczne. Spétka przyjeta ambitne
cele klimatyczne i $rodowiskowe, w ktérych zobo-
wiazuje sie do osiagniecia neutralno$ci klimatycznej
do roku 2050. Od 2017 roku, jako lider w branzy mie-
dziowej, KGHM prowadzi ,,Program dostosowania in-
stalacji technologicznych KGHM PM SA do wymogoéw
Konkluzji BAT (najlepszych dostepnych technik) dla

przemystu metali niezelaznych wraz z ograniczeniem
emisji arsenu”. Dzialania realizowane w ramach pro-
gramu BATAs przyniosty juz spadek emisji pytu z pro-
dukcji miedzi elektrolitycznej o 79 proc. w poréwnaniu
z rokiem 2010 (dane za rok 2021).

Jubileusz i innowacyjnos¢
Huty Miedzi Legnica

Rok 2023 to wyjatkowy okres dla oddzialu KGHM,
jakim jest Huta Miedzi Legnica, ktéra obchodzi 70.
rocznice istnienia i rozpoczyna nowy rozdzial w swo-
jej bogatej historii. Aktualnie trwaja prace zwigzane
z realizacja ambitnego programu o nazwie Hybrydo-
wa Huta Legnica. Gléwna idea tego projektu jest wy-
korzystanie potencjatu zawartego w zlomach miedzi
poprzez wprowadzenie zasad Gospodarki o Obiegu
Zamknietym. Dzieki temu huta bedzie mogla prze-
twarza¢ materialy pochodzace z recyklingu, zaréwno
wlasne, jak i zewnetrzne koncentraty, umozliwiajac
skuteczne wykorzystanie tych surowcéw. Juz obec-
nie oddzial ten jest liderem w KGHM pod wzgledem
produkcji miedzi katodowej opartej na materialach
wtoérnych, niepochodzgcych z pierwotnych Zrdédet su-
rowcow, takich jak ruda. W Hucie Miedzi Legnica az
70 proc. miedzi elektrolitycznej powstaje z r6znorod-
nych rodzajow zlomoéw. [

’ KGHM to jeden z naszych narodowych
czempionow, lider i promotor transformacji.
Polska Miedz nie tylko dostarcza surowce, ktore
sa niezbedne dla rozwoju gospodarki i nowych
technologii, ktore pomagaja zatrzymac¢ zmiany
klimatyczne, lecz sama siega po najwyzszej jakosci
rozwiazania, by chroni¢ srodowisko. Dba w ten
sposob o swoje sasiedztwo i lokalne spolecznosci.

—
Elzbieta Witek,
Marszatek Sejmu
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TECHNOLOGIA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

techno biznes

MAKSYMILIAN WYSOCKI

Polacy rzuca
wyzwanie liderom

Na naszych oczach rozgrywa sie rewolucja technologii ChatGPT. Czy Polacy sg
w stanie przebic sie do jgj czotowki? Tak, nawet zaczeli juz to robic!

eszcze nie tak dawno wszyscy mowili o re-
wolucji technologicznej, przemys$le 4.0 itp.
Dzi$ w ramach nowej rewolucji przemysto-
wej nie méwi sie juz o niczym innym niz
o ChatGPT. Dzieje sie tak, poniewaz z jednej
strony rozwoj technologii ChatGPT faktycz-
nie zrewolucjonizowal dziedzine sztucz-
nej inteligencji i przetwarzania jezyka naturalnego,
a z drugiej - ta rewolucja rzeczywiscie daje tzw. efekt
WOW/, ktorego od dawna innej technologii nie udawa-
o sie wywotaé.
ChatGPT to oparty na sztucznej

boty do obstugi klienta, wirtualni asystenci do plano-
wania i przypomnien oraz oprogramowanie do tluma-
czenia jezykow. Ponadto jest rowniez wykorzystywany
w automatycznym tworzeniu treéci i w spersonalizo-
wanych kampaniach marketingowych. Ale to nadal le-
dwie poczatek - wlasnie z tej racji, ze to rozwigzanie
dostownie odpowiada na ludzkie pytania. ,,The Wall
Street Journal” donosit z poczatkiem roku, ze warto$¢
firmy OpenAl, twércy ChatGPT, mimo do tej pory nie-
wielkich dochod6éw, moze osiagna¢ wyzsza kwote, niz

obecnie osiggaja firmy technologiczne,

takie jak Dell, HP, eBay, Zoom, Spotify,

inteligencji tzw. agent konwersacyj-
ny, ktéry wykorzystuje zaawansowane
algorytmy uczenia maszynowego do
przetwarzania i generowania tekstu
w jezyku naturalnym. W skrdcie: ma-
szyna rozmawia z czlowiekiem i to od
razu z pozycji kompetentnego nauczy-
ciela oraz doradcy. Daleko tej technolo-
gii jeszcze do doskonatosci, ale juz robi
wrazenie. Ludzie pytaja: jak zy¢? jak sie
uczy¢? jak tworzy¢? jak zarabia¢ pienig-
dze? - i dostaja gotowe, niekiedy cal-
kiem blyskotliwe odpowiedzi. Po raz
pierwszy w historii technologia spra-

13

mld dol.

wynosita rynkowa wartos¢ firmy
OpenAl na poczatku 2023 r.

Snap Inc. Sadze, ze jednak warto$¢ ta
moze by¢ duzo wyzsza. O ile tych pla-
néw nie pokrzyzuja... Polacy. Bo nasi
inzynierowie maja wielka ochote za-
gra¢ w tej grze pierwsze skrzypce.

Perspektywy

Juz na poczatku roku rynek wyce-
nial OpenAli jej technologie na prawie
30 mld dolaréw. Piekno biznesowe tego
rozwigzania polega na tym, ze zasto-
sowanie ChatGPT moze z czasem za-
stapi¢ niemal wszystkich pracownikéw

wia wrazenie nowego bytu wszech-
wiedzacego. Dlaczego to tak wazne
W prognozowaniu przyszto$ci tej nowej branzy? Jesli
biznes jest w swej istocie rozwigzywaniem probleméw
i odpowiedzig na ludzkie potrzeby, to mamy przed soba
by¢ moze najbardziej dochodowa branze w historii, po-
niewaz ludzie nigdy nie mieli za duzo pieniedzy, ale za-
wsze mieli za duzo pytan...

Juz obecnie ChatGPT jest bardzo zaawansowany
i korzysta z niego wiele aplikacji. Naleza do nich chat-

centrow obstugi klienta. Wystarczyto-
by kupié licencje i zaprogramowac ro-
bota wiedza, danymi oraz schematami danego przed-
siebiorstwa, by zastapi¢ wszystkich pracujacych przy
obstudze klienta ludzi. Tylko w USA rynek call center
szacowany byl na 134,9 mld dol. w roku 2022.

Ale wykorzystanie sztucznej inteligencji to prze-
ciez nie tylko call center. AI zmienia zasady gry w wie-
lu branzach: od handlu elektronicznego, przez finanse,
po opieke zdrowotng. Globalny rynek chatbotéw osig-

LIPIEC 2023 // GAZETA BANKOWA



techno biznes

TECHNOLOGIA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

gnat warto$¢ 5,1 mld dol. w 2022 r. i ma rosna¢ w tem-
pie 23,3 proc. do 2030 r. ChatGPT, obecnie dostepny
dla uzytkownikéw iOS, odegral znaczacg role w tym
wzroécie, stanowigc wyzwanie dla Alexy Amazona.
Technologiczny wy$cig trwa, ale przybywa sceptykow:
wedlug badan juz wiekszo$¢ z nas obawia sie ,,ataku
robotow”. Ale po samej warto$ci rynku SI obecnie do
kwotowej wartoSci tylko jednego segmentu, jakim s3
call center, wida¢, jak ogromny potencjal ma ta tech-
nologia.

Gdzie jest kres zastosowan nowej sztucznej inteli-
gencji? ,,Sky is the limit!” - mozna powiedzieé, czyli nie
ma ograniczen, a wszystko zalezy tylko od wyobrazni
jakiego$ przedsiebiorcy. Juz teraz asystent programo-
wania oparty na sztucznej inteligencji pomoze cho¢-
by w nauce dowolnego jezyka, juz tlumaczy teksty
z wszelkich jezykow. Technologia sztucznej inteligencji
ozywila owiany tajemnica jezyk akadyjski, zapisywa-
ny sumeryjskim pismem klinowym. W czerwcu Swiat
nauki obiegla informacja, ze to, co dotad potrafito do-
stownie kilku ludzi na $wiecie, bo jezyk akadyjski znato
tylu specjalistow, ile mamy palcéw u jednej reki, SI robi
blyskawicznie i zdumiewajaco doktadnie. Datowane na
ponad pie¢ tysiecy lat tabliczki z Mezopotamii kompu-
ter ttumaczy w kilka sekund, podczas gdy wyspecja-
lizowanym badaczom odszyfrowanie jednej tabliczki
zajmowato lata.

Nawet Amazon pracuje obecnie nad ulepszeniem
swojej Alexy w kierunku najnowszej technologii.

LUzywamy wszystkich form sztucznej inteligencji
od dluzszego czasu, ale teraz, gdy widzimy pojawienie
sie generatywnej sztucznej inteligencji, mozemy przy-
Spieszy¢ te wizje. Nie skonczyliSmy i nie skonczymy,
dopoki Alexa nie bedzie tak dobra lub lepsza niz kom-
puter ze »Star Treka«. [...] Musi wiedzie¢ wszystko.
Musi byé prawdziwym Zroédlem wiedzy o wszystkim”
- powiedzial Dave Limp, starszy wiceprezes ds. urza-
dzen i ustug w Amazonie, w wywiadzie dla CNN.

ChatGPT4 to piekielnie zdolna bestia. Najnow-
sze badanie Goldman Sachs potwierdza, ze wdroze-
nie sztucznej inteligencji moze w catkiem niedalekiej
przysztosci zastapi¢ nawet jedng czwarta dzisiejszej
sity roboczej, co odpowiada 300 mln pelnoetatowych
pracownikéw na calym $wiecie. Dla przykiadu, IBM
zamierza zastapic tysigce pracownikow poprzez auto-
matyzacje i sztuczng inteligencje w ciagu najblizszych
pieciu lat, a zaawansowane algorytmy przejmg zadania
prawie 8 tys. os6b. W Polsce badanie przeprowadzone
przez Personnel Service wykazalo, ze az 56 proc. firm
spodziewa sie cie¢ w kadrach ze wzgledu na Al Prze-
ciwnego zdania bylo zaledwie 27 proc.

Niezaleznie od tego, czy SI zastapi jedna czwarta
obecnych pracownikoéw, czy polowe, czy moze 80 proc.,
perspektywy dla monetyzacji tej technologii bedg prak-
tycznie nieograniczone - zaréwno dla twdrcéw, jak
i pracodawcow.

GAZETA BANKOWA // LIPIEC 2023

Polacy przejma stery?

Mocno ostatnio wybrzmiala informacja, ze polski
start-up SentiOne uruchamia polska odpowiedZ na
ChatGPT - konwersacyjng sztuczng inteligencje, ktora
w swobodny sposéb wypowiada sie naturalnym jezy-
kiem. - Odkad pod koniec ubieglego roku pojawit sie
ChatGPT, wiekszo$¢ firm zaczela sie zastanawiaé, jak
wykorzystaé t¢ nowa technologie. Nie ominelo to Sen-
tiOne. Patrzac na nasze do§wiadczenie oraz na zasoby
- zbiory danych i zesp6t - nie mialem watpliwosci, ze
jesteémy w stanie zbudowac¢ najlepszy tego typu mo-
del dla jezyka polskiego, eliminujac jednocze$nie wady
oryginalnego rozwigzania i czynigc go mozliwym do
wykorzystania przez firmy. Nasze boty rozumiejg ludz-
kie intencje na poziomie 96 proc., czyli lepiej niz nieje-
den cztowiek - mowi Bartosz Bazinski, CEO SentiOne.

SentiOne to polski start-up wspierajacy od ponad
dekady firmy w automatyzacji obstugi klienta, z wy-
korzystaniem zaawansowanej sztucznej inteligencji
opartej na ich wlasnych bazach danych. Popularnos¢
w Polsce firma zdobyta choéby rozwigzaniami do mo-
nitoringu wypowiedzi w internecie, ktore juz wtedy
rozpoznawaly sentyment wypowiedzi - czy dana wy-
powiedz miala wydzwiek pozytywny, czy negatywny.
Z trafno$cia oceny sentymentu bywalo na poczatku
réznie, ale z czasem technologia stawala sie coraz sku-
teczniejsza.

Obecnie SentiOne opracowat wlasng technologie ge-
neratywnej Al, podobng do ChatGPT, jednak - w prze-
ciwienstwie do amerykanskiego produktu - mozliwa
do wykorzystania w biznesie, sprawdzong i rzetelna.
Stworzone przez inzynier6w z SentiOne rozwigzanie
LLM (Large Language Model) sprawia, ze oparte na
nim boty potrafig sie komunikowaé¢ naturalnym, swo-
bodnym i poprawnym jezykiem, a jednocze$nie usu-
wa ryzyka zwigzane z korzystaniem z ChatGPT: brak
umiejetnosci osadzenia wypowiedzi w kontekScie czy
opieranie sie na przypadkowych, niezweryfikowanych
danych, co zwieksza ryzyko podawania mylgcych, nie-
precyzyjnych lub nawet falszywych informacji.

Nowa technologia pozwala réwniez zautomaty-
zowac proces budowy nowych botéw, skracajac go
z trzech dni do trzech godzin, czyli o ok. 90 proc. Sen-
tiOne zaprasza do wspétpracy firmy, ktére chciatyby
przetestowa¢ rozwigzanie i zbudowaé pilotazowego
bota porozumiewajgcego sie w jezyku polskim. Aktu-
alnie LLM jest dostepny w jezyku angielskim, a polska
wersja jest w trakcie budowy i testow. Obecnie spdtka
poszukuje firm zainteresowanych przetestowaniem no-
wego rozwigzania.

Czy Polak faktycznie potrafi?

- Rewolucja w obszarze sztucznej inteligencji, kt6-
ra ma na swoich sztandarach hasto ,,ChatGPT”, nie
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jest ograniczona do Zzadnej konkretnej narodowo$ci.
Zdolno$¢ do wplywania na rozwdj Al jest otwarta dla
0s6b z calego §wiata, ktére maja odpowiednie umiejet-
nosci i pasje. Polska spoleczno$¢ technologiczna ma
wielu utalentowanych inzynieréw, naukowcéw, a tak-
ze zaangazowanych biznesowo innowatoréw, ktorzy
moga sie przyczyni¢ do rozwoju technologii opartych
na sztucznej inteligencji - komentuje dla ,,Gazety Ban-
kowej” Andrzej Wyszomierski, Head of Service De-
livery w Crayon. - Wydaje sie jednak, ze najwieksze
firmy technologiczne, takie jak Microsoft i Google,
maja obecnie najwiecej szans na to, aby to wlasnie ich
platformy Al staly sie podstawa do tworzenia wlasnych
rozwigzan przez firmy na calym $wiecie. Posiadaja one
duze zasoby, wiedze techniczng i konieczng infrastruk-
ture, konkretnie moc obliczeniowa, ktére moga wyko-
rzysta¢ do promowania i rozwijania swoich technologii
Al To jednak nie znaczy, ze tylko wielkie firmy maja
szanse na sukces w tej dziedzinie. Istnieje wiele moz-
liwosci dla firm z r6znych krajéow, w tym z Polski, aby
skorzystaé¢ z Al i uzytkowaé ja w kreatywny sposéb,
usprawniajac lub nawet catkowicie automatyzujac wie-
le obszaréw swojej dziatalnos$ci - zaznacza.

Caly czas nalezy pamietaé, ze ChatGPT to tylko je-
den z programéw ,,generatywnej sztucznej inteligencji”
(Generative AI), chociaz oczywiScie najbardziej znany.
Operuje wylacznie na zapytaniach tekstowych i takie
odpowiedzi generuje. Obecnie mamy wysyp innych
programow dzialajacych w oparciu o te mechanike, jak
réwniez Al operujacych w zupelnie innych obszarach
- jak tworzenie grafik, muzyki czy wideo. Ale nadal to
sprawa rozwojowa. Nie brakuje tez gloséw, ze Polakom,
nie tylko z SentiOne, moze sie faktycznie udaé wejsé
do czoléwki biznesowego peletonu w tej dziedzinie.
Wszystko zaleze¢ moze jednak od... pieniedzy.

- Polska ma bardzo duze zastugi w obszarze nowo-
czesnych technologii - nie przez przypadek branza IT
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rozwija sie w naszym kraju tak dynamicznie. Nasi infor-
matycy majg znakomita renome zaréwno w kotach na-
ukowych, jak i wsréd firm komercyjnych. Nie mam wiec
watpliwosci, ze weZmiemy aktywny udzial w ,,rewolucji
ChatGPT” czy - jak moze lepiej to nazwaé, pokazujac
szerszy zakres zagadnienia - ,,rewolucji AI” - komentu-
je dla ,Gazety Bankowej” Michal Kowalczuk, Analytics
Eastern Europe IT Director, DXC Technology. - By jed-
nak by¢ pionierem w tym obszarze, trzeba mie¢ ogrom-
ny kapital na inwestycje. Projekty beda wymagaty bo-
wiem odpowiedniego dofinansowania - czy to przez
branze IT, czy programy innowacyjno$ci Unii Europej-
skiej. Takze wybrany zakres - w tym wypadku skupie-
nie si¢ na jezykach stowianskich - wydaje si¢ dobrym
pomystem, zwlaszcza ze proba konkurencji w gtéwnych
obszarach zainteresowania gigantéw typu Microsoft lub
Google moglaby by¢ skazana na niepowodzenie. Reasu-
mujac, Polska ma szanse zaja¢ bardzo wazne i znaczace
miejsce w dziejacej sie na naszych oczach rewolucji Al
Powinni$my wybrac obszary niszowe, gdzie nasza eks-
pertyzaiumiejetno$ci beda na tyle duze i unikatowe, ze
pozwola nam by¢ réwnorzednym partnerem dla §wiato-
wych gigantéw - dodaje Kowalczuk.

Pozostaje pytanie, czy skupianie sie na niszy jest
najlepszym pomystem w przypadku, gdy do wygrania
nadal jest w zasadzie wszystko. Owszem, globalni gi-
ganci technologiczni maja w poréwnaniu z firmami pol-
skimi §rodki niemal nieograniczone, ale akurat w przy-
padku technologii i start-updw historia uczy, ze przede
wszystkim liczy sie talent i pomyst. Warto pamietad, ze
twoércy Apple’a czy Microsoftu na poczatku nie mieli
zadnych S§rodkéw, zaczynali w garazach, a przelomowe
projekty bazowaly zawsze na czlowieku, potedze jego
wyobrazni i §miato$ci wizji. Dlatego w tym przypad-
ku warto przypomnie¢ stowa Alberta Einsteina: ,,Gdy
wszyscy wiedzg, ze co$ jest niemozliwe, przychodzi
kto$, kto o tym nie wie, i on to robi”. Odwagi! °
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Pogloski
o koncu eldorado
na rynku IT
pojawiaja si¢ od
pewnego czasu. Mowi
sie, Ze spowolnienie
gospodarcze musi
si¢ odbic¢ takze na
poziomie inwestycji
W nowe rozwiazania
teleinformatyczne. Jednak
sektor IT powinien przejsc
przez ten okres sucha stopa,
bo firmy postrzegaja inwestycje
technologiczne jako sposob
na uzyskanie przewagi
konkurencyjnej
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Gospodarcze,

zawirowania 111

“'tak grozne
dla sektora IT

d konca ubieglego roku zaczely na-
plywac¢ informacje o fali zwolnien
w Dolinie Krzemowej w USA, ktére
dotknely nawet gigantéw technolo-
gicznych, jak Microsoft, Google, Meta
czy Amazon. Redukcje dotykaly przy
tym nie tylko pracownikéw piondow
administracyjnych, lecz rowniez kadry techniczne;j.
Bylo to spowodowane m.in. wyhamowaniem popy-
tu na produkty i ustugi sektora IT, rozkreconego
w trakcie pandemii. Niewatpliwie przyczynily sie
do tego tez niepewno$¢ co do koniunktury oraz wy-
soka inflacja.

Czy spowolnienie dotknie
polski sektor IT?

Badanie przeprowadzone przez polska Organi-
zacje Pracodawcow Uslug IT - SoDA w ostatnim
kwartale ub.r. ,Barometr nastrojow w branzy IT”
pokazato, ze zarzadzajacym firmami IT sen z powiek
spedzaja takie problemy jak: presja rosnagcych wyna-
grodzen, trudnosci z rekrutacja nowych pracowni-
koéw i sytuacja geopolityczna. Przykladowo 76 proc.
organizacji wyrazilo opinie, ze presja zwigzana ze
wzrostem wynagrodzen to jedno z kluczowych wy-
zwan dla branzy IT w 2023 r. z najwiekszym praw-
dopodobienstwem wystapienia. Prawie 80 proc.
respondentdw ocenilo, Ze sytuacja ta moze mie¢ ne-

ADAM JACKOWSKI

gatywny wplyw na przychody firm w najblizszych
12 miesigcach.

Jednak mimo pojawiajacych sie na rynku wy-
zwan 67 proc. prezes6w i whascicieli firm IT, ktérzy
wzieli udziat w badaniu przeprowadzonym przez
SoDA, pozytywnie ocenito koniunkture we wszyst-
kich czterech kwartatach ub.r. Dodatkowo ponad
polowa firm (53 proc.) z optymizmem zapatrywalta
sie na rozw0j swojego biznesu w perspektywie kolej-
nych 12 miesiecy, podczas gdy negatywne oczekiwa-

nia wyrazato 32 proc. respondentow.

W sektorze panuje przekonanie, ze
klienci beda z jednej strony ostroznie)
wydawali pienigdze na rozwigzania IT,
a z drugiej — beda uwazniej] wybierali

dostawcow ustug i systemow

Czy wiec rzeczywiScie polski sektor IT stoi
w obliczu kryzysu? - Widoczne jest pewne spowol-
nienie proceséw gospodarczych, ale ustugi IT dla
klientow z naszych kluczowych sektoréw: energe-
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techno biznes

KONDYCJA BRANZY IT

tyki, paliwowego, zaawansowanego przemystu, stuzby
zdrowia oraz outsourcing w postaci sp6tki TT Mana-
ged Services, wcigz pozostajg aktywne i pozwalajg na
to, aby zamoéwienia rosty takze w 2023 r. - ocenia prof.
Konrad Swirski, prezes Grupy Kapitatlowej Transition
Technologies. - Biezacy rok moze by¢ duzo trudniej-
szy dla mniejszych i mniej doswiadczonych spoélek.
Turbulencje na rynku to zawsze wydtuzony sptyw na-
leznos$ci i problem dla spétek IT, ktére nie posiadaja
odpowiednich zasobéw finansowych. Teraz znacznie
lepiej beda radzi¢ sobie duze, doswiadczone korpora-
cje - ocenia.

1,2 bin dol.

wyniosa wydatki na ICT w Europie w 2023 r., zwiekszajac sie
0 4,2 proc. wobec 2022 r. Rynek IT wzro$nie mimo zatamania
koniunktury w Rosji i wycofania sie wielu firm

Zrédto: Raport IDC

Generalnie w sektorze panuje przekonanie, ze klien-
ci beda z jednej strony w nadchodzacym czasie ostroz-
niej wydawali pieniagdze na rozwigzania IT, a z drugiej
- beda uwazniej wybierali dostawcoéw ustug i systemow
oraz zwracali wiekszg uwage, jakie rzeczywiste korzy-
Sci moze im przynie$¢ dane wdrozenie. W pewnym
sensie mozna wiec mowié wcale nie o kryzysie, ale
o powrocie do normalnoSci.

Firmy cheg dalej inwestowac
w technologie

Moéwi o tym m.in. raport firm Polkom i Intel ,,In-
westycje IT w czasach kryzysu. Chmura i nowe tech-
nologie. Perspektywa na lata 2022-2023”. Badanie
przeprowadzone bylo w listopadzie 2022 r. na grupie
ponad 100 $rednich i duzych polskich przedsiebiorstw,
zatrudniajacych powyzej 250 pracownikéw. Jego au-
torzy zauwazaja, ze wydarzenia ostatnich miesiecy
oraz widmo kryzysu zmienily podejscie i priorytety
firm do inwestycji w obszarze IT. Punktem wyj$cia do
dalszych analiz dla menedzerdw staje sie wiedza, jakie
projekty firmy realizowaly w ostatnim czasie.

Z badania wynika m.in., ze 31 proc. przedsiebiorstw
planuje inwestycje w obszarze IT w ciagu roku, a ko-
lejne 32 proc. na dwa lata do przodu. Najwieksze firmy
i korporacje, zatrudniajgce powyzej 2 tys. osdb, maja
wyraznie krétszy horyzont planowania, ktéry najcze-
Sciej (razem 70 proc. wskazan) zamyka sie w 12 mie-
sigcach. Co warte odnotowania, az 21 proc. ogétu firm
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kresli plany inwestycyjne na trzy lata, za§ kolejne
9 proc. na cztery lata i wiecej.

Autorzy raportu podkreslaja, ze uczestnicy badania
nie uciekaja przed inwestycjami w technologie nawet
w trudnych czasach - planuja wzmocnienie i moder-
nizacje krytycznych systeméw biznesowych oraz au-
tomatyzacje, ktéra pozwala w dluzszej perspektywie
usprawnié dzialanie i obnizy¢ koszty. Zdajg sobie bo-
wiem sprawe z tego, ze osiggniecie przewagi konku-
rencyjnej na rynku mozliwe jest wtasnie dzieki techno-
logii, ktéra dzi$ jest sila napedowa biznesu.

- Poglad, ze kryzysy niosa za sobg wielkie mozli-
wosci, jest ideg zakorzeniong od dziesiecioleci. I cho¢
moze sie to wydawaé banalem, to prawda. Zwtlaszcza
gdy mowa o wdrazaniu nowych technologii w celu
pobudzenia biznesu. Jak to mozliwe? Wedlug danych
badane przez nas firmy widza wiele korzy$ci wynika-
jacych z inwestycji w outsourcing i rozwoj technologii
wspierajacych konkretne procesy biznesowe w nie-
pewnych czasach. Z jednej strony moze to zwiekszyé
ich konkurencyjno$¢ i zoptymalizowac cze$¢ niepo-

Planowany poziom wydatkow
w poszczegolnych obszarach
zarzadzania I'T w 2023 r. w stosunku
do roku poprzedniego

W wyraznie zmniejsza sie M zmnigjszg sig nie ulegng zmianie

zwigkszg sie wyraznie sig zwigkszg
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Obszary funkcjonowania
dzialu IT, ktore w dobie kryzysu
beda wymagac optymalizacji
lub ci¢¢ w 2023 r. (wproc.)

Firmy ogolem
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Zr6dto: Polkom i Intel ,Inwestycje IT w czasach kryzysu.
Chmura i nowe technologie. Perspektywa na lata 2022—2023"

trzebnych wydatkéw, z drugiej - daje im szanse na
zbudowanie wiekszej odpornoSci na zmienne warunki
biznesowe. Takie aspekty sg niezwykle istotne dla me-
nedzeréw - zwraca uwage Robert Czarniewski, wice-
prezes Polkomu.

Optymistyczne prognozy

Wydatki na rozwigzania IT bedg rosnag¢ mimo nie-
pewnej sytuacji gospodarczej. Potwierdzaja to pro-
gnozy firm analitycznych. I tak IDC w opublikowanym
w lutym tego roku raporcie ,Worldwide ICT Spending
Guide: Enterprise and SMB by Industry” stwierdza,
ze wydatki na ICT w Europie w 2023 r. zwiekszg sie

(6

0 4,2 proc. wobec 2022 r. (do poziomu 1,2 bln dol.),
gltownie dzieki krajom skandynawskim i Wielkiej
Brytanii. A w okresie 2021-2026 $rednia stopa wzro-
stu siegnie 5,6 proc., by w 2026 r. przekroczy¢ poziom
1,6 bln dol. Bilans ten uwzglednia tez rynek rosyjski,
ktéry ma sie skurczyé o 9,4 proc. na skutek sankcji
nakladanych na to panstwo i opuszczania tego kraju
przez wiele firm informatycznych.

IDC spodziewa sig¢, ze w tym roku najbardziej
zwieksza sie wydatki na oprogramowanie, w tym
chmure, ktéra bedzie napedzaé inwestycje na calym
rynku. Firma badawcza przewiduje réwniez szybki
wzrost wdrazania platform AI (sztucznej inteligencji),
narzedzi w obszarze jako$ci i cyklu zycia oprogramo-
wania, platform aplikacji, oprogramowania do inte-
gracji i orkiestracji, jak tez aplikacji do wspoétpracy.

Analitycy IDC podkres$laja, Ze mimo presji inflacyj-
nej i recesji gospodarczej w kilku krajach europejskich
inwestycje w ustugi informatyczne oraz biznesowe,
ustugi telekomunikacyjne beda kontynuowane. Tro-
che ucierpi jednak rynek sprzetu z powodu spadajacej
sily nabywczej konsumentdéw, ograniczen w tancuchu
dostaw i dziatan oszczedno$ciowych wérod przedsie-
biorstw. Ma to skutkowaé ogdlnym spadkiem wydat-
koéw na urzadzenia o 2,2 proc. w 2023 r.

Niemniej sektor konsumencki jeszcze do 2025 r.
pozostanie najwiekszym Zrédlem wydatkéw na ICT
w Europie (28-procentowy udziatu w rynku). Nastep-
ny w kolejnoSci bedzie sektor bankowy (13,5 proc.

udziatéw w wydatkach na IT w 2023 r.).

W tym roku najbardziej zwiekszg sie
wydatki na oprogramowanie, w tym
chmure, ktora bedzie napedzac
iInwestycje na catym rynku, oraz nastgpi
szybki wzrost wdrazania platform Al

Podmioty z sektora bankowego beda sie koncen-
trowaé na przys$pieszeniu automatyzacji wspierajacej
podstawowe ustugi bankowe, zarzadzanie bazami da-
nych i zasobami. Sztuczna inteligencja zostanie wyko-
rzystana do oferowania bardziej elastycznych i sper-
sonalizowanych ustug w celu poprawy do$wiadczen
klientow.

Natomiast przedsiebiorstwa produkcyjne beda in-
westowaé w technologie IT, by wspieraty je w obstu-
dze coraz wiekszej puli danych i odcigzaly personel
poprzez robotyzacje i automatyzacje procesow. °

LIPIEC 2023 // GAZETA BANKOWA



techno bileeS TECHNOLOGIE W UBEZPIECZENIACH

Internetowy
skok polis

MAREK JASLAN

Ubezpieczyciele od dawna rozwijajg zdalne kanaty sprzedazy, cho¢ w przypadku ubezpieczen
na zycie i zdrowie optymalng oferte gwarantuje bezposredni kontakt z agentem. Muszg
jednak inwestowac w platformy technologiczne, bowiem w ubezpieczeniach powszechnym
zjawiskiem jest efekt ROPO (ang. Research Online Purchase Offlineg):; najpierw porownywanie
ofert w kanale on-line, a nastepnie dokonanie zakupu w kanale off-line

5{001SIBHNYS 10}
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echnologia ma coraz wieksze znaczenie
w budowaniu pozycji firm ubezpiecze-
niowych. Klienci coraz czeSciej oczekuja
produktéw, ktére moga kupié przez smart-
fon czy internet. I nie mozna tego trendu
lekcewazy¢.

»Nowoczesne technologie na rynku
ubezpieczen juz dzi$ zmieniajg interakcje z klientem.
Branza ubezpieczeniowa wykorzystuje wielokana-
tlowo$¢ poprzez zapewnienie takiej samej oferty, bez
wzgledu na to, czy klient pojawi sie u agenta, zadzwo-
ni na call center lub potaczy sie za pomoca komputera”
- przekonywal Artur Maliszewski, prezes TU Europa,
podczas Europejskiego Kongresu Finansowego (EKF
2023) w Sopocie. Podkres$lal, Ze firmy ubezpieczeniowe
muszg szukaé nowych drég dotarcia do klienta.

Ubezpieczyciele musza
pokochac internet

W okresie pandemii handel w sieci, dotyczacy takze
sprzedazy ustug, mocno przy$pieszyl. Firma badawcza
PMR oszacowala, ze w 2022 r. rynek handlu interneto-
wego ustugami w Polsce osiagnal warto$¢ 68 mld zi, tj.
o jedna trzecia wiecej niz w 2021 roku, a jego wzrost
w przysztoSci bedzie napedzany dalsza migracjg uzyt-
kownikéw do kanatu dystrybucji on-line.

Co jednak ciekawe, jak podkresla PMR, obecnie naj-
wiekszym segmentem na rynku sprzedazy ustug on-li-
ne s3 ubezpieczenia, ktérych znaczenie wzrasta dzieki
migracji kanalu sprzedazy do internetu. Wigze sie to
z postepujaca ekspansja kompetencji cyfrowych w spo-
leczenstwie oraz ze wzrostem zaufania do internetowej

sprzedazy tego rodzaju ustug.

Ubezpieczenia staty sie najwiekszym
segmentem na rynku sprzedazy
ustug on-line w Polsce — podata

w opublikowanym niedawno raporcie

firma badawcza PMR

W przypadku sprzedazy polis on-line wiekszos¢
klientéw jako jedna z najwiekszych zalet wskazuje
mozliwo$é szybkiego uzyskania informacji na temat
cen produktéw w sieci. Dzieki temu majg oni mozliwo$é
wygodnej weryfikacji dostepnych ofert, co pozwala na
szybki wybdr najlepszej propozycji na rynku. To m.in.
stoi za popularnoscig cyfrowych multiagencji; platfor-

Jakie ubezpieczenia Polacy
kupuja dzis najchetniej on-line?

® ubezpieczenia komunikacyjne,

e polisy zabezpieczajgce mienie (np. ubezpieczenie domu/
mieszkania, ubezpieczenie roweru),

e ubezpieczenie turystyczne,

e ubezpieczenia NNW dla dzieci,

e ubezpieczenia na zycie do kredytu hipotecznego.

my tego typu w jednym miejscu agreguja informacje na
temat aktualnych ofert wiodacych ubezpieczycieli, co
ulatwia i mocno skraca czas pozyskania potrzebnych
informacji. A cena to czesto podstawowe kryterium
wyboru, szczegblnie w przypadku zakupu ubezpieczen
obowiazkowych, takich jak OC samochodu, gdzie za-
kres ubezpieczenia jest taki sam.

- Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego za
rok 2022 suma sktadek przypisanych brutto w ramach
ubezpieczen na zycie oraz pozostatych ubezpieczen
osobowych i majgtkowych w sektorze gospodarstw do-
mowych wynosi ponad 40 mld zl. Dla poréwnania es-
tymowana przez nas wielko$¢ rynku wszystkich ustug
(nie tylko ubezpieczen) dystrybuowanych w kanale
on-line to 68 mld z1 (2022 r.). Wedlug naszych szacun-
koéw ubezpieczenia sprzedawane w kanale on-line od-
powiadaja za 13 proc. warto$ci rynku ustug dystrybu-
owanych w kanale on-line (méwimy tutaj o sprzedazy
za poSrednictwem strony internetowej, wylaczone sa
przypadki zdalnej konsultacji z agentem ubezpiecze-
niowym). W przeliczeniu na warto$¢ bezwzgledna
jest to zdecydowanie mniej niz wspomniane wczeS$niej
40 mld z}. Co bowiem oczywiste, nadal wieksza cze$é
warto$ci rynku ubezpieczen budowana jest w kanale
off-line - wyjasénia Krzysztof Zelazowski, analityk ryn-
ku ICT.

Nowe kanaly sprzedazy
zyskuja

Mozna sie jednak spodziewaé, ze kanaly on-li-
ne i mobilny beda odgrywaé coraz wieksza role przy
sprzedazy polis. ,Naklaniamy klienta, aby poruszat sie
bardziej samodzielnie w kanale on-line. W tej chwili
wystarczy, ze poda on tylko dwie dane i otrzyma ofer-
te. Tworzymy system multikanalowy, takie organizacje
w przysztosci beda mialy przewage. Sensem transfor-
macji jest podwyzszenie efektywnoéci” - przekonywat
na EKF 2023 podczas dyskusji panelowej ,Wykorzysta-
nie nowoczesnych technologii. Pomiedzy oczekiwa-
niami a rzeczywisto$cig w sprzedazy produktéw ubez-
pieczeniowych i bankowych” Michal Chyczewski,
wiceprezes Link4 TU.
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TECHNOLOGIE W UBEZPIECZENIACH

Artur Maliszewski z TU Europa podkreslal, ze jego
firma mocno inwestuje w platformy technologiczne
z produktami ubezpieczeniowymi. ,Moéwimy o bardzo
powaznym potencjale, po ktéry warto siegna¢ i w kto-
ry warto inwestowac. Ubezpieczenia nie s3 produkta-
mi pierwszej potrzeby, wiec wazne jest, aby dotrzec
z nimi w momencie, gdy taka potrzeba akurat sie poja-
wia. Technologia w tym pomaga” - przekonywal Artur
Maliszewski.

Krzysztof Zelazowski z PMR wskazuje na prognozy
jego firmy, wedtug ktérych wartos$¢ rynku ubezpieczen
sprzedawanych w kanale on-line bedzie nadal wzra-
sta¢. Mimo to w horyzoncie siegajacym 2028 r. PMR
nie przewiduje, aby kanat on-line zdominowal rynek
ubezpieczen w ujeciu wartoSciowym. Zauwaza, ze
w segmencie ubezpieczen powszechnym zjawiskiem
jest efekt ROPO (ang. Research Online Purchase Offli-
ne). Polega on na poréwnywaniu ofert w kanale on-line,
a nastepnie dokonaniu zakupu w kanale off-line. Ponad-
to w przypadku drozszych i bardziej zlozonych uméw
ubezpieczeniowych konsumenci bedg nadal ktas¢ na-
cisk na mozliwo$¢ bezposredniej konsultacji z pracow-
nikiem firmy ubezpieczeniowej lub agentem.

- Niemniej jednak w miare rozpowszechniania sie
kompetencji cyfrowych wzrasta zaufanie konsumen-
tow do internetowego modelu dystrybucji, zwlaszcza
w najmlodszej grupie wiekowej. Co do samego seg-
mentu ustug sprzedawanych w kanale on-line, udziat
rynku ubezpieczen bedzie nadal wzrastal, ale w nie-
wielkim stopniu. Z jednej strony segment ten ma juz
znaczny udzial, wiec jego wzrost ma relatywnie duza
wage w dynamice rynku ogdblem, z drugiej strony na-
lezy mie¢ na uwadze, ze pozostale segmenty réwniez
maja bardzo duzy potencjal wzrostowy, zwlaszcza te,
ktére dynamicznie migrujg do kanalu on-line - méwi
Krzysztof Zelazowski.

Sladem bankowych doswiadezen
z aplikacjami

Na kanaly zdalne mocno stawiaja np. banki, ktére
wprowadzaja do swego portfolio ubezpieczenia lub roz-
szerzaja te oferte. Przykladowo Bank Pekao SA, ktérzy
z poczatkiem czerwca br. wystartowat z kampanig pro-
mocyjna ubezpieczen komunikacyjnych (oferuje w niej
polisy dwoéch firm ubezpieczeniowych - PZU i Link4),
kusi klientéw e-bonami na zakupy o wartosci 50 zt za
skorzystanie z polisy OC, a za AC - e-bonem o warto-
$ci 100 z}. Promocja jest wprawdzie dostepna zaréwno
w oddziatach banku, jak i przy zakupie polisy on-line,
jednak bank nie ukrywa, ze bardzo mocno liczy wla-
$nie na ten drugi kanat sprzedazy. - W kanatach zdal-
nych mozna za naszym posrednictwem kupié ubezpie-
czenia turystyczne, na zycie do kredytu hipotecznego
i komunikacyjne. Ubezpieczenie komunikacyjne PZU
i Link4 z kazdym tygodniem cieszy sie coraz wiekszym
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Wielkosci rynku handlu
internetowego ustugami i dynamika
zmian w Polsce 2021-2023, 2027
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® dynamika (w proc.)
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Wolumen rynku handlu
internetowego uslugami w Polsce oraz
dynamika zmian 2021-2023, 2027

wolumen (w min) ® dynamika (w proc., r/r)
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Zrédio: PMR

zainteresowaniem klientéw i liczymy, ze aktualna pro-
mocja bedzie dodatkowg zacheta do jego zakupu za po-
Srednictwem naszego banku - méwi Maciej Berger, dy-
rektor Departamentu Bankowos$ci Ubezpieczeniowej
w Banku Pekao.

Podkre$la, ze klienci moga kupi¢ ubezpieczenie
komunikacyjne szybko i wygodnie, korzystajac z apli-
kacji PeoPay albo bankowoSci internetowej Pekao24.
Oferta jest omnikanalowa - to znaczy istnieje mozli-
wo$é¢ zmian kanatu sprzedazy w trakcie procesowa-
nia wniosku o zawarcie ubezpieczenia. Przykladowo:
klient rozpoczyna proces w oddziale z doradca i moze
samodzielnie dokonczy¢ wniosek w serwisie Pekao24
lub w aplikacji PeoPay w domu.

- W Pekao chcemy oferowa¢ w przyjazny, latwo
dostepny sposdb nie tylko produkty stricte bankowe,
lecz réwniez inne przydatne czy wrecz niezbedne
w codziennym Zzyciu instrumenty finansowe. Patrzac
z perspektywy Banku Pekao, obserwujemy, ze nasi
klienci coraz chetniej i czesciej korzystaja z bankowo-
Sci mobilnej i internetowej - to dzisiaj juz utrwalony



i dominujacy trend. W przypadku naszego banku suk-
cesywnie zwieksza sie np. udziat sprzedawanych za
posrednictwem kanaléw zdalnych pozyczek gotéwko-
wych, co juz w 82 proc. odbywa sie zdalnie (dane za
I kw. 2023 r.), czy kart kredytowych (co druga sprzeda-
na zdalnie w marcu 2023 r.). Sprzedajac ubezpieczenia,
w Banku Pekao uwzgledniamy te preferencje klientow
iwdrazamy oferte omnikanalowa z pelna dostepnoscia
w kanatach internetowych i mobilnych - dodaje Maciej
Berger.

Jaka przyszlosé agenta
ubezpieczeniowego?

Czy to oznacza, ze w perspektywie kilku lat agenci
ubezpieczeniowi powinni sie zastanowi¢ nad swa przy-
szloScia, bo sprzedaz polis ubezpieczeniowych prze-
niesie sie do sieci?

Dariusz Oczkowski, ktory sprzedaza ubezpieczen
zajmuje sie od ponad dwo6ch dekad, nie obawia sie tego.
- Trend sprzedazy polis przez internet by¢ moze moc-
no uwidacznia sie przy ubezpieczeniach majatkowych,
ale nie tych na zycie. Tu wcigz bardzo istotng role od-

o9

Ubezpieczenia nie sg produktami
pierwszej potrzeby, wiec wazne jest,
aby dotrze¢ z nimi w momencie, gdy
taka potrzeba akurat sie pojawia.
Pomaga w tym technologia

grywa osobista rozmowa z klientem i wyjasnianie mu
meandréw zakresu ochrony, jaka wykupuje - twierdzi
Dariusz Oczkowski.

Potwierdza to takze wielu ubezpieczycieli (np. CUK
Ubezpieczenia), ktérzy podkre$laja, ze ciagle jesz-
cze w przypadku ubezpieczen na zycie i zdrowie naj-
lepszym kanalem sprzedazy w celu wygenerowania
optymalnej oferty wydaje sie bezpos$redni kontakt
z agentem, ktory specjalizuje si¢ w tym obszarze rynku
ubezpieczeniowego. °

9
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Technol ¥4

[lechnologia nabiera tempa

Bez najnowszej technologii trudno funkcjonowac na konkurencyjnym rynku. W niektérych
sektorach — na przyktad w bankowosci czy ubezpieczeniach — nie jest to praktycznie
mozliwe. Oczekiwania klientdéw rosng, a firmy muszg im sprostac.

Na razie radzg sobie bardzo do-
brze. Tegoroczna edycja konkurséw
technologicznych ,Gazety Bankowej”
— Lider 2022 i Hit Roku 2023 - poka-
zafa, jak interesujacy jest to wyscig i jak
wielu dotyczy branz. Jeszcze kilka lat
temu czotdwke innowatoréw tworzyty
przede wszystkim banki, teraz w szyb-
kim tempie dofgczyty do nich firmy
ubezpieczeniowe. Banki spdtdzielcze,
ktérych specyfika polega na tym, ze
funkcjonujg gtdwnie w spotecznosci
lokalnej i ich relacje opierajg sie w du-
z€ej mierze na doskonatej znajomosci
miejscowego rynku, zimpetem wcho-
dza w najnowoczesniejsze obszary

Laureaci konkursu HIT ROKU 2023

KATEGORIA BANKOWOSC

finansow, oferujgc swoim klientom
narzedzia, ktére jeszcze niedawno
byty zarezerwowane dla komercyjnych
gigantow. Mobilnosé w ustugach fi-
nansowych staje sie norma zardwno
w wielkich aglomeracjach miejskich,
jak i w mniejszych miejscowosciach.

Przekraczanie kolejnych granic
zaréwno terytorialnych, jak i demo-
graficznych — odbiorcami ustug cy-
frowych, zwtaszcza w sektorze finan-
sowym, w coraz wigkszym stopniu
sa nie tylko ludzie mtodzi czy osoby
aktywne zawodowo, lecz takze senio-
rzy —wida¢ w obu czesciach naszego

TechnoBiznesu. Zaréwno w konkursie
Lider 2022, ktdry promuije rozwigzania
juz istniejgce, wykorzystywane przez
biznes na co dzien, jak i w Hit Roku
2023, czyli w ofercie dla rynku, swego
rodzaju propozycii, ktdrg mozna zasto-
sowac¢ do planowanych przez firmy
przedsiewzied.

Gratulujemy tegorocznym laureatom
i juz teraz zapraszamy do uczest-
nictwa w naszym przysziorocznym
TechnoBiznesie.

STANISLAW KOCZOT
zastepca redaktora naczelnego
,Gazety Bankowej”

GAZETA BANEOWA

HITY ROKU | REKOMENDACJE:

| BIK

BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ

I=BS.PL |1-BS.pl Sp.zo.0.

HeuTHes | HEUTHES Sp. z o.o.
BS Solution (wersja 1.0)

HITACHI Hitachi Europe Ltd.

Inspire the Next

Ekologiczny Bank - digitalizacja

proceséw w bankowosci

spotdzielczej

REKOMENDACJE:
e-point SA

Santander.pl — najszybsza strona
bankowa w Polsce

Biuro Informacji Kredytowej S.A.
Platforma Biometrii Behawioralnej BIK

KATEGORIA UBEZPIECZENIA | INNE INSTYTUCJE FINANSOWE

HIT ROKU | REKOMENDACJA:

A l SOFTIARE
& CONSULTING

Altkom Software & Consulting Sp. z o.0.
Digital Leasing Platform



Laureaci konkursu LIDER 20272

KATEGORIA BANKOWOSC

LIDER
2022

MIESIECZNIKA
GAZETA BANKOVA

ALIOR
BANK

Bank Polski

VeloBank S.A.
Nowy system CRM do
hiperpersonalizaciji relacji z klientem

Bank Pekao S.A.
Omnibank CRM - pierwszy bankowy

1. MIEJSCE WYROZNIENIE:
Alior Bank SA vE]
InfoNina i Speech Analytics L [o]

w ramach projektu Platforma Al

2. MIEJSCE

ING Bank Slaski B}Eﬁa

Weryfikacja behawioralna
na urzgdzeniach mobilnych

3. MIEJSCE
PKO Bank Polski
PKO Bank Polski w Metawersum

— wirtualna PKO Rotunda .

(ko

Bank Polski

marketing w czasie rzeczywistym
w chmurze obliczeniowej

Santander Bank Polska

Czeki BLIK jako sposdb dystrybuciji
Srodkéw w ramach wsparcia
humanitarnego

PKO Bank Polski
Wsparcie RPA w realizacji ustawowych
wakacji kredytowych

Bank Polskiej Spétdzielczosci
eWnioski

() Gupa BPS

KATEGORIA UBEZPIECZENIA | INNE INSTYTUCJE FINANSOWE

1. MIEJSCE

PZU SA
Interaktywna poréwnywarka
zakresow ubezpieczen

WYROZNIENIE:

simpl.rent simpl.rent
Ubezpieczenie ptatnosci czynszu

dla rynku najmu

s, 2. MIEJSCE |é- i ROLeasing .
ﬁ Lensing PKO Leasing mj ) WldgoweryflkaCJa klllentoyv W procesie
. . leasingowym za posrednictwem
PKO Leasing Online ;
platformy Autenti
O Santander  3- MIEJSCE I Fair Place Finance S.A.
Leasing Santander Leasing SA Wealthi WealthSeed
BioPodpis Naturalnie,
ze podpisane! N= Generali TU SA
Generali Vitality
KATEGORIA GOSPODARKA 4.0
- 1. MIEJSCE WYROZNIENIE:
(d
\ SKT ORLEN veh o oromoro™  Carsmile S.A.
ystem iInnowacyjnycn rozwigzan OTOMOTO PAY - aplikacia S &B
ORLEN na stacjach paliw apiiacia Scans=ty
13 PKP Intercity

2. MIEJSCE
Poczta Polska S.A.
e-Doreczenia w Poczcie Polskiej

«/ Poczta Polska

3. MIEJSCE
“SGE>  PGE Systemy S.A.
Systemy S.A. Projekt wsparcie Obszaru

Technologicznego (wOT)

Dynamiczny system sprzedazy
i aplikacja mobilna

AT

= PKN Orlen
‘\ Rekomendacje Real-Time & Campaign
ORLEN Management

Patronat Honorowy Konkursu TechnoBiznes:

Ministerstwo

Egnvtech

Polska

Rozwoju i Technologii

NCBR»

Narodowe Centrum Badari i Rozwoju



__ GAZETABANKOWA

konkurs

Najlepszy Bank & Bankowy Menedzer Roku

A
-

)| Odporne |
jak banki

STANISEAW KOCZOT
zastepca redaktora naczelnego ,Gazety Bankowej”

Zakonczylismy kolejng edycje konkursu bankowego.
Tak jak w poprzednich latach wytonilismy najlepsze banki komercyjne
I spotdzielcze, a takze najlepszych bankowych menedzerow

B
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PARTNER MERYTORYCZNY!

bszerna synteze wynikOw prezentuje na
kolejnych stronach ,,Gazety Bankowe;j”
partner merytoryczny konkursu - reno-
mowana firma doradztwa strategicznego
Kearney. Na podstawie analizy ankiet
przygotowanych przez jej ekspertow
powstal obraz sektora bankowego w Pol-
sce, ktory jest o tyle interesujacy, ze pokazuje jego funk-
cjonowanie, jezeli nie w okoliczno$ciach przetomu, to na
pewno powaznych zmian. W skali globalnej dokonujg sie
tak wazne przetasowania, ze dotykaja one praktycznie
wszystkich aspektéw zycia gospodarczego - od gospo-
darstw domowych, po firmy i wielkie galezie przemystu.
Ich kondycja finansowa przeklada sie niemal bezposred-
nio na sytuacje bankéw, ktére udzielajg im kredytow
i przechowuja depozyty, oferuja instrumenty finansowe
niezbedne do prowadzenia inwestycji, zasilajg budzet
panstwa, skupujac obligacje. Woja na Ukrainie, wzrost
cen surowcow i wysoka inflacja spowodowaly powazne
zmiany na calym $wiecie, takze w Polsce.

Banki funkcjonujg w tych realiach catkiem dobrze,
osiaggajg wysokie zyski, majg wysoka rentownos¢. Polski
sektor okazal sie odporny w warunkach zaréwno pan-
demicznych lockdownéw, jak i podwyzszonego ryzyka
zwigzanego z wojna za nasza wschodnig granica. Sytu-
acja nie jest jednak tak korzystna, jakby sie wydawalo
na pierwszy rzut oka. Piszg o tym analitycy Kearneya,
ktérzy zwracaja uwage na wyzwania stojace przed ban-
kami w stosunkowo niedalekiej przysztosci. Jak bedzie
wygladato ryzyko prawne w kolejnych latach? W jaki
spos6b beda finansowane rosngce koszty? Czy tempo
cyfryzacji nie okaze sie zbyt duzym obcigzeniem dla
bankoéw?

Nasz konkurs wytania czoléwke bankéw komercyj-
nych i spdldzielczych, jest jednak zarazem obrazem ca-
tej branzy (banki biorgce w nim udzial stanowia ponad
70 proc. aktywoéw sektora bankowego w Polsce). Poka-
zuje zjawiska juz majace miejsce, ale zarazem wskazuje
na dokonujace sie w nich procesy, ktorych konsekwen-
cje dadzg o sobie zna¢ dopiero za kilka lat. Banki posia-
daja wystarczajacy potencjal, by sobie z nimi poradzi¢.

W konkursie Najlepszy Bank 2023 zwycieskie ban-
ki zostaly wylonione na podstawie wynikéw ankiety
przygotowanej i przeanalizowanej przez Kearneya oraz
glosow Kapituly. Pierwsze miejsce zajal Bank Pekao,
drugi byl BNP Paribas Bank Polska, a trzeci - Alior
Bank.

W gronie bankéw spédldzielczych zwyciezca zostat
Bank Spéldzielczy w Ostrowi Mazowieckiej, drugie
miejsce zajat Bank Spoéldzielczy w Brodnicy, a trze-
cie - Bank Spoéldzielczy w Jaworze.

Z kolei Bankowym Menedzerem Roku 2022 (zwy-
ciezcy wylaniani s3 po zsumowaniu gloséw bankow
bioragcych udzial w konkursie oraz Kapituly) w grupie
bankéw komercyjnych zostal Grzegorz OlszewskKi,
prezes Alior Banku.

83

KEARNEY

W ramach konkursu wyrdézniamy réwniez mene-
dzeréw bankdéw spéldzielczych (to wcigz jeden z rap-
tem Kkilku plebiscytéw pozwalajacych docenié¢ najlep-
szych i najbardziej aktywnych prezeséw instytucji
spoéldzielczych). W tym roku taka sama najwyzsza
liczbe punktéw (zar6wno w glosowaniu bankéw, jak
i Kapituly) otrzymato dwoje menedzerdw, stad decyzja
o przyznaniu réwnorzednych nagréd. Bankowymi Me-
nedzerami Roku 2022 bankéw spoéldzielczych zostali:
Beata Hamkalo, prezes Banku Spé6tdzielczego w Jawo-
rze, i Tomasz Styczynski, prezes Krakowskiego Banku
Spotdzielczego. Redakcja ,,Gazety Bankowej” zdecydo-
wala tez o przyznaniu wyrdznienia Jolancie Nowa-
kowskiej, prezes Banku Spéldzielczego w Lubrancu,
ktéra otrzymata wysokie noty w obu glosowaniach.

Wszystkim nagrodzonym serdecznie gratulujemy.
Zyczymy kolejnego udanego roku, sukceséw i coraz
lepszych wynikéw na trudnym, ale i bardzo ciekawym,
rynku. [

Kapitula konkursu
Najlepszy Bank 2023 i Bankowy
Menedzer Roku 2022

Prof. Adam Glapinski — prezes Narodowego Banku Polskiego
Prof. Grazyna Ancyparowicz — Gdrnoslaska Wyzsza Szkota
Handlowa
Prof. Jerzy Zyzyriski — Uniwersytet Warszawski
Prof. Matgorzata Zaleska — dyrektor Instytutu Bankowosci
SGH, przewodniczaca Komitetu Nauk o Finansach PAN,
cztonek korespondent PAN
Prof. Andrzej Gospodarowicz — Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu
Prof. Leszek Dziawgo — Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu
Prof. Konrad Raczkowski — dyrektor Centrum Gospodarki
Swiatowej UKSW, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyriskie-
go w Warszawie, Wydziat Spoteczno-Ekonomiczny
« Tomasz Chrdstny — prezes Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumenta
« Dr hab. Dominik Bierecki — Spétdzielczy Instytut Naukowy
w Sopocie; Kancelaria Jedlinski, Bierecki i Wspolnicy w Gdyni
Zdzistaw Sokal — doradca Prezydenta RP, Kancelaria Prezy-
denta Rzeczypospolitej Polskiej
Krystyna Majerczyk-Zabéwka — prezes Zarzadu Krajowego
Zwigzku Bankow Spotdzielczych
+ Romuald Orzet — prezes zarzadu Fratria Sp. z 0.0.
Maciej Wosko — redaktor naczelny ,Gazety Bankowej”
Stanistaw Koczot — zastgpca redaktora naczelnego ,Gazety
Bankowej”
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konkurs

NAJLEPSZY BANK 2023

» Rok 2022 w polskim sektorze bankowym
Wyniki powyzej
sredniej, ale rosnie
niepewnosc
Zmian

Konkurs ,Gazety Bankowej” juz po raz 31. wytonit najlepsze banki w wyniku

gtosowania Kapituty Konkursu oraz analizy danych dokonanej przez partnera

merytorycznego plebiscytu — firme doradztwa strategicznego Kearney.

W tym roku konkurenci startowali w dwoch kategoriach — Najlepszy Bank Komercyjny
oraz Najlepszy Bank Spdtdzielczy. Banki zostaty ocenione w kategoriach wynikow
finansowych oraz zdolnosci odpowiadania na nowe wyzwania rynku.

W obliczu agresji Rosji na Ukraine, szokow podazowo-popytowych w wielu
sektorach na swiecie, rosngcej inflacji oraz innych wyzwan polski sektor

1 bankowy wykazat sie odpornoscig, a w otoczeniu wysokich stop procentowych

odnotowat rentownosc kapitatu powyzej unijnej sredniej. Jednoczesnie rok 2023

i kolejne lata beda stawiac przed polskimi bankami wyzwania o charakterze

ekonomicznym i regulacyjnym, ktore moga istotnie wptyngc

na przyszig rentownosc sektora

\\\ 7

Maciej Gawinecki Krystian Kamyk Jakub Siekierzynski
Partner i Dyrektor Zarza- Partner i Dyrektor Menedzer,
dzajacy, KEARNEY Ignite Zarzadzajacy, KEARNEY KEARNEY
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Geopolityka i niesprzyjajace
oloczenie makroeckonomiczne

Miniony rok uplynal pod znakiem turbulencji na
rynku finansowym, spotegowanych wojng na Ukrainie.
W jej wyniku oraz wskutek nastepstw politycznych
(m.in. sankcji gospodarczych wobec Rosji i zaostrzenia
ryzyka konfliktu zbrojnego w Europie) rynki gospoda-
rek $wiatowych (w tym gléwnie europejskich) musialy
dokonac¢ olbrzymiego wysitku przesterowania tancu-
chéw dostaw, w tym no$nikéw energii, czego skutkiem
byly gwaltowne wzrosty cen surowcéw energetycz-
nych i paliw, a w $§lad za nimi réwniez samej energii
elektrycznej. Miedzy innymi na skutek tych zmian, po
dynamicznym, prawie 7-procentowym wzro$cie PKB
rok wczesniej, w 2022 r. nastgpilo w Polsce wyhamo-
wanie gospodarcze do 4,9 proc. r/r, choé¢ wynik ten na
tle odczytéw z pozostalych gospodarek europejskich
nadal byl przyzwoity. Niepokéj budzily natomiast ha-
mujace dane kwartalne, ktére ostatecznie przypiecze-
towal ostatni, ujemny odczyt z pierwszego kwartalu
2023 r. W skali calego 2023 r., wedlug dotychczasowych
prognoz, polska gospodarka ma zanotowaé niewielki,
0,5-0,8-procentowy wzrost.

Wybrane zmienne makroekonomiczne
w Polsce w latach 2018-2023E

— inflacja — — wzrost PKB

— stopa bezrobocia

16%

12%

8%

4%

0%

-4%
2018 2019 2020 2021 2022 2023F

* prognoza na koniec roku 7rédio: NBP, GUS

W $§lad za spowolnieniem gospodarczym kolejnym
utrudnieniem byta przy$pieszajaca inflacja, wzmacnia-
na przez rosngce szybko ceny energii i jej noSnikéw. Od
marca 2022 r. wskaznik wzrostu cen konsumpcyjnych
nieprzerwanie pokazywal dwucyfrowe odczyty, siega-
jac w pazdzierniku niemal 18-procentowego szczytu.
W reakcji na to Rada Polityki Pienieznej kontynuowa-

KEARNEY

Referencyjna stopa procentowa NBP
w latach 2007-2023

Zrédio: NBP

IS

2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

ta cykl podwyzek stop procentowych, kilkukrotnie je
podnoszac, co umozliwito bankom odnotowanie ,,po-
nadnormatywnych” wynikéw odsetkowych. Z drugiej
jednak strony, zgodnie z naszymi zesztorocznymi prze-
widywaniami, ruch ten skutecznie wyhamowat akcje
kredytowa, zwtlaszcza na rynku kredytéw hipotecz-
nych. W ujeciu rocznym sprzedaz nowych kredytéw
tego typu zmniejszyla sie o prawie 50 proc. w stosunku
do 2021 r. Aktualizujgc kalkulatory zdolno$ci kredyto-
wej kredytobiorcoéw, wiekszo$é polskich bankéw zde-
cydowanie ograniczyla swoja sktonno$¢ do oferowania
nowych ,hipotek”, a w drugiej potowie roku kilka z nich
wrecz oficjalnie czasowo zawiesito ich udzielanie no-
wym klientom. W efekcie, wedlug danych Komisji
Nadzoru Finansowego, wolumen kredytéw w segmen-
cie detalicznym spad}l o 7 proc. r/r, gldwnie za sprawg
kredytéw hipotecznych (8 proc. spadku r/r). I chociaz
w tym samym czasie portfel kredytow firmowych i kor-
poracyjnych wzrdst o 10 proc. r/r, to jednak ogdlny
portfel kredytowy sektora bankowego zanotowal daw-
no niewidziany spadek rzedu nieco ponad 1 proc. r/r,
w poréwnaniu ze $rednio ponad 3-procentowym wzro-

stem rocznie w ciggu ostatnich pieciu lat.

Cho¢ wyniki za rok 2022 byly bardzo
dobre, biezgca nadptynnosc i daleka od
optymalnegj struktura portfela aktywow
powoduje, ze osiggniecie rownie
dobrych lub lepszych wynikow w roku
2023 bedzie znacznie trudniejsze

Mimo spadku wielko$ci portfela kredytowego polski
sektor bankowy zanotowat Srednio nieco wyzsza efek-
tywno$¢ mierzong rentowno$cia kapitaléw wilasnych.
Wspélczynnik ROE dla 10 najwiekszych bankéw w Pol-
sce w 2022 r. wzrést do 7,2 proc. (ze zrewidowanego po-
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NAJLEPSZY BANK 2023

Dynamika portfela kredytow polskich
bankow w latach 2018-2023E

H warto$¢ kredytéw ogotem

2018 2019 2020 2021 2022 2023E
Zrédio: KNF

* warto$¢ prognozowana

ziomu 5,8 proc. rok wcze$niej), znaczgco przewyzszajac
$rednig dla rynku UE - 4,9 proc. O ile efektywno$¢ ta
byta znaczaco ponizej zwykle oczekiwanych dwucyfro-
wych wynikdw, o tyle rok 2022 byt kolejnym okresem po-
lepszajacego sie wskaznika, po stabym roku 2020. Stato
sie tak mimo caly czas utrzymujacego sie wysokiego po-
ziomu odpiséw na ryzyko. Tradycyjnie obcigzone nim
byly dotad banki o najwiekszym udziale kredytéw hi-
potecznych denominowanych w walutach - poziom re-
zerw z tego tytutlu w 2022 r. wynosit ok. 11mld z1. Jednak
w polowie roku rzad uruchomil program pomocowy
dla kredytobiorcé6w hipotek w zlotéwkach. Tak zwane
wakacje kredytowe umozliwialy wstrzymanie sptaty do
oS$miu rat kredytu w ciggu lat 2022-2023 bez narazania
sie na dodatkowe oplaty lub odsetki karne. Banki zosta-
ty zmuszone wzigé na siebie ryzyko pltynnosci, dodat-
kowo zabezpieczajac je odpisami, ktére wedtug danych
Zwigzku Bankéw w Polsce kosztowaty sektor bankowy

ok. 13 mld z} (stan na marzec 2023 r.).

Koszty utrzymania sieci, napedzane
inflacjg i presjg na wzrost wynagrodzen,
spowodowaty, ze banki kontynuowaty
trwajgey od kilku lat konsekwentny
trend likwidacji placowek

W takich warunkach wzrost zwrotu na kapitale
byl mozliwy dzieki poglebiajacej sie roéznicy miedzy
oprocentowaniem kredytéw i depozytdéw, czyli tzw.
luce odsetkowej. Podczas gdy w 2021 r. §rednia r6zni-

GAZETA BANKOWA // LIPIEC 2023

ca miedzy oprocentowaniem kredytéw i lokat wynosita
ok. 3,2 p.p., to w lipcu 2022 r. - az 7,6 p.p. W rezultacie
Sredni poziom wspétczynnika L/D dla sektora (loan-to-
-deposits - warto$é kredytéw do wartoséci depozytow)
wynioést nieco ponizej 60 proc., podczas gdy jeszcze
w 2018 r. byto to 78 proc.
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Zrédto: Analiza polskiego sektora bankowego, Kearney, 2022

Cho¢ wyniki za rok 2022 byly bardzo dobre, biezgca
nadptynno$é i daleka od optymalnej struktura portfela
aktywow powoduje, ze osiggniecie rownie dobrych lub
lepszych wynikow w roku biezagcym bedzie znacznie
trudniejsze. W tym kontekScie, z czynnikéw dajacych
sie prognozowaé, najwazniejszym bedzie utrzymujaca
sie wysoka inflacja. O ile wydaje sie, ze szczyt, a przy-
najmniej realna perspektywa poziomu ,,20 proc.”, juz za
nami, o tyle ceny konsumpcyjne beda sie najprawdo-
podobniej charakteryzowaé dwucyfrowa zmienno$cia
jeszcze w roku 2023, a by¢ moze takze w czeSci 2024.
Nalezy sie wiec spodziewa¢, ze potencjal do obnizki
stop procentowych predko sie nie pojawi.

Jak banki reagowaly
na zmiany?

Wraz z przy$pieszajaca inflacja w 2022 r. wzra-
staly ogblne koszty operacyjne bankéw. Wzrost doty-
czyl w zasadzie wszystkich pozycji kosztowych, lecz
gtéwnie tych zwigzanych z sieciag oddziatéw. Koszty
utrzymania sieci, napedzane inflacjg i presja na wzrost
wynagrodzen spowodowaly, ze banki kontynuowaty
trwajacy od kilku lat konsekwentny trend likwidacji
placéwek o 7-8 proc. rocznie. Jeszcze w 2018 r. 10 naj-
wiekszych bankéw posiadalo lacznie ok. 4,8 tys. od-
dzialéw, za$ na koniec 2022 r. byto to niespelna 3,5 tys.
placowek. Najwieksze redukcje w 2022 r. przeprowa-
dzity Bank Pekao SA, mBank oraz Bank Millennium,
zamykajac tacznie ponad 200 oddziatow.

Wraz z zamykaniem oddzialéw spadalo réwniez
zatrudnienie - w skali kraju zredukowano ponad 2 tys.
stanowisk w placowkach. Redukcja ta zostata jednak



niemal w pelni zrownowazona przez wzrost zatrudnie-
nia na stanowiskach centralnych, obserwowany w ca-
tym sektorze. Jego gldéwnym motorem byl sektor ban-
kéw spotdzielczych - wsérdd 10 najwiekszych bankow
jedynie mBank zwiekszyl poziom zatrudnienia (o po-
nad 300 osdb w skali roku). Ostatecznie poziom zatrud-
nienia w sektorze bankowym, raportowany przez Ko-
misje Nadzoru Finansowego, nieznacznie wzrést - do
poziomu 143,2 tys. zatrudnionych.

Poza prostymi sposobami na redukcje kosztéw pol-
skie banki kontynuowaly tez projekty optymalizacji
i digitalizacji proceséw. Wysitki najwiekszych bankéw
skupiaty sie przede wszystkim na obszarach operacyj-
nych, zwigzanych z obstugg klienta i zarzagdzaniem jego
cyklem zycia. Wiele wdrozen i usprawnien istniejacych
systeméw CRM (customer relationship management)
umozliwiajacych lepsze rozpoznanie potrzeb klienta
odnotowano w PKO BP oraz w Banku Pekao SA, nad
kolejnymi usprawnieniami pracuja m.in. Bank Millen-
nium i Alior Bank. Banki mocno stawiajgce na samoob-
stuge klienta w kanalach zdalnych (mBank, Bank Mil-
lennium czy ING) wdrazaly kolejne funkcjonalnosci
obstugowe w swoich aplikacjach bankowych, zwigzane
m.in. z formalno$ciami kredytowymi - umozliwiajac
klientom samodzielne dostarczenie brakujacych do-
kumentéw lub podpis6w droga elektroniczna, bez ko-
nieczno$ci odwiedzania placéwek.

142,3 Lys.

pracownikéw byto zatrudnionych w 2022 r. w sektorze bankowym
wedtug raportéw Komisji Nadzoru Finansowego

W 2023 r. banki spodziewaja sie nadal mocnych wy-
nikéw odsetkowych, jednak cze$¢ z nich widzi mozli-
wo$¢ powolnego domykania luki, zwlaszcza pod koniec
roku. W obliczu mozliwego wyczerpywania sie tego
zr6dla finansowania wiekszo$¢ duzych bankéw juz na
poczatku roku podniosita niektére optlaty i prowizje.
Dotyczyly one przede wszystkim obrotu gotéwkowego
(wyplaty z oddzialéw i bankomatéw), ktoérego koszty
obstugi wzrosty w zeszlym roku napedzane cenami
energii i paliw oraz presja na wzrost wynagrodzen.
Wraz z malejacg siatka oddzialow oraz stale redukowa-
ng liczbg bankomatéw (ok. 21,3 tys. na koniec 2022 r.)
zmniejsza sie liczba punktéw z obstuga gotéwkowa. Na-
dal jednak koszt ten stanowi wedlug szacunkéw NBP
ok. 1 proc. PKB (czyli ok. 30 mld z}), z czego na sektor
bankowy przypada okoto 50 proc.
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Podstawowym problemem bankow
jest rosngey poziom kosztow,

a utrzymujgca sie dwucyfrowa inflacja
bedzie mocno rzutowac na poziom
kosztow jeszcze co najmniej w tym

| nadchodzgcym roku

Pozostale zmiany w taryfach dotyczyly gléwnie
kosztéw prowadzenia rachunkéw oraz podwyzszenia
progéw transakcyjnych zwalniajacych z tej optaty.
Kilka najwiekszych bankéw zdecydowalo sie réwniez
podnie$é koszty prowadzenia kart kredytowych, analo-
gicznie podnoszac minimalny poziom transakcji zwal-
niajacych z optat za prowadzenie lub je redukujacych.

Wyzwania dla sektora bankowego
W 2023 I.

Podstawowym problemem bankdw jest rosnacy po-
ziom kosztéw. Wedlug przeprowadzonej przez Kear-
ney analizy polskiego sektora bankowego wspdiczyn-
nik C/I (cost-to-income) dla 10 najwiekszych bankéw
wynosit w 2022 r. ok. 52 proc. i byt znaczaco ponizej
obserwowanego w Europie §redniego poziomu 60 proc.
Jednoczes$nie jednak rezultat ten jest stabszy niz np. de-
kade temu (ponizej 50 proc. dla bankéw komercyjnych),
a utrzymujaca sie dwucyfrowa inflacja bedzie mocno
rzutowac na poziom kosztéw jeszcze co najmniej w tym
inadchodzacym roku.

Dodatkowym czynnikiem, z jakim banki muszg sie
zmierzy¢, jest spadajacy poziom zadowolenia wsrod
klientow. Wedlug danych z konkursowych ankiet,
w szerszej skali potwierdzonych przez niezalezne ba-
danie ARC Rynek i Opinia, poziom satysfakcji klientow
z ustug bankéw od kilku lat spada. W 2022 r. ARC zano-
towalo najnizszy wskaznik od poczatku prowadzenia
badan (od 2016 r.). Jako najistotniejsze powody klienci
podawali wysoki poziom optat i prowizji oraz niewy-
starczajacej jakosci procesy obstugi. O ile w obliczu
spodziewanej malejacej luki odsetkowej ten pierwszy
czynnik wydaje sie trudny do zaadresowania, o tyle
swieksza koncentracja na kliencie” jest w agendach
zarzadow wszystkich bankéw. Wymienione wcze$niej
wysilki na rzecz digitalizacji i optymalizacji proceséw
sa niejako odpowiedziag na te wymagania. Zaréwno
banki komercyjne, jak i spoldzielcze chetnie inwestu-
ja w kanaly cyfrowe, widzac, jak zmieniaja sie oczeki-
wania nowych pokolen klientéw. Jednocze$nie ta nowa
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konkurs

NAJLEPSZY BANK 2023

grupa klientéw jest mniej lojalna niz poprzednie, ma
takze do wyboru wachlarz innych, ré6wniez pozaban-
kowych opcji zarzadzania swoimi pieniedzmi. Przed
bankami stoi wiec wyzwanie sprostania rosngcym wy-
maganiom klientéw, oczekujacych ,niezauwazalnej”
obecno$ci w codziennych transakcjach, przy jednocze-

snym trzymaniu kosztéw w ryzach.

Banki w coraz wiekszym stopniu bedg
stawac przed dylematem, jak umiejetnie
pogodziC rosngce oczekiwania

Klientow z dgzeniem do efektywnosci
operacyjnej i finansowe;

Zdolno$¢ do szybkiej adaptacji do oczekiwan klien-
tow zalezy od elastycznoSci systemoéw informatycz-
nych. Bedzie ona w duzym stopniu determinowaé
przyszle wyniki bankéw nie tylko w biezacym roku,
lecz i w kolejnych latach. Polski sektor bankowy jest
jednym z najnowocze$niejszych w Europie, jesli chodzi
o portfel oferowanych produktéw finansowych. Nowo-
czesne sposoby platnosci, integracja z ustlugami pu-
blicznymi, wszechstronno$¢ obstugi w kanatach cyfro-
wych, w tym mobilnym, a takze rozwigzania z zakresu
cyberbezpieczenstwa stawiaja polska bankowo$¢ wy-
soko w rankingach innowacyjnosci. Jednocze$nie
jednak polskie banki beda wkrotce musialy splacié¢
zaciggniety kilka dekad temu ,,dtug technologiczny”.
Wiekszo$¢ z nich prowadzi juz dzi$ zaawansowang
analityke klientéw, w czasie rzeczywistym analizujgc
ich transakcje, zachowania i badajac potrzeby. Jedno-
czesnie jednak podstawowe systemy bankowe - ksiegi
gloéwnej, transakcji czy operacji ksiegowych - czesto
siegaja korzeniami poprzedniego tysiaclecia. W obli-
czu naglego, niedajacego sie przewidzie¢ zdarzenia,
jakim byla pandemia COVID-19, banki w imponujacym
tempie zdotaly przystosowal swoje procesy do no-
wych czaséw, zwiekszajagc mozliwoSci swoich kanatéow
cyfrowych. W ten sposéb jednak zostal zaciagniety
»howy” dlug technologiczny, ktérego utrzymanie na
dtuzsza mete bedzie rosnacym obcigzeniem finanso-
wym i operacyjnym.

W bliskiej przyszlosci banki w coraz wiekszym
stopniu beda stawaé przed dylematem, jak umiejetnie
pogodzié rosngce oczekiwania klientéw z dgzeniem do
efektywno$ci operacyjnej i finansowej. To, jaka strate-
gie tego ,,godzenia ognia z wod3” obierze kazdy z nich,
bedzie rzutowaé na ich pozycje konkurencyjng w naj-
blizszych latach.
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Zasady konkursu - jak wybra¢
najlepszy bank?

Tradycyjnie konkurs na Najlepszy Bank skiadal sie
z dwoéch czesci - analizy danych otrzymanych od ban-
koéw-uczestnikow oraz wynikéw glosowania Kapituty
Konkursu.

Aby uzyska¢ dane do pierwszej czeSci konkursu,
postuzylisémy sie¢ ankieta, skladajacg sie ze szczegoto-
wych pytan w kilku kategoriach oceny: od wskaznikéw
finansowych i efektywnosciowych, po dane operacyj-
ne dotyczgace sprawno$ci proceséw w kanatach obstugi
i sprzedazy czy tez stanu zaawansowania analityki da-
nych. Na podstawie nadestanych odpowiedzi dokonali-
Smy przekrojowej analizy jakoSci i sprawno$ci bankow
w poszczegblnych obszarach. Druga cze$é¢ konkursu
stanowila ocena ekspercka dokonana przez czlonkéw
Kapituly Konkursu. Jak co roku w jej sktad weszli m.in.
profesorowie polskich uczelni ekonomicznych, czlon-
kowie Rady Polityki Pienieznej, a takze redaktorzy
»Gazety Bankowej”. Ocena w tym etapie bazowala na
wiedzy eksperckiej, obserwacji i do$§wiadczeniu z za-
kresu rynku bankowego.

Na podstawie wcze$niejszego do§wiadczenia i dla
poréwnywalnosci wynikow miedzy edycjami zdecydo-
wali$my sie utrzymaé formule konkursu i dostosowaé
kryteria oceny do wspoétczesnych uwarunkowan oraz
wyzwan rynkowych. PoszerzyliSmy, miedzy innymi,
kategorie oceny zwigzang z technologia i wykorzysta-
niem danych. UtrzymaliSmy tez istotne dla klientow
kategorie jakoSci obstugi i wsparcia.

Zakres obszarowy oceny pozostal jednak niezmie-
niony i zmie$cil sie w szeSciu kategoriach:

 Sprzedaz i efektywnos$¢

e Obstuga

* Customer Experience

e Marketing i Produkt

e Technologia i Bezpieczenstwo

 Sustainability & CSR

Wyniki konkursu

* * * Banki komercyjne * * *

W tegorocznej edycji tytul Najlepszego Banku w ka-
tegorii Banki komercyjne otrzymal, podobnie jak w ze-
sztym roku, Bank Pekao SA. Rezultat ten bank zawdzie-
cza przede wszystkim wynikom glosowania Kapituty
Konkursu, ktéra przyznata mu najwyzszg liczbe punk-
tow. W ramach oceny ankietowej bank wyrdznit sie wy-
sokg pozycja w kategorii Marketing i Produkt oraz Cu-
stomer Experience. W tej pierwszej kategorii osiagnat
najwyzsza lokate, zdobywajac punkty za szeroka oferte
produktéw pozabankowych, a takze rosnace zaangazo-
wanie w marketing on-line. W kategorii Doswiadczenia
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klienta przyznaliSmy punkty za relatywnie wysoki po-
ziom rekomendacji klienta mierzony wspo6tczynnikiem
NPS (Net Promoter Score). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
wspoétczynnik ten konsekwentnie od paru lat sie obniza,
co pokazuje, ze przed bankiem jest nadal do nadrobie-
nia spora luka do konkurentéw. Ponadto Bank Pekao SA
osiaggnal catkiem dobry wynik w szybkosci proceséw
kredytowych - cho¢ pozostate banki poczynity na tym
polu zdecydowanie wieksze postepy.

Drugie miejsce w kategorii Banki komercyjne za-
jat BNP Paribas Bank Polska. W badaniu ankietowym
otrzymal on jeden z najwyzszych wynikéw. Wysoka
pozycje i punkty w rankingu uzyskat we wszystkich
kategoriach zwiazanych z klientem, co dowodzi sku-
tecznoSci dostosowania sie banku do zeszlorocznych
wyzwan. BNP Paribas uzyskal tez najwyzsza ocene
w kategorii Sustainability & CSR - od kilku lat ten
wymiar jest szczeg6lnie bliski bankowi, ktory jest sil-
nie zaangazowany w troske o $rodowisko i sprawy
spoteczne.

Podium w tej kategorii zamyka Alior Bank, ktéry
osiagnal minimalnie nizszy wynik od znajdujacego sie
na drugiej lokacie BNP Paribas Bank Polska. Alior Bank
otrzymal druga najwyzsza ocene Kapituly Konkur-
su. W badaniu ankietowym uzyskal najwyzsza ocene
w kategorii Customer Experience. Zdecydowal o tym
przede wszystkim najlepszy wynik satysfakcji klientow
(Sredni wspoblczynnik NPS dla banku ro$nie nieprze-
rwanie od czterech lat). Bank otrzymatl rowniez wyso-
ka pozycje w kategorii Sustainability & CSR, zwlaszcza
w aspekcie angazowania sie w programy sponsorskie
i dotacyjne.

* + * Banki spoldzielcze * * *

W kategorii Banki spoéidzielcze zdecydowanym
zwyciezca okazal sie Bank Spéldzielczy w Ostrowi
Mazowieckiej, zdobywajac najwyzsza ocene Kapituly
Konkursu oraz jedng z najlepszych réwniez w bada-
niu ankietowym. Zdecydowaly o tym dwie kategorie -
Sprzedaz i Efektywno$¢ oraz Obstuga. W zeszlym roku
bank charakteryzowal sie¢ najwyzszg dynamika otwie-
ranych rachunkéw oraz jednym z lepszych wynikow
wzrostu sprzedazy kredytéw sposréd uczestnikow kon-
kursu. Bank prowadzi tez Swietng obstuge w kanatach
cyfrowych, za co uzyskal najwyzsza ocene w badaniu.

Drugg lokate zdobyt Bank Spétdzielczy w Brodnicy.
Nalezy zaznaczy¢, ze uzyskal najwyzsza ocene w bada-
niu ankietowym. Na tle innych bankéw spétdzielczych
odznacza sie gloéwnie wysokim wspdlczynnikiem
udzialu klientéw mobile i on-line w ogdle klientéow,
a takze wysokim poziomem obstugi.

Trzecie miejsce wérdéd bankéw spédtdzielezych zdo-
byl Bank Spoéldzielczy w Jaworze. Warto nadmienié, ze
poza dobrymi wynikami w sprzedazy i obsludze bank
ten uzyskal najwyzszy wynik w kategorii Technologia
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i Bezpieczenstwo, co pokazuje, jak wazng role przywig-
zuje sie w nim do tego aspektu dziatalno$ci.
* x » Bankowy MenedzZer Roku = * *

»Gazeta Bankowa” nagrodzila tez najlepszych me-
nedzeréw bankéw. Bankowym Menedzerem Roku 2022
w kategorii Banki komercyjne zostat Prezes Zarzadu
Alior Banku Grzegorz Olszewski. W kategorii Banki
spo6ldzielcze zwyciezcami i Bankowymi Menedzerami
Roku 2022 zostali Beata Hamkato, Prezes Zarzadu Ban-
ku Spétdzielczego w Jaworze, oraz Tomasz Styczynski,
Prezes Krakowskiego Banku Spéldzielczego. Dodatko-
wo Kapituta Konkursu postanowila przyzna¢ wyroz-
nienie Prezes Zarzadu Banku Spéidzielczego w Lubran-
cu, Joannie Nowakowskiej. O zwyciestwie laureatéw
zdecydowaly zaréwno glosy Kapituly Konkursu, jak
i nominacje pozostalych uczestnikoéw plebiscytu. Zwy-
ciezcy zostali docenieni za umiejetno$c¢ zarzadzania or-
ganizacjg i zdolno$¢ dostosowania sie do zmieniajacych
sie szybko warunkéw rynkowych.

Podzickowania

Skiadamy podziekowania wszystkim uczestnikom
tegorocznej edycji konkursu. Dziekujemy za udzial
w badaniu i dostarczenie wysokiej jakoSci danych do
analizy. Dzieki wysokiej frekwencji (banki biorace
udzial stanowia ponad 70 proc. aktywoéw sektora ban-
kowego w Polsce) mozemy moéwié o reprezentatywno-
Sci wynikéw i obserwacii, jakie poczyniliSmy podczas
badania. Sklonno$¢é do wziecia udziatu i podzielenia sie
danymi wewnetrznymi $wiadczy tez o ro-
snacej otwartoSci i transparentnosci sek-
tora bankowego w Polsce.

Mimo rekordowych wynikéw od-
notowanych w 2022 r. przed sektorem
bankowym stoi wiele pytan o najbliz-
szg przyszto§é. W otoczeniu wysokich
stop procentowych i kurczacej sie luki
odsetkowej banki bedg zmuszone szu-
ka¢ nowych zrdédet przychodéw, jedno-
cze$nie dbajac o swoja klientocentrycznosé
i atrakcyjno$¢ oferty. To swoiste pogodzenie
»ognia” efektywnosci z ,woda” oczekiwan
klientéw oraz umiejetno$¢ poruszania sie
w trudnym $rodowisku rynkowym zdecy-
duje o ich przysztosci.

To, w ktéra strone i w jakich kierun-
kach banki bedg prowadzi¢ swoje stra-
tegie zmian oraz jakie wyniki one przy-
niosy, bedzie w duzym stopniu rzutowaé
na ich przyszla pozycje konkurencyjna.
Efekty tych dzialan bedziemy analizo-
wacé w przyszlorocznej edycji, do ktorej
juz teraz serdecznie zapraszamy. [
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Gielda & Waluty & Kredyty
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RYNEK WALUTOWY

PIOTR ROSIK

Waluty

SUrowcowe
na dnie

Waluty krajow eksportujgcych surowce w ciggu ostatnich dwoch lat mocno stracity
na wartosci w stosunku do dolara amerykanskiego. Czy ostabia to gospodarki
tych panstw’? A moze po prostu pojawita sie znakomita okazja inwestycyjna’?

aluty surowcowe - gtéwnie dolar ka-
nadyjski (CAD), australijski (AUD),
nowozelandzki (NZD) oraz korona
norweska (NOK) - mialy fenome-
nalny 2020 rok ze wzgledu na mocno
drozejace surowce wszelkiego typu.
Bylo to zjawisko wywolane pan-
demig COVID-19. Jednakze dobra passa dla tych walut
skonczyla sie mniej wiecej w potowie 2021 roku, czyli
ponad dwa lata temu. W ciggu ostatnich 24 miesiecy -
wedle stanu na potowe czerwca 2023 br. - dolar kanadyj-
ski stracit do amerykanskiego 9 proc. warto$ci, australij-
ski nieco ponad 12 proc., nowozelandzki blisko 14 proc.,
a korona norweska az 22,5 proc.

Skad ten mocny, dwuletni juz trend spadkowy na wa-
lutach surowcowych? Czy stojg za nim tylko spadajace
ceny surowcoéw, a moze co$ jeszcze? Co dalej z notowa-
niami tych walut?

Winne surowce, Chiny, stopy i mleko

W okresie od czerwca 2021 do czerwca 2023 r. moz-
na znalez¢ kilka rynkowych czynnikéw, ktére odpowia-
daty za stabos¢ walut surowcowych - wskazuje w roz-
mowie z ,,Gazeta Bankowa” Michal Stajniak, analityk
rynku surowcoé6w w XTB. - Przede wszystkim kryje sie
za nimi ostabienie cen surowcéw. Dodatkowo pojawila
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Notowania NOK/USD, CAD/USD,
AUD/USD oraz NZD/USD - 5 lat
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sie generalna niepewno$¢ gospodarcza, ktora ostabiata
notowania. Kolejnym z czynnikéw jest stabo$é¢ chin-
skiej gospodarki odpowiadajacej za wickszo$¢ popytu
na surowce na rynku globalnym, ktéra byla zwigzana
z przedtuzajacymi sie ograniczeniami covidowymi. No
i wreszcie waluty surowcowe utracily przewage zwia-
zang z wyzszymi stopami procentowymi, co doprowa-
dzito do zmniejszenia liczby transakcji typu carry tra-

de na rynku forex - wylicza Stajniak.
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- Koniunktura na rynku surowcéw nie dawala
ostatnio argumentéw za wiekszym zainteresowaniem
sie walutami surowcowymi. Chociaz banki centralne,
takie jak cho¢by australijski, ktéry dwukrotnie ostatnio
zaskoczyt podwyzkami stop procentowych, nie odsta-
waly zbytnio od tych z gtéwnych rynkéw, to jednak rok
2022 byl specyficzny i nikt wtedy nie mdgt sie rownacé
z Fedem - wtéruje Stajniakowi Marek Rogalski, anali-
tyk DM BOS.

Grzegorz Dr6zdz, analityk Conotoxia, ustugi in-
westycyjnej Cinkciarz.pl, przypomina, ze sprzedaz
surowcOw energetycznych stanowi az 79 proc. ekspor-
tu Norwegii, 43 proc. Australii oraz 30 proc. Kanady.
- Z tego powodu przeceny ropy i gazu doprowadzity
do obnizenia warto$ci korony norweskiej, dolara au-
stralijskiego i dolara kanadyjskiego. W celu ochrony
warto$ci walut banki centralne tych panstw, z wyjat-
kiem banku Kanady, stale podnosza stopy procentowe
- thumaczy.

Przypomnijmy, ze w ciggu dwoch lat rowniez wiele
metali mocno potanialo, a ich znaczacymi producen-
tami sa Kanada i Australia. Nikiel jest ,rodzynkiem”,
gdyz podrozal o 18 proc. wyceniany w USD. A reszta?
Platyna potaniala o 13 proc., podobnie jak srebro. Miedz
stracila 17 proc. wartosci, ruda zelaza niemal 40 proc.,
a pallad niebotyczne 52 proc. (stan na 12 czerwca
2023 r.). Brakowalo po prostu wielkiego i rosnacego po-
pytu ze $wiatowego przemystu na te surowce.

Notowania miedzi, palladu i srebra
(1 czerwea 2021 - 1 CZerwea 2023)
— srebro

— miedz? pallad
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Chiny, ktore sg wcigz de facto fabryka $wiata, do-
piero z poczatkiem stycznia tego roku tak napraw-
de skonczyly z polityka zero-COVID i lockdownami,
uwalniajgc gospodarke, po trzech bardzo marnych
kwartatach z rzedu, jesli chodzi o tempo wzrostu PKB
(w II kw. 2022 wyniosto ledwie 0,4 proc. r/r, w III kw.
2022 siegalo 3,9 proc. r/r, a w ostatnim kwartale 2022
roku 2,9 proc. r/1).

Szczegblnie interesujace, zdaniem Stajniaka, jest
utracenie przez waluty surowcowe przewagi zwigzanej
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z wysokimi stopami procentowymi. - Warto zauwazy¢,
ze waluty surowcowe przez lata charakteryzowaly sie
zwykle wyzszymi stopami procentowymi niz stopa do-
larowa, co pozwalalo na zastosowanie strategii carry
trade. Niemniej sytuacja ta odwroécila sie od 2014 roku,
kiedy oczekiwano pierwszej podwyzki po wielkim kry-
zysie finansowym w USA. Dolar zaczal wtedy zyskiwaé
na wartoSci, a cykl podwyzek w USA w latach 2015-
2018 doprowadzit do wyprzedazy walut surowcowych,
ktére dodatkowo tracity wtedy na fali wyprzedazy su-
rowcow. Nastepnie podwyzki stop, ktére rozpoczety
sie w 2021 roku, w zaleznoSci od bankdéw, przebiegaly
pod dyktando banku centralnego Standéw Zjednoczo-
nych - ttumaczy analityk XTB. - Co wiecej, obecnie
jedynie Nowa Zelandia jest w stanie pochwali¢ sie
minimalnie wyzszg stopg niz Fed, cho¢ w przesztosci
przewaga poziomu stop w Nowej Zelandii nad stopami
procentowymi w USA byla znacznie wieksza. Obecnie
stopy w Stanach sa wyzsze niz stopy w Australii, Nor-
wegii czy Kanadzie, co prowadzi do tego, ze transak-
cje typu carry moga by¢ wykorzystywane z udzialem
dolara, ale wzgledem walut, gdzie stopy procentowe sg
zdecydowanie nizsze - wyjasnia Stajniak.

Stopy procentowe
w USA i Nowgej Zelandii

— USA — Nowa Zelandia

Zrédho: Trading Economics
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Dos$¢ specyficzne czynniki ostabialy w ostatnich
kwartatach dolara nowozelandzkiego. - W Nowej Ze-
landii méwi sie przeSmiewczo, ze mieszka tam wiecej



owiec niz ludzi, a gléwnym towarem eksportowym
tego kraju sa produkty mleczne, stanowigce az 30 proc.
catego eksportu. Od marca ubieglego roku rynkowa
cena mleka spadla o niemal 40 proc., co wydaje sie jed-
nym z czynnikdw znaczaco ostabiajacych krajowa wa-
lute - wskazuje Grzegorz Dr6zdz, analityk Conotoxia.

Rowniez przyczyny stabosci korony norweskiej sa
skomplikowane i egzotyczne. Poza wymienionymi juz,
ktore oddzialujg na wszystkie waluty surowcowe, ko-
rona norweska to waluta lokalna, dlatego jej ptynnos¢
jest czesto mocno ograniczona. Poza tym NOK w ciggu
ostatniej dekady stracila w oczach funduszy jako loka-
ta kapitalu. W dodatku dziatania norweskiego banku
centralnego sprzyjaly w ostatnich latach mocnemu
wzrostowi podazy pienigdza. Staba korona poglebia
deficyt budzetowy kraju, jednak analitycy generalnie
uwazaja, ze deprecjacja tej waluty z ostatnich kwarta-
16w nie jest wielkim zagrozeniem dla gospodarki, bo
to jedynie korekta rynkowa, ktéra rOwnowazy poziom
plac w Norwegii z poziomem za granica.

Kiedy zmieni si¢ trend

Co dalej z walutami surowcowymi? Czy trend spad-
kowy bedzie kontynuowany? A moze juz za chwile na-
dejdzie ozywienie, ktdore uniesie ich notowania w gore
tak dynamicznie jak w drugiej potowie 2020 roku? Czy
obecne poziomy cenowe walut surowcowych czynia
z nich okazje inwestycyjna?

Notowania NOK i CAD
na tle ropy Brent

— NOK/USD

— ropa CAD/USD

8%

-8%

-16%

-24%
-32%

Zrédto: TradingView

-48%

Vil IX Xl 2023 1l Vv

Zdaniem Stajniaka obecnie najbardziej stabilna sy-
tuacja ma miejsce na dolarze kanadyjskim, ktéry no-
tuje duzg korelacje z dolarem amerykanskim. - Nor-
weska korona pomimo podobnej korelacji z ropa, jak
w przypadku CAD, zachowuje sie znacznie gorzej, co
mialo zwigzek ze staba sytuacjg gospodarcza w tym
kraju. Wida¢ tutaj takze wplyw niepewno$ci w Euro-

pie w zwiazku m.in. z wojng na Ukrainie. Dolar no-
wozelandzki i kanadyjski pozostajg pod presja stabosci
chinskiej gospodarki - ttumaczy analityk XTB.

’

Rynek surowcow pozostaje staby.
Inwestorzy spekulujg o globalnym
spowolnieniu, ktore by¢ moze tylko
zostalo odwleczone w czasie

Obecne poziomy cenowe walut surowcowych wy-
daja sie by¢ niskie - przekonuje Stajniak. - Surowce
moga nadal przez jaki$ czas znajdowac sie pod presja
niepewnoS$ci gospodarczej, ale warto zauwazyé, ze
jesteSmy wlasnie teraz w kluczowym momencie dla
dolara amerykanskiego. Fed zakonczyl lub zakonczy
prawdopodobnie cykl podwyzek w czerwcu, co jest
kluczowe dla rynkéw finansowych. Oslabienie ren-
townoSci obligacji powinno wplyna¢ na potencjalng
stabo$¢ dolara w najblizszych miesigcach, co teore-
tycznie powinno pozwoli¢ na odrobienie strat ze stro-
ny walut surowcowych - wskazuje Stajniak. - Z dru-
giej strony, jesli §wiat do§wiadczylby mocnej recesji,
w takim wypadku waluty surowcowe pozostang pod
presja, natomiast dolar bedzie zyskiwal - dodaje ana-
lityk XTB.

W opinii Marka Rogalskiego, mimo stabosci dola-
ra amerykanskiego od jesieni 2022 r., wida¢, ze ska-
la odbicia walut surowcowych jest nikta. W niekto6-
rych przypadkach - jak korona norweska - nie widaé
go wcale. Dlaczego? - Bo rynek surowcOdw pozostaje
staby. Inwestorzy spekulujg o globalnym spowolnie-
niu, ktére by¢ moze tylko zostalo odwleczone w cza-
sie. Kluczowe dla tego rynku bedzie zatem nie to, co
beda dalej robi¢ banki centralne, ale to, kiedy zmieni
sie cykl koniunkturalny. Niestety ta zmiana moze nie
pojawi¢ sie predko, chociaz Srednioterminowe korek-
ty na walutach surowcowych moga dalej sie zdarzaé
- uwaza Rogalski.

W dluzszym terminie odwrécenie obecnych tren-
déw spadkowych na walutach surowcowych moze
wystgpi¢ m.in. w przypadku zakonczenia trwajacego
spowolnienia gospodarczego na globalnych rynkach
- przekonuje Grzegorz Dro6zdz. - Notowania walut
surowcowych moga nieco odbi¢ po decyzji OPEC
o zmniejszeniu produkcji ropy naftowej, ale na dtuzsza
mete trudno jednak przewidzie¢, jak beda sie ksztat-
towaly ceny surowcéw. Tymczasem to wlasnie one
wciaz sg kluczowym czynnikiem w prognozach zmian
kurséw tych walut - uwaza Dr6zdz. °
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KRZYSZTOF PACZKOWSKI

Czotowe spdtki z warszawskiego parkietu mogg sie
pochwalic doskonatymi wynikami finansowymi

za | kwartat tego roku. To efekt nie tylko
trafnej strategii | skutecznego wdrazania
programow inwestycyjnych, lecz takze
Z Sukcesem prowadzonych dotgd I

dziatan konsolidacyjnych
|
IJ 0
€

zieki Swietnym wynikom mamy wiec
na rynku kapitalowym fundamentalnie
bardzo mocna grupe przedsiebiorstw
reprezentujacych indeks blue chipow
WIG 20 - co zwieksza zainteresowanie
gielda ze strony inwestor6w lokujacych
kapital. Z drugiej tez strony firmy te sa
kolem zamachowym polskiej gospodarki, stanowiac
m.in. o bezpieczenstwie finansowym, produkcyjnym,
ale tez energetycznym i surowcowym kraju.

Prym wiedzie tutaj multienergetyczny koncern PKN
Orlen, ktéry zarobil na czysto 9,2 mld zt (rok wcze$niej
2,77 mld zb) przy przychodach ze sprzedazy siegajacych
110 mld z} [juz po uwzglednieniu konsolidacji z Grupg
Lotos i PGNIG - przyp. red.]. Spdlka prowadzi tez wiele
bardzo waznych inwestycji majacych na celu dywersy-
fikacje zZrodetl energii (segment wydobycia ropy i gazu,
energia odnawialna, biopaliwa, wodér, mate reaktory
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SMR) - majacych kluczowe znaczenie z punktu widze-
nia dostepnosci i zabezpieczenia zasoboéw dla krajowej
gospodarki.

Silny wzrost zysku odnotowala takze Grupa PGE
(1,72 mld z w stosunku do 1,02 mld zl przed rokiem). Tu
rOwniez szczegolnie istotne znaczenie maja programy
inwestycyjne nakierowane m.in. na szeroki dostep do
odnawialnych Zr6det energii. Jednak oprécz firm ener-
getycznych doskonale poradzily sobie takze podmioty
z sektora finansowo-ubezpieczeniowego.

W przypadku Grupy PZU zysk netto w I kw. siegnal
1,16 mld zl (wzrost o prawie 31 proc.) - przy rosnacych
0 6,7 proc. przychodach brutto z ubezpieczen (Yacznie
6,4 mld zb).

Swietnie wypadli tez bankowi giganci - PKO BP
wypracowal na czysto ponad 1,45 mld z}, natomiast
Bank Pekao mdgt sie pochwali¢ wynikiem na poziomie
1,44 mld z} (zwyzka azZ o 60 proc.).

001SJ8)INYS 104



Rekordowe inwestycje

Jak zauwaza Daniel Obajtek, prezes zarzadu PKN
Orlen, sp6tka realizuje wiele przetomowych na rynku
projektéw - a tym samym inwestuje w bezpieczenstwo
i przyszto$é Polakow. - Przeznaczamy miliardy ztotych
na realizacje strategicznych przedsiewzieé, ktore po-
zwola skutecznie przeprowadzi¢ zielong transformacije,
a w efekcie zapewnia polskim rodzinom i przedsiebior-
com stabilne dostawy taniej, pewnej i czystej energii.
Jako polaczona Grupa Orlen zyskaliSmy solidng baze do
dalszego rozwoju, a wyniki finansowe, ktdre wypraco-
wujemy, umozliwiaja nam zwiekszenie tempa realizacji
zalozonych wczesniej celow - méwi Daniel Obajtek.

Zwraca takze uwage na naklady inwestycyjne, ktore
w tym roku wzrosty do rekordowego poziomu 36 mld z}.
- W duzej mierze $rodki finansowe przeznaczymy na
rozwoj energetyki odnawialnej oraz bezpiecznej malej
energetyki jadrowej - tworzgc tym samym nowe miej-
sca pracy i napedzajac koniunkture go-

zwolity takze zarzagdowi Orlenu na zarekomendowanie
wyplaty dywidendy za 2022 r. na rekordowym poziomie
5,5 zt na akcje (w przyszto$ci spdtka chce tez utrzymaé
progresywna polityke dywidendowa). Jednak juz przy
wspomnianym wyzej wskazniku wyplaty do kieszeni
akcjonariuszy powinny trafi¢ w drugiej polowie tego
roku niemal 6,4 mld z}.

Wyzwania w energetyce

W przypadku Grupy PGE zysk netto w I kwartale
2023 r. rbwniez okazat sie zdecydowanie wyzszy od re-
zultatu osiggnietego przed rokiem. Cho¢ - jak zaznacza
prezes koncernu - potrzeby kapitalowe zwiazane z bo-
gatym programem inwestycyjnym spolki istotnie prze-
kraczaja wypracowane profity. - Oczywiscie w I kwar-
tale wypracowaliémy dobre wyniki finansowe, ktére
sa realnym rezultatem naszej dotychczasowej pracy,
jednak w poréwnaniu z wyzwaniami inwestycyjnymi

zwigzanymi z transformacja energetyczna

spodarcza w kraju - dodaje szef ptockiego
koncernu.

Tu warto zwr6cié uwage, ze jeszcze
w lutym Orlen zaktualizowal strategie
rozwoju do 2030 r. - kladac szczegodlnie
mocny nacisk na projekty transformacyj-
ne. W efekcie do konca tej dekady naklady
na inwestycje grupy wyniosg w sumie oko-
to 320 mld zl. Z tej kwoty prawie 40 proc.
(120 mld zb) trafi na zielone inwestycje
- m.in. na energetyke wiatrowg na morzu
i ladzie, fotowoltaike, biogaz, a takze bio-
metan. Wsréd priorytetdw inwestycyjnych
firma wymienia r6wniez takie obszary jak
biopaliwa, elektromobilno$é¢ czy zielony

9,2

mld 7zl

wynidst w | kwartale br. zysk
netto PKN Orlen, co oznacza
wzrost o okoto 330 proc.
w stosunku do analogicznego
okresu roku 2022

nie sg one wystarczajace - méwi Wojciech
Dabrowski, prezes zarzadu PGE Polskiej
Grupy Energetyczne;j.

Dodaje tez, ze w przypadku zysku netto
chodzi wlasnie o 1,72 mld zt - co jest zbli-
zong kwotg, jaka firma przeznaczyla w tym
czasie na inwestycje w nowoczesng dystry-
bucje i odnawialne Zrédla energii.

- Potrzebujemy dobrych wynikéw fi-
nansowych, ktére pomoga nam wdrozy¢
caly szereg projektow inwestycyjnych.
Musimy je realizowac, jesli chcemy zbudo-
wac nowoczesng, pozbawiong kosztéw CO,
polska energetyke - zauwaza szef koncer-
nu. Jego zdaniem jest to w interesie zar6w-

wodor.

Realizacja tak ambitnych wyzwan mozliwa jest
m.in. dzieki doskonatej kondycji finansowej koncernu.
A to z kolei przede wszystkim zastuga skutecznego za-
rzadzania w ramach realizacji wizjonerskiego projektu
budowania silnej, multienergetycznej grupy.

- Wydajac miliardy zlotych na inwestycje, obnizy-
liSmy jednoczes$nie w I kwartale zadluzenie o 9,2 mld
z} [w odniesieniu do poprzedniego kwartalu - przyp.
red.]. Ponadto w efekcie skutecznie realizowanych pota-
czen Orlenu z Grupa Lotos i PGNiG oraz mocnych fun-
damentéw finansowych utrzymane zostaly w naszym
przypadku najwyzsze w historii oceny ratingowe - pod-
kresla Daniel Obajtek.

Przypomnijmy, ze chodzi o ocene A3 przyznang
koncernowi przez Agencje Moody’s Investors Service
i,,BBB+”, ktora zostata podniesiona az o dwa poziomy
przez Agencje Fitch Ratings.

Dobra i stabilna sytuacja finansowa oraz konse-
kwentna realizacja celéw biznesowych we wszystkich
- wspomnianych juz wyzej obszarach dzialalno$ci - po-

no rodzimej gospodarki, jak i wszystkich
odbiorcéw energii.

- Wszystko, co zarabiamy, inwestujemy w rozwdj
krajowej energetyki. Szczegdlnie w tym przypadku in-
westycje w OZE sa gwarantem niskich cen no$nikéw
w przyszloSci. Warto tez wspomnieé, ze dzisiaj chroni
nas rzadowa tarcza, na ktéra w minionym kwartale PGE
przeznaczylo 2,3 mld z}. Docelowo w 2023 r. przekaze-
my na ten cel 10 mld z} - podkres§la Wojciech Dabrowski.

A jak wyglada transformacja energetyczna koncer-
nu? Obecnie grupa posiada 24 elektrownie fotowol-
taiczne, z ktérych do konca br. }aczna moc instalacji
(zrealizowanych lub bedacych na ostatnim etapie bu-
dowy) osiggnie okoto 500 MW. Ponadto PGE produkuje
tez zielona energie w 20 farmach wiatrowych w catej
Polsce (342 wiatraki o lacznej zainstalowanej mocy
772 MW). Spoélka posiada tez 29 elektrowni wodnych
(moc 96 MW) i cztery elektrownie szczytowo-pompowe
(1543MW). Te ostatnie moga nie tylko produkowaé, lecz
réwniez magazynowac energie elektryczng - wspierajac
tym samym stabilizacje systemu energetycznego kraju.
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- Tu trzeba doda¢, ze energia z OZE nie jest obcigzo-
na optatami za emisje CO,, ktére z roku na rok s3 coraz
wyzsze - podnoszac tym samym koszty wytwarzania.
W efekcie zielona zmiana oznacza korzystniejsze ceny
energii elektrycznej, nie méwigc juz o bezpieczenstwie
iniezalezno$ci energetycznej. A te wlasnie cele realizu-
jemy dzieki mocom produkcyjnym opartym na wietrze,
wodzie i stonnicu - méwi prezes PGE.

Zaznacza, ze zgodnie z przyjeta strategia do 2030 r.
grupa bedzie posiada¢ 3 GW mocy w elektrowniach
fotowoltaicznych, 1,7 GW mocy w elektrowniach wia-
trowych na ladzie i 2,5 GW w morskich elektrowniach
wiatrowych na Baltyku.

Ubezpieczeniowy czempion

W trend imponujgcych wynikéw finansowych za
I kwartal wpisujg sie takze liderzy krajowego sektora
ubezpieczeniowego i bankowo$ci. Tu prym wiedzie
Grupa PZU, ktéra Swietnie poradzila sobie w obecnym
otoczeniu gospodarczym - znacznie przekraczajac na-
wet cele strategiczne. - Ten rok rozpoczeliSmy z bardzo
dobrymi wynikami zaréwno pod wzgledem sprzedazy,
jak i rentownoSci. ZwiekszyliSmy przychody z ubez-
pieczen o 6,7 proc. w ujeciu rocznym - do 6,4 mld zi.
W efekcie umocnili$my sie na pozycji numer jeden
z najwiekszym udzialem w rynku - ocenia dr hab. Be-
ata Kozlowska-Chytla, prezes PZU.

°°

Mimo wymagajacego oloczenia

¢ makroekonomicznego udalo
si¢ nam stworzy¢ model
biznesowy, klory jest odporny
na zawirowania gospodarcze,
elastyczny i przy tym bardzo
efektywny

dr hab. Beata Koztowska-Chyta
prezes PZU

Wedlug niej ponownie za dobra dynamike przycho-
déw odpowiadaty ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe - zwlaszcza w segmencie pozakomunikacyj-
nym, gdzie wzrost siegnat 16,7 proc. (w przypadku seg-
mentu komunikacyjnego - w ubezpieczeniach autoca-
sco - zwyzka wyniosta odpowiednio 16,5 proc.).

- OsiagneliSmy przy tym bardzo dobrg rentownos§¢
na naszej podstawowej dzialalnoSci. Wskaznik miesza-
ny dla ubezpieczenn majatkowych wynidst 85,7 proc.
-dodaje Beata Kozlowska-Chyla.

Tutaj warto réwniez odnotowaé wzrost przycho-
déw z ubezpieczen w zagranicznych spoétkach Grupy
PZU, przede wszystkim na terenie panstw battyckich.
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W Ikw. zwiekszyly sie one 019,4 proc. w odniesieniu do
poprzedniego roku.

Jak zauwaza prezes ubezpieczeniowego giganta,
mimo wymagajacego otoczenia makroekonomicznego
udato sie stworzy¢ model biznesowy, ktory jest odpor-
ny na zawirowania gospodarcze, elastyczny i przy tym
bardzo efektywny. - Dzieki temu jesteSmy w stanie sku-
tecznie wdrazaé nasza strategie, ktdra pozwoli Grupie
PZU pozosta¢ na pozycji lidera réwniez w przysztosci
- m6wi Beata Kozlowska-Chyta.

Wskazuje takze, ze na pdlmetku strategii ,,Poten-
cjal i rozwdj” na lata 2021-2024 sp6ika zrealizowala juz
55-60 proc. zaktadanych inicjatyw strategicznych.

Banki na topie

W przypadku PKO BP réwniez widoczny jest sys-
tematyczny wzrost skali dzialania, przy rosngcych
aktywach (na poziomie 444 mld z1) i liczbie klientoéw
siegajacych 11,7 mln. Bank umocnit sie takze na rynku
oszczedno$ci os6b fizycznych, a jego rynkowy udziat
siegnal w I kw. 28,4 proc.

- Solidne i satysfakcjonujagce wyniki to przede
wszystkim efekt wzrostu dochodéw z dziatalnosci pod-
stawowej, ale takze skutecznej kontroli kosztéw i wia-
Sciwego zarzadzania ryzykiem kredytowym - podkresla
Dariusz Szwed, wiceprezes PKO BP, kierujacy pracami
zarzadu. Wedlug niego te wladnie czynniki pozwolity
na skompensowanie efektow wyzszego ryzyka prawne-
go zwigzanego z kredytami frankowymi.

- Szczegdlnie ciesza poprawiajace sie systematycz-
nie udzialy banku w kluczowych dla nas obszarach
- rynku oszczedno$ci, sprzedazy kredytéw hipotecz-
nych, oraz kolejne wdrozenia w procesie transformacji
cyfrowej. Wyniki w I kwartale potwierdzajg wiec nasza
sile biznesows, ale pozwalajg takze na kontynuowanie
systematycznego rozwoju i realizacje gléwnych celéw
strategicznych - méwi Dariusz Szwed.

W podobnym, bardzo optymistycznym tonie wypo-
wiada sie Leszek Skiba, prezes Banku Pekao. - W rok
2023 weszli$my z bardzo dobrymi rezultatami, przy ro-
snacych wolumenach i z rekordem w sprzedazy kont.
OczywiScie przed nami, jak i calym sektorem banko-
wym, wyzwania zwiazane ze spowolnieniem gospo-
darczym, jednak po raz kolejny udowodnili$my nasza
elastyczno$¢ w stosunku do potrzeb klientéw oraz biz-
nesowg odpornos$¢ - ttumaczy Leszek Skiba.

Jak dodaje: - Tradycyjnie wielka wage przywiazu-
jemy do dywersyfikacji modelu biznesowego, jako$ci
portfela oraz mocy naszego bilansu. Dowodem na silng
pozycje kapitalowa sg takze plany podzielenia sie zy-
skiem z akcjonariuszami.

Warto wspomnie¢, ze Bank Pekao zwiekszyl zysk net-
to w I kw. az o kilkadziesiat procent, a kluczowe znacze-
nie miata tutaj m.in. poprawa wyniku odsetkowego przy
braku obcigzenia wynikéw nietypowymi zdarzeniami. @



Narodowego Banku Polskiego.

Projekt nowel
DaNKOWOSCI cyfrowe

dia firm Alior Banku

lior Bank prowadzi projekt nowej bankowosci cyfrowej dla

firm — Alior Business i Alior Business Mobile. W tym zakresie
nawigzat wspotprace z firmg Comarch. Jego realizacja zaplano-
wana jest na lata 2023-2025.

Nowy system zastapi bankowos$¢ internetowg BusinessPro,
Z ktorej obecnie korzystajg gtownie mate i Srednie przedsigbior-
stwa oraz korporacje. Projekt jest efektem zatozen nowej strategii
rozwoju ,Bank na co dzien, bank na przysztoscé”.

Nowa bankowos¢ internetowa dla klientéw biznesowych bedzie
bazowata na czterech filarach: module self-service, aplikacji mo-
bilnej, nowoczesnym serwisie bankowosci internetowej oraz zinte-
growanych narzedziach klasy ERP. Ekosystem nowej bankowosci
cyfrowej dla firm wyrdznia¢ beda najnowsze standardy w zakre-
sie bezpieczenstwa aplikacji oraz intuicyjny interfejs. Dodatkowo
rozwigzanie zapewni zgodnos¢ z najnowocze$niejszymi technolo-
giami i architekturg mikroserwisow, co znacznie skroci czas np.
wprowadzania nowych rozwigzan dla klientow biznesowych.

NBP: banki nie powinny wyplacac dyvwidendy

anki powinny rozwazy¢ zatrzymanie istotnej czesci zyskow z 2023 r. i z lat wezesniejszych w celu za-
bezpieczenia wewnetrznych zrodet kapitatu na rozwoj akcji kredytowej. Niepewnos¢ Srodowiska praw-
no-regulacyjnego jest wysoka i nie mozna wykluczy¢ wystgpienia znacznych kosztow dla bankdw. Brak do-
datkowego bufora w postaci zatrzymanych zyskéw mdgtby w przypadku materializacji szokéw skutkowaé
pojawieniem sie znacznych deficytow kapitatowych, z negatywnymi konsekwencjami dla mozliwosci realizacji
planéw rozwoju bankéw i zdolno$ci finansowania gospodarki” — ,Raport o stabilnosci systemu finansowego”

Zlota seria
kolekcjonerska NBP

2 Oczervvca 2023 r. Narodowy Bank Polski wprowadzit do obie-
gu ztotg monete kolekcjonerskg ,Banknot o nominale 10 z4”,
ktora inauguruje serig ,Polskie banknoty obiegowe”.
Moneta o nominale 10 zt jest wykonana ze ztota o probie 999,9,
ma ksztatt prostokgta i mase 31,10 grama. Jej naktad emisyjny wy-

nosi do 1,5 tys. sztuk, a cena sprzedazy — 10,5 tys. zt. Na monecie
odwzorowano wspotczesny  banknot (g
obiegowy o nominale 10 z z serii ,Wtad-
cy polscy”. Na rewersie, w Srodkowej
czesci, w ozdobnym medalionie widnie-
je portret ksigcia Mieszka | (na zdjeciu).
Banknoty obiegowe z serii ,Wiad-
cy polscy” zostaty wprowadzone do obiegu
1 stycznia 1995 r., kiedy nastgpita denomi-
nacja ztotego. Serig banknotéw z wizerun-
kami polskich monarchow zaprojektowat
Andrzej Heidrich (1928-2019). Ten wybitny artysta grafik rozpoczat

wspotprace z Narodowym Bankiem Polskim w 1960 r.
Srédlo: Materialy prasowe NBP

Alior Bank planuje rozpoczg¢ migracje pierwszych klientow
biznesowych z systemu BusinessPro do nowej bankowosci inter-
netowej Alior Business w Il kwartale 2024 r.

Zrédto: Alior Bank

42 proc.

wzrost rok do roku wynik finansowy netto bankow
w okresie styczen-kwiecien 2023 r., wynoszac 13 mid zt
po wzroscie o 3,9 mld zt. Wzrost wyniku netto marzec
do kwietnia 2023 r. wyniost 47,3 proc.

Zrodo: KNF

INnNnowacyny portal
rekrutacyny

P ortal Crowd Hunter (https://www.crowdhunter.io/) odpowiada na
potrzebe udroznienia przeptywu informacji na rynku pracy, zmie-
nia tradycyjny model rekrutacji poprzez wprowadzenie funkcjonalno-
Sci umozliwiajgcych szerokg wspdtprace pomiedzy pracodawcami,
agencjami zatrudnienia i samymi kandydatami. Platforma wprowadza
nowe na polskim rynku podejscie do rekrutacii, ktdre opiera sig na me-
chanizmach crowdstaffingu. Zdecydowanie obniza koszty pozyskania
pracownikow oraz jednoczesnie zwigksza szanse na przyspieszenie
procesu rekrutacji.

Platforma zostafa zbudowana w sposob umozliwiajgcy wspdtprace
miedzy pracodawcami i Agencjami bez wzgledu na kraj prowadzonej
dziatalnosci, co utatwia zatrudnianie polskich ekspertow, specjalistow

przez firmy zagraniczne. Srédto: Materialy prasowe
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profesor SGH w Warszawie,

cztonek Zespotu Etyki Biznesu przy
Towarzystwie Naukowym Prakseologii

Zielony prezes

ank Swiatowy przemalowany zostat na
zielono, a to za sprawa nominacji nowe-
go prezesa. Prezydent Joe Biden maja-
cy najwiekszy wplyw na jego powola-
nie zadecydowal, ze bedzie nim Ajay
Banga. Poprzednik mianowany jeszcze
przez Donalda Trumpa w jednym z wy-
wiadéw miat watpliwosci co do tego, ze klimat moze
ulec zmianie przez dzialanie czlowieka, i po serii kry-
tyk prasowych zlozyl rezygnacje rok przed uptywem
kadencji. Jak wida¢, juz nikt z kregu bankowych top
menedzeréw nie moze mie¢ nawet cienia watpliwosci
co do zmian klimatycznych. Majace mieé katastrofal-
ne skutki ocieplenie klimatyczne, do ktérego przy-
czynia sie czlowiek, wedlug niektérych socjologéw
stalo sie kamieniem wegielnym $wiatowej Swieckiej
religii. Termin religia bowiem pochodzi od slowa
wiez, a w tym przypadku rzesze spoltecznosci $§wiato-
wej laczy idea walki ze zmianami klimatycznymi, by
odwrdécié widmo apokaliptycznej zaglady ludzkosci.
Przeklada sie ona, jak to wyraZnie widaé po zmianie
kursu Banku Swiatowego, na mozliwoéci zdobywania
kredytow przez rzady i przedsiebiorcow.

Nowy prezes Banku jak nikt inny wydaje sie po-
wolany do wspierania walki ze zmianami klimatycz-
nymi. Sam prezydent Joe Biden powiedzial, ze Ajay
Banga ,jest szczegdlnie przygotowany do kierowania
Bankiem Swiatowym w krytycznym momencie histo-
rii, w jakim sie znaleZliSmy”. Warto zatem blizej sie
przyjrzec tej postaci.

Jak przyznaje sam Banga, czesto jest przeszukiwa-
ny na lotniskach, co odbiera z dystansem do siebie
i poczuciem humoru, mdéwiac, ze jego nowe hobby
stanowig rozmowy ze stuzbami specjalnymi. Z po-
chodzenia jest Hindusem i wyznawca sikhizmu, za-
tem nosi turban, dtuga brode, a jego strdj wyglada
bardzo skromnie.

Sikhizm to bardzo ciekawa religia, glosi od poczat-
ku ré6wnos$¢ plci, nieuznawanie kastowego podziatu
spoteczenstw i - co ré6wnie wazne - tolerancje reli-
gijna. Uznaje bowiem, ze kazdy moze mieé swdj spo-
s6b oddawania czci bogom. Swoim wyznawcom naka-
zuje szereg zachowan, w tym zdecydowang potrzebe

przestrzegania trzech gléwnych zasad moralnych:
uczciwej pracy, poboznosci i mitosierdzia. Wyznaw-
cy tej religii, a jest ich na $wiecie ponad 25 milionéw,
w wiekszo$ci s3 wegetarianami.

Bank Swiatowy nie jest normalnym bankiem,
raczej instytucja kredytowo-polityczng udzielaja-
ca pozyczek dlugoterminowych o preferencyjnym
oprocentowaniu pod okreslonymi - nie tylko finan-
sowymi, lecz réwniez politycznymi - warunkami,
jakie maja spelnia¢ jego beneficjenci. Prezes Banku
powinien z jednej strony mie¢ do$wiadczenie i zdol-
nosci pozyskiwania prywatnych funduszy do realiza-
¢ji programéw banku, z drugiej - by¢ przekonanym
o shlusznoSci misji kierowanej przez siebie instytucji.
Do tej pory sprowadzata sie ona do wskazania kre-
dytobiorcom, by rozwijali sektor prywatny, czesto za
wszelka cene, umacniali demokratyczny system rza-
déw i walczyli z korupcja. Obecnie Bank Swiatowy
ma sie angazowal przede wszystkim w dzialalno$¢
kredytowa na rzecz silnego wsparcia transformacji
energetyczne;j.

Ajay Banga to pierwszy w historii prezes World
Bank, ktéry nie pochodzi z kregdw rzadowych, tyl-
ko posiada doswiadczenie zdobyte w prywatnych
firmach finansowych. Wszed} w realizacje zadan nie-
jako z marszu, gdyz przed objeciem prezesury byl
doradcg funduszu General Atlantic, ktéry zainwesto-
watl 800 mln dolaréw w krajach rozwijajacych sie,
wspierajac przechodzenie na przyjazne Srodowisku
technologie. Wcze$niej, od roku 2010, byt dyrektorem
generalnym Mastercard i przez 11 lat realizowal kon-
sekwentnie program integracji finansowej, umozliwia-
jacy dostep do ustug finansowych dla wykluczonych
grup, szczegbOlnie w krajach stabiej rozwinietych.
Jeden z jego wieloletnich wspélpracownikéw moéwi
o nim: ,,Ajaya Bange cechuje, po pierwsze, umiejet-
no$¢ dostrzegania wlasciwych powigzan. Same liczby
bowiem nie wystarcza. Chodzi o dostrzeganie po-
szczegblnych czeéci i tgczenie ich w catosé”.

Kariera Ajaya Bangi dowodzi, ze w obsadzaniu
najwyzszych stanowisk w $§wiecie finanséw wraca za-
sada: wazne jest nie to, jak wygladasz i skad pocho-
dzisz, ale co robisz i jak wykonujesz swoja prace. @
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Wizualizacja
profilt zuzycia

Zarzadzaj efektywnie
zuzyciem energit

w swojej firmie.

Zdalny dostep do danych pomiarowych

w trybie czasu rzeczywistego, rejestracja
danych historycznych profili zuzycia online,
a takze wykonywanie cyklicznych raportow
wskazujacych potencjalne mozliwosci
poprawy efektywnoSci energetycznej.

Ograniczanie dodatkowych Zmniejszenie kosztow Zwiekszenie Swiadomosci
kosztéw spowodowanych zwiazanych z koniecznoscia zarzadzania mediami
np. przekroczeniem mocy codziennego odczytywania energetycznymi poprzez
umowne;j. licznikow energii. znajomos¢ precyzyjnych
profili zuzycia.

(-

Pomoc w doborze Nowoczesne i skuteczne narzedzie,
i optymalizacji taryfy. stuzace do efektywnego
zarzadzania mediami
energetycznymi.



