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Repolonizacja
myslenia
0 gospodarce

hér dyzurnych ekspertdw spowolnienia gospodarczego, radosnie

oglaszajacych, ze oto polska gospodarka ,wreszcie” zwolnila,

obudzit sie sprawnie, gdy tylko pojawity sie informacje Eurostatu
o wzroScie cen w Polsce i przyspieszajacej inflacji. To troche jak z po-
goda. Gdy pada, portale - nazwijmy je sensacyjne - wieszcza powodzie
na apokaliptyczng skale. Gdy lato cieple, czytamy, jak spali nas stonce,
a ludzki gatunek wkrotce bedzie szukat jedynie wody.

To, co warte, moim zdaniem, dostrzezenia, to fakt, ze polska go-
spodarka i Polska staly sie dla wielu obserwatoré6w makroekonomii ob-
szarem intensywnego zainteresowania. ,,Polska jest w grze, Polska sie
rozpycha. Raz lepiej, raz gorzej, ale wektor zostal przestawiony. Dzieki
sensownemu zarzadzaniu ocalaltymi przed prywatyzacja zasobami pu-
blicznymi cho¢ troche nadrabiamy stabo$¢, ktérg byt i jest brak kapitaty,
dobrze opisany w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju premie-
ra Mateusza Morawieckiego” - napisat Michat Karnowski ze Swiatowego
Forum Ekonomicznego w Davos.

»Dzisiaj potrzebny kolejny skok, skok w nowa ere gospodarczg, skok
w ere Gospodarki 4.0 - nowoczesnej gospodarki, ktéra bedzie kolejng erg
rozwoju przemystowego §wiata. Chcemy w tym rozwoju przemystowym
Swiata wzia¢ odwaznie udzial. Powiem wiecej: chcemy by¢é w awangar-
dzie tego rozwoju, chcemy by¢ wérdd tych, ktérzy bedg na jego przedzie”
- méwil prezydent RP Andrzej Duda, otwierajac 16 stycznia w Stalowej
Woli wyjatkowa wystawe ,,0d COP do Gospodarki 4.0”, ktérej towarzy-
szyla prezentacja Wystawcow Polskiej Wystawy Gospodarczej.

Nasza widoczna obecno$¢é w Davos, wéréd europejskich i $wiato-
wych lideréw, ale tez potencjat polskich §rednich firm na Polskiej Wy-
stawie Gospodarczej w Stalowej Woli, daja wreszcie porzadny haust
wyjatkowej dumy, optymizmu i potwierdzajg, Ze warto méwié o Polsce,
warto polska gospodarke promowaé. To swoista repolonizacja my$lenia
o naszych mozliwo$ciach, zdolnoSciach, sprawnosci i przysztosci. Dla-
tego zamiast przestrog ekspertéw od ztych wiadomosci wole prognoze
pogody. I licze w tym roku na dobrg pogode dla polskiego biznesu w glo-
balnej gospodarce.
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4 MACIEJ WOSKO
Redaktor naczelny ,Gazety Bankowej”
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WYDARZENIA:

Rzady Wielkiej Trojki

Trzy wielkie firmy inwestycyjne — BlackRock, Vanguard
i State Street — staly sie najwazniejszymi inwestorami
instytucjonalnymi na amerykariskiej gietdzie. Sg o krok
od objecia wiadzy absolutnej nad wielkimi, globalnymi
korporacjami
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VWYWIAD GOSPODARCZY:

Bankowosc jest
biznesem skali

Marek Lusztyn, prezes Banku Pekao: Sitg polskiego sektora
bankowego jest zdrowa sytuacja gospodarcza kraju. Fi-
nanse polskiego sektora bankowego sg bardzo stabilne. Na
tle Europy Zachodniej polskie banki caty czas charakteryzuja
sie dobra rentownoscia. Nasza sitg jest rowniez kapitat
spoteczny: wedtug badan banki cieszg sie zaufaniem prawie
dwach trzecich klientow. W wigkszosci krajow Europy
Zachodniej jest to o potowe mnigj

VWYDARZENIA:

Bedzie nowa pierestrojka?

Nic nie wskazuje na to, aby rzadzacy Rosja mieli dzi$ ochote
i determinacje, by dokonac istotnej rewizji kursu dotychczaso-
wej polityki gospodarczej, nastawionej na stabilizacje panstwa

i potezne wydatki militarne, a nie wzrost catej gospodarki
i dobrobytu zwyktych Rosjan

18




VWYDARZENIA:

Pilkarze na
wyprzedazy

Polskie kluby Ekstraklasy
sprzedaja na wyscigi swoich
najlepszych zawodni-
kow. Skad to absurdalne
dziatanie?

FINANSE:

Sam na sam
7 chatbotem

Banki polubity sztuczng inte-
ligencje i chatboty, bo te nie
prosza o urlop, nie zdarzaja
im sie gorsze dni, a przede
wszystkim ograniczajg
koszty obstugi klienta

str. 70

KONKURSY
UBEZPIECZENIOWE:

Polisy ze
znakiem jakosci

Sita rynku ubezpieczeniowego
jest coraz bardziej widoczna,
nie tylko w produktach, ktdre
firmy maja do zaoferowania,

lecz réwniez w dziataniach
prospotecznych

str. 83

HISTORIA GOSPODARCZA:

Kruche pi¢gkno

Dwie najstarsze polskie
fabryki porcelany: Zaktady
Porcelany Cmieléw oraz
Porcelana Chodziez sg
na pierwszym miejscu
w Europie jako producenci
porcelany

str. 94
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Spora liczba klientow oczekuje, ze banki bedg duzo bardziej podobne do firm
technologicznych niz do starego modelu bankowosci — mowi Marek Lusztyn,
prezes Banku Pekao SA

Bank Pekao zakoriczyl ostatecznie swoja przygode
z UniCredit, w grudniu zeszlego roku dokonaly sie
ostatnie rozliczenia. Byl pan przez lata mocno zwiqza-
ny zaréwno z bytym wloskim wlascicielem, jak i z jego

Na Zachodzie do tej pory czes¢ bankéw, ktore trze-
ba byto zasili¢ pieniedzmi obywateli, pozostaje wia-
sno$cig panstwa, cho¢ od kryzysu mija juz 12 lat.

polskim biznesem. Jezeli poréwna pan oba banki i - sze- Mamy wiec swoje mocne strony, spore osiqgniecia. A co
rzej - sektor finansowy w krajach zachodnich z naszym jest naszq slabosciaq?

sektorem bankowym, to czy ta konfrontacja wypada na

naszq korzysé czy nie?
Marek Lusztyn, prezes Banku Pekao: Silg polskiego
sektora bankowego jest zdrowa sytuacja gospodar-
cza kraju. Finanse polskiego sektora bankowego sg
bardzo stabilne. Na tle Europy Zachodniej polskie
banki caly czas charakteryzuja sie dobra rentow-
noS$cia. Nasza sila jest rowniez kapital spoleczny:
wedlug badan statystycznych banki ciesza sie za-
ufaniem prawie dwoch trzecich klientow. W wiek-
szoSci krajow Europy Zachodniej jest to o potowe
mnie;j.

Niestety takie sq skutki kryzysu, za ktéry banki zapla-
city wysokaq cene, nie tylko finansowq... Polska przeszia
przez te burze sucha stopaq.
Tak, rzeczywiscie, poniewaz nasz sektor bankowy
byl duzo bardziej ostrozny, zarzadzany w sposdb

W poréwnaniu z bankami z krajéw oSciennych,
atakze z bankami zachodnimi, mamy duzo wieksze
obcigzenia regulacyjne - podatek bankowy i sktad-
ki na Bankowy Fundusz Gwarancyjny kreuja spora
czeS¢ kosztow. Z tego powodu rentownosc¢ polskie-
go sektora bankowego w poréwnaniu na przyklad
z krajami Tr6jmorza jest nizsza. Najlepsze polskie
banki osiggajg stope zwrotu z kapitatu w granicach
nieco ponad 10 proc. To wprawdzie poziom oczeki-
wany przez inwestoréw, ale banki z krajéw oScien-
nych majg ten wynik znacznie wyzszy. Poniewaz
dla sektora jako caloSci oczekiwana stopa zwrotu
jest bliska kosztowi kapitalu, ceny polskich ban-
kéw ksztaltujg sie mniej wiecej - wedlug wartoSci
mnoznikowej - tylko jeden raz wyzszej niz wartoSc
ksiegowa. Natomiast w regionie s3 to duzo wyzsze
wskazniki.

bardziej zrownowazony, jezeli chodzi o sprzedaz A jak to wyglada na tle Europy Zachodniej, ktéra od
agresywnych produktéw inwestycyjnych i tok- czaséw kryzysu finansowego boryka sie z coraz nizszy-
sycznych instrumentéw finansowych. U nas nie mi stopami procentowymi?

pojawila sie koniecznos$¢ interwencji podatnikow,
zmuszonych do ratowania sektora bankowego.

Stopy zwrotu znajduja sie tam na poziomie kilku
procent i to powoduje, ze warto$ci bankow spadty
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Wywiad gospodarczy PRZYSZLOSC SEKTORA BANKOWEGO

na poziom trzy-, czterokrotnie nizszy niz w Polsce,
oczywiscie jezeli chodzi o wycene metoda mnozni-
kowa. Polski sektor bankowy nie ma strukturalne-
go problemu rentownosci, kluczowego dla bankéw
w strefie euro. Banki nie s3 w stanie normalnie funk-
cjonowac w dluzszym czasie przy ujemnych stopach
procentowych. Widzi to juz nawet Europejski Bank
Centralny, ktéry zwraca uwage na systematyczny
brak rentownosci jako jedno z gléwnych wyzwan
dla sektora.

Czy technologia jest ciggle naszq silq? Od dobrych kilku
lat nalezymy pod tym wzgledem do bankowej ekstrakla-
sy. Czy nie wynika to z tego, ze zachodnie centrale pol-
skich banko6w testowaly u nas nowe technologie, ktore po
prostu sie sprawdzily?
Polska bankowo$¢ najzwyczajniej w §wiecie prze-
skoczyta pewien etap rozwoju technologicznego.
ZainwestowaliSmy w bardziej nowoczesne rozwig-
zania, pomijajac etap, ktéry w tej chwili dla bankéw
zachodnich - ze wzgledu na inwestycje w starsze
systemy - jest obcigzeniem. Na przyktad praktycz-
nie omineli$my etap czekéw, ktéry w bankach za-
chodnich wyznaczy} sposéb ptatnosci na wiele lat.
Do obstugi czekéw wybudowano w latach 60. i 70.
potezne systemy bankowe. My przeszliSmy prawie
od razu w §wiat o wiele bardziej nowoczesnych kart
plastikowych. Drugie wazne zjawisko z punktu wi-
dzenia technologicznego stymulowane jest przez
wysokie obcigzenia finansowe natozone na sektor,
ktére wymuszaja wiekszg efektywno$é. Trzeba tez
pamietaé, ze w Polsce jest duzy odsetek osdb z wy-
ksztalceniem $cistym, co z kolei powoduje lokowa-
nie zagranicznych centréw ustug wspoélnych w na-
szym kraju. Posiadamy bardzo duzg koncentracje
tego typu know-how i to miedzy innymi dzieki
temu tak dobrze rozwija sie technologia w polskiej
bankowosci. Kiedy poréwnywalem moje doswiad-
czenia jako klienta, na réznych etapach mojej ka-
riery zawodowej, we Wloszech, w Niemczech czy
Wielkiej Brytanii, a takze w Polsce, to zawsze mia-
tem $§wiadomos$¢, ze bylisSmy i jesteSmy kilka lat do
przodu.

Czy nie sqdzi pan, zZe polski klient jest tak bardzo przy-
zwyczajony do nowych technologii, ze domaga sie ciqgle
czegos nowego? I czy ten szalony ped, kiedy koszty jednej
technologii nie zdqzq sie zwrocié, bo musi zostaé zastq-
piona przez nowszq, mogaq by¢ powaznym obciqzeniem
finansowym dla bankéw?
Nie sadze. Nie jest tak, ze wydatki technologiczne
powoduja napedzanie kosztow. Wrecz przeciwnie -
to banki, ktore dzialaja najbardziej tradycyjnie, maja
najwyzsza baze kosztowa. Zyjemy w takim momen-
cie historii, ze bez wzgledu na to, w jakiej branzy
firma dziala, klienci oczekuja wyzszego poziomu
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innowacyjno$ci. Narzucily to firmy stricte technolo-
giczne: Google, Apple, Facebook, Amazon. Co chwi-
la wprowadzajg nowe rozwiazania, klient sie do tego
przyzwyczaja. Spora liczba klientow oczekuje, ze
banki bedg duzo bardziej podobne do firm technolo-
gicznych niz do starego modelu bankowosci. To jest
ta nowa rzeczywisto$é, w ktérej bankowcy musza
sie odnalez¢. Bankowo$¢ jest modelem biznesowym
dzialajacym juz od bardzo dawna, a to, co sie zmie-
nia, to sposéb dotarcia banku do klienta i forma jego

kontaktu z bankiem.

Dalsza fala konsolidacji naszego sektora

bankowego bedzie odpowiedzig na
wyzwania zwigzane z rentownoscig

Czy wedtug pana polski sektor bankowy jest nadal atrak-
cyjny dla inwestoréw zagranicznych?

Na tle Europy Zachodniej Polska jest caly czas po-
strzegana jako atrakcyjny rynek, w ktérym nasyce-
nie bankowoscig jest relatywnie nizsze. To caly czas
rynek, na ktdrym zamozno$¢ klienta rosnie duzo
szybciej niz na Zachodzie. To dobre miejsce, by in-
westowac swoje pienigdze. To rynek, ktory cechuje
sie poziomem ryzyka inwestycyjnego zblizonym do
sporej czeséci krajow Europy Zachodniej. Natomiast
patrzac z perspektywy zmian rentownos$ci polskie-
go sektora bankowego, inwestorzy zwracaja uwa-
ge na postepujacy wzrost obcigzen regulacyjnych.
Zmniejsza to atrakcyjnos$¢ inwestowania. Wymusza
tez dalszg konsolidacje sektora. Bankowo$¢ w kaz-
dym miejscu na $§wiecie jest biznesem skali; jezeli
rosna obciazenia, wowczas spada oczekiwana stopa
zwrotu. W takiej sytuacji mniejsze instytucje finan-
sowe coraz gorzej sobie radzg, a to zwieksza nacisk
na konsolidacje.

A jak to wyglada w polskim sektorze bankowym?

Nie jest on mocno rozdrobniony, ale nie jest tez tak
skonsolidowany jak w kilku kluczowych krajach Eu-
ropy Zachodniej. Dalsza fala konsolidacji naszego
sektora bankowego bedzie odpowiedzia na problemy
zwigzane z rentownos$cig. Moim zdaniem nastgpi to
w ciggu kilku najblizszych lat.

Dla ilu duzych instytucji bankowych jest miejsce w Pol-
sce? Dla dwéch, trzech?

Na przykladzie krajow Europy Zachodniej widaé,
ze w Polsce jest miejsce tylko dla kilku duzych gra-
czy. Ilu? Trudno powiedzieé. Efekty zwigzane ze
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wywiad gospodarczy

PRZYSZtOSC SEKTORA BANKOWEGO

skalg dziatalnoSci nie pozwalaja na funkcjonowa-
nie wiekszej liczby podmiotow.

Jednym stowem: sektor bankowy konsoliduje sie i nadal
bedzie sie konsolidowal. Jak pan ocenia atrakcyjnosé
aktywoéw finansowych, ktore sq w Polsce do kupienia?
A zwlaszcza mBanku, ktéory Commerzbank ma zamiar
sprzedaé?
Ze wzgledu na trwajacy proces sprzedazy nie chcial-
bym wchodzi¢ w szczegdly. Uwazam jednak, ze
mBank jest bardzo interesujgcym aktywem, wartym
szczegblowego przyjrzenia sie. To jeden z najlepiej
funkcjonujacych bankéw na polskim rynku, bardzo
zaawansowany technologicznie. Odpowiedzialnie
dzialajacy zarzad powinien uwaznie sie przyjrzec
mozliwos$ci takiej inwestycji.

Na rynku, takze europejskim i globalnym, pojawilo sie
kilka ciekawych zjawisk, ktére w mniejszym czy wiek-
szym stopniu beda dotyczyly réwniez sektora finanso-
wego. Jakie znaczenie wedlug pana ma brexit, ktéry do
korica tego roku powinien znalezé swéj final?
Do tego, ze Wielka Brytania w spos6b mniej czy
bardziej uporzadkowany wyjdzie z Unii, wszyscy
aktorzy zycia spoteczno-gospodarczego zdazyli
sie przyzwyczaié. Szans3 jest to, ze sporo instytu-
cji bankowych z Wielkiej Brytanii cze$¢ swoich
bizneséw przeniosto na kontynent, niektére z nich
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trafity do Warszawy, w zwiazku z tym wiecej osob
majacych kwalifikacje w bankowoSci znalazto prace
w funkcjonujgcych tutaj centrach kompetencji. To,
co odbieramy pozytywnie jako pracodawca, to fakt,
ze bardzo duzo oséb, ktére pracuja w Wielkiej Bry-
tanii, o wiele powazniej niz kiedy$ rozwaza powro6t
do Polski. Trzeba tez zwrocié uwage na do$é szybki
wzrost ptac w Polsce, co po uwzglednieniu parytetu
sily nabywczej zwieksza motywacje do powrotu do
kraju.

Zwieksza sie tez zamoznosé spoleczeristwa...
Tak. Widzimy, Ze relatywnie niskie stopy procento-
we w Polsce sktaniaja naszych klientéw do poszuki-
wania alternatywnych metod inwestowania. Mamy
coraz wiecej pytan dotyczacych funduszy inwesty-
cyjnych, zaréwno w kraju, jak i za granica.

Bardzo aktywna na rynku finansowym jest Unia Euro-

pejska. Jak pan ocenia jej polityke regulacyjnq? Czy nie

sq to regulacje zbyt daleko idqce?
Jeden rozmiar pasuje dla wszystkich - na takich za-
sadach Unia implementuje bankowe regulacje. Pol-
ska stala sie niestety ofiarg wlasnego sukcesu. Prze-
szliSmy kryzys finansowy 2008 suchg stopa, polski
podatnik nie musial inwestowaé swoich pieniedzy
w ratowanie bankéw, ale mimo to musimy imple-
mentowac regulacje, ktére w duzej mierze powstaty
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po to, by kryzys sie nie powtérzyt. Dodatkowym du-
zym obcigzeniem dla polskiego sektora bankowego
w perspektywie kilku najblizszych lat bedg emisje

Jakie segmenty dzialalnosci Banku Pekao SA uwaza pan
za szczegoblnie mocne, a na ktore chce pan postawié jesz-
cze wiekszy nacisk?

MREL (minimum requirement for own funds and
eligible liabilities), ktére z punktu widzenia polityki
nadzorczej i zarzadzania stabilno$cia systemu ban-
kowego powstaty jako odpowiedZ na brak kapitatu
podporzadkowanego w bankach zachodnich. Braty
one na siebie zbyt duze ryzyko w ksigzce handlowej
i jednocze$nie nie mialy wystarczajgcego kapitatu.
Polskie banki muszg zaimplementowaé rozwigzania
na choroby, ktére ich nie dotknetly. To, co moze sie
okaza¢ niechciang konsekwencja, to zwiekszenie
ryzyka systemowego w polskich bankach, bo trzeba
bedzie w jaki$ sposdb skompensowaé wyzsze kosz-
ty emisji dodatkowych instrumentéw kapitatowych,
i w zwiazku z tym przesungc sie by¢ moze z ryzy-
kiem oraz dochodowos$cig inwestycji w kierunku
tych instrumentéw, ktérych do tej pory - dzialajac
ostrozno$ciowo - nie mieli$my.

Co to sq za instrumenty?

Te, ktore pojawily sie w ksigzkach handlowych ban-
kéw przed rokiem 2008. Bedzie to cokolwiek, co
przyniesie dochodowos$¢ wyzsza niz koszty emisji
tych instrumentéw. Wedlug analiz do pelnego wy-
pelnienia wymogéw MREL polski sektor bankowy
bedzie musial wyemitowa¢ ponad 50 mld zt dodat-
kowego dlugu i ulokowac¢ po niskich spreadach,
co spowoduje dodatkowy niepotrzebny koszt dla
sektora.

Gdy podliczymy koszty takich emisji, okaze sie, ze
znaczaca cz¢$¢ obecnego zysku sektora bankowego
bedzie musiala zostaé przeznaczona na zrekompen-
sowanie kosztow tych emisji. Pojawia sie pytania,
co banki powinny zrobi¢, zeby akcjonariuszom zre-
kompensowac koszty tych emisji. To bardzo wazna

Chcemy sie bardziej rozwijaé w sektorze przedsie-
biorstw. Mamy zamiar jeszcze szybciej rosnag¢ w ob-
szarze mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw.
StworzyliSmy w banku specjalny pion dedykowany
temu obszarowi rynku. Jest on wazny z punktu wi-
dzenia rozwoju gospodarczego kraju. W obszarze
bankowo$ci korporacyjnej chcemy potozy¢ wiekszy
nacisk na klienta korporacyjnego $redniej wielko$ci.
JesteSmy liderem na rynku duzych firm, samorza-
déw i rynku publicznego. Chcemy, by tak pozostato.

A jezeli chodzi o cele finansowe na ten rok?

Podtrzymujemy wszystkie cele strategiczne, o kto-
rych juz informowaliSmy: planujemy stope zwrotu
z kapitalu na poziomie 11,5 proc. Wskaznik kosztow
do dochodéw wyniesie w granicach 40 proc., kosz-
ty ryzyka ponizej 50 pb. Chcemy pozosta¢ liderem
rynku, jezeli chodzi o jako$¢ bilansu, jakos§¢ zarza-
dzania ryzykiem, bedziemy kontynuowac polityke
ostroznego i stabilnego zarzadzania bankiem. Klien-
ci depozytowi tez powinni czué, ze Pekao to zdrowy
i stabilny bank, w ktérym ich pienigdze sg dobrze

zarzadzane.

Polskie banki muszg
zaimplementowac rozwigzania
na zjawiska, ktore ich nie dotyczag

kwestia, ktdra za kilka lat moze wplyna¢ na wyniki
bankow.

Czy klienci korporacyjni doceniajq to, ze bank zostal
zrepolonizowany?
Tak. Czuja, ze w sytuacjach trudniejszych moze by¢
to duzg zaleta. Repolonizacja oznacza w procesie
kredytowym jeden krok mniej, zwlaszcza w duzych
ekspozycjach, kiedy firmy nie musza jeszcze raz

Silq polskiego sektora bankowego jest mocna gospodarka
kraju. Czy pojawiajqce sie sukcesywnie informacje o spo-
wolnieniu bedq mialy duzy wplyw na sektor bankowy?

Uwazam, ze polska gospodarka caly czas $wietnie
sobie radzi. Mamy za sobg najdluzszy w historii
krajow OECD okres nieprzerwanego wzrostu go-
spodarczego. Prawie 30 lat rozwijamy sie bez re-
cesji, mimo duzego naptywu pracownikéw spoza
Polski caly czas bezrobocie jest na bardzo niskim
poziomie. Polska ma rezerwy dalszego wzrostu go-
spodarczego. Wedlug prognoz, z perspektywy stopy
wzrostu, bedziemy mie¢ do czynienia ze spowolnie-
niem, ale mimo wszystko nasz wzrost i tak bedzie
jednym z najwiekszych w Europie. Wiele gospoda-
rek zyczyloby sobie takiego spowolnienia, jakie by¢
moze nas czeka.
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by¢ przegladane przez centrale za granica, ktora
moze nie mieé zrozumienia dla lokalnej specyfiki.
Daje to firmom wiekszy poziom bezpieczenstwa.
To, ze jesteSmy instytucja, ktéra funkcjonuje w Pol-
sce nieprzerwanie od 90 lat, przypomina nam tez,
ze z klientami bedziemy na dobre i na zle; ze po-
mozemy im rosng¢ w czasach dobrej koniunktury
i bedziemy z nimi w okresach spowolnienia. Na
pewno - pracujac z Bankiem Pekao - Zaden z nich
nie bedzie mial wrazenia, ze - jak w stawnym po-
wiedzeniu - bankier to ten, ktéry pozycza parasol,
kiedy $wieci slonice, a zabiera, kiedy zaczyna padaé
deszcz. °
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Raporty & Analizy & Firmy

Fundusz BlackRock (w gérnej czesci fotografii nowojorska siedziba jego
centrali) i dwie inne wielkie firmy inwestycyjne z USA staty sie po cichu
najwazniejszymi instytucjonalnymi inwestorami na parkiecie Wall Street
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OFENSYWA FIRM INWESTYCYJNYCH

wydarzenia

PIOTR ROSIK

Rzady Wielkiej

Trojki

Trzy wielkie firmy inwestycyjne — BlackRock, Vanguard i State Street — staty sie
najwazniejszymi inwestorami instytucjonalnymi na amerykanskiej gietdzie. Sg o krok
od objecia wiadzy absolutnej nad wielkimi, globalnymi korporacjami

osngca popularno$¢ inwestowania pasyw-
nego - poprzez fundusze indeksowe i ETF
odwzorowujace zachowanie wybranych
indekséw inwestorzy ulokowali w akcjach
i innych aktywach na calym $wiecie juz
ok. 11 bln dolaré6w - przyczynita si¢ do
cichej rewolucji na amerykanskim rynku
kapitalowym. Trzy wielkie firmy inwestycyjne staly
sie najwazniejszymi instytucjonalnymi inwestorami na
Wall Street. I moga mieé coraz wiekszy wplyw na to,
co sie dzieje w najwiekszych amerykanskich korpora-
cjach, a takze w globalnej gospodarce.

Coraz wi¢cej Wielkiej Trojki
w akcjonariatach

Najwieksza firma inwestycyjna na $wiecie, czy-
li BlackRock - oferujaca fundusze pod marka iShares
- ma 7 bln dol. w zarzadzaniu. Firma Vanguard posia-
da 5,6 bln dol. aktywow. Trzecia co do wielkoSci State
Street dysponuje 2,9 bln dol. otrzymanymi od klientow.
W sumie te trzy firmy, ktére mozna okre$li¢c mianem
Wielkiej Tréjki, maja ok. 80 proc. amerykanskiego ryn-
ku funduszy pasywnych, czyli tej formy inwestowania,
ktdra podbija szturmem rynki globalne (piszemy o tym
szerzej na str. 66).

Ma to oczywiScie swoje konsekwencje. Te trzy fir-
my inwestycyjne, za posrednictwem swoich funduszy,
posiadajg $rednio ok. 22 proc. udzialu w przecietnej
sp6lce z indeksu S&P500. W 2008 r. bylo to 13,5 proc.
- podaje serwis Bloomberg. Wedlug danych firmy
konsultingowej Brilliant, Wielka Tr6jka ma udzial juz
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w 40 proc. spétek notowanych na Wall Street, a od
2017 r. BlackRock zwiekszyt liczbe zarzadow, w ktérych
ma swojego przedstawiciela, o 60 proc.

Wiecej doktadnych danych na temat coraz mocniej-
szej pozycji Wielkiej Trdjki na rynku gieldowym przy-
nidst ubiegloroczny raport ,,The Specter of the Giant
Three” autorstwa prawnikéw z Harvard Law School,
Luciana Bebchuka i Scotta Hirsta. Ich badania wyka-
zaty, ze w latach 2009-2018 do funduszy zarzadzanych
przez te trzy podmioty naptyneto netto 3 bln dol. (czyli
az 81 proc. calkowitego naptywu netto do wszystkich
amerykanskich funduszy inwestycyjnych). Liczba po-
siadanych przez nie pozycji w najwiekszych amery-

Udzial Wielkiej Trojki w akejonariacie
spolek z S&P500 (w proc.)

- SSGA Zrédho: Bebchuk i Hirst (2019)
Vanguard
20
[ BlackRock
15
10 8,8§
5 36!
: 3! 48|
1.3 431 |
1998 2003 2008 2013 2017

LUTY 2020 // GAZETA BANKOWA



wydarzenia

OFENSYWA FIRM INWESTYCYJNYCH

kanskich spétkach publicznych (nalezacych do indek-
su S&P500) o wielkoSci co najmniej 5 proc. wzrosta
z 221 w 2007 do 1118 w 2017 r. A liczba pozycji w sp6l-
kach nalezacych do indeksu Russell 3000, w ktérych
posiadaja co najmniej 5 proc. akcji, poszta w gore z 1481
w 2007 do 4608 w roku 2017. Najbardziej zdominowang
przez Wielka Trojke sp6tka jest Host Hotel & Resorts
(35,5 proc. udzialu w akcjonariacie - wedlug danych
Bloomberga). Najwiecej pieniedzy poplynelo jednak
poprzez BlackRock, Vanguard i State Street w kierun-
ku wielkich firm technologicznych, tzw. big techow.
Wielka Tro6jka ma prawie 25 proc. akcji Facebooka czy
18 proc. udziatu w Apple’u (w 2009 r. miata 7 proc.).
Odgrywa réwniez duza role w amerykanskich ban-
kach, trzymajac 20 proc. akcji Citigroup, 18 proc. walo-
réw Bank of America czy 19 proc. udzialéw JPMorgan
Chase.

Laczny udzial firm
inwestycyjnych
Vanguard, BlackRock,
State Street, T. Rowe
Price i Fidelity
19.7 w akcjonariatach Big

Techow (w proc.)

22,0

® Apple

® Amazon
Alphabet
Microsoft
Facebook

24.8

Zrédio: CNN Business

Kto rzadzi na WZA

Przedstawiciele Wielkiej Trojki zapewniaja, ze nie
gtosujg blokami podczas walnych zgromadzen akcjo-
nariuszy (WZA) i ich celem nie jest rzadzenie amery-
kanskimi korporacjami. Podkreslaja, ze ich rosnace za-
angazowanie w akcjonariatach nie wynika z ich checi,
tylko z ,,glosowania”, jakie przeprowadzaja pieniedzmi
klienci, oraz ze sktadu wybranych indeksow.

Problem w tym, Ze - niezaleznie od ttumaczen tych
trzech wielkich funduszy - sita ich glos6w na WZA ro-
$nie. W amerykanskiej prasie pojawiaja sie podejrze-
nia, ze przedstawiciele BlackRock, Vanguard i State
Street coraz cze$ciej maja wplyw na kluczowe decy-
zje podejmowane przez zarzady wielkich korporacji.
Podobno coraz cze$ciej sugeruja pewne rozwigzania
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Najwigksi udzialowcey instytucjonalni
spolki Apple (w proc.)

7,33
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w zakresie czy to akwizycji, czy wzrostu organiczne-
go. Pewne jest, ze Wielka Trojka jest aktywna podczas
WZA. W 2019 r. przedstawiciele firmy Vanguard za-
glosowali nad 169 tys. punktéw podczas zgromadzen
w 868 spotkach, a BlackRock nad 2 tys. w niemal 1500
sp6tkach.

Niepokojaca w kontek$cie tego zjawiska jest pro-
gnoza dalszego dynamicznego rozwoju rynku inwesto-
wania pasywnego. ,Matla grupa instytucji bedzie zy-
skiwatla dzieki temu coraz wieksza wladze. Im wieksza
ich wtadza bedzie, tym wiecej par oczu bedzie ten fakt
dostrzegato. Pytanie, czy to zjawisko wyjdzie sp6tkom
na dobre. Z pewno$cig bedzie miato wpltyw na zarza-
dzanie nimi. Pytanie, czy pozytywny, czy negatywny”
- powiedzial Ben Johnson, analityk portalu Morning-

star, w rozmowie z serwisem Bloomberg.

Pojawiajg sie podejrzenia,

ze przedstawiciele BlackRock,
Vanguard | State Street coraz
czescie] majg wptyw na kluczowe
decyzje podejmowane przez zarzady
wielkich korporacii

Co ciekawe, wedle Bebchuka i Hirsta realna silta
Wielkiej Trojki w glosowaniach na WZA jest mocno nie-
doszacowana. Dlaczego? Gdyz podmioty te stale uczest-
nicza w glosowaniach, podczas gdy czes$¢ inwestorow
(np. indywidualni) robi to relatywnie rzadko. Naukow-
cy z Harvard Law School podaja, ze taczny udzial Wiel-



Srednio 25,4 proc. Wedltug ich szacunkéw, jesli dotych-
czasowy trend zostanie utrzymany, taczny udziat Wiel-
kiej Trojki w akcjonariacie moze w ciggu 10 lat wzro-

snaé do 27,6 proc. w przypadku firm z indeksu S&P 500 Od 2017 r. BlackRock zwiekszyt liczbe
ido 23,9 proc. w przypadku firm z indeksu Russell 3000. ZaI’Z@dCl)W, W ktorych ma vaojego

Realna sita gloso6w Wielkiej Trojki na WZA w najbliz- dst iciel 60
szych dwoch dekadach moze sie natomiast zwiekszy¢ przeastawiciela, O proc.

do 40,8 proc. w przypadku firm z indeksu S&P 500 i do —
36,7 proc. - firm z Russell 3000.

kiej Trojki w glosowaniach na WZA wynidst w 2017 r. ’

Prof. Tomasz Miziotek z Uniwersytetu L.6dzkiego

Realna sila gl()S()W Wielkiej Tl'(')jki uwaza, ze trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy firmy
na WZA spolek 7 S&P500 (wproe) % Wielkie] Trjki maja juz decydujzey glos w najwick
szych i najwazniejszych korporacjach $wiata. - Wia-
40,76 domo natomiast, Ze na przyklad w firmie BlackRock
jg 34,27 v w dziale nadzoru korporacyjnego pracuje tylko 45 oséb,
%5 MBS . ktére muszg ,,pokry¢” ok. 16 tys. spotkan w spdikach
20 25¢35 im0 w ciggu ‘roku.‘Taka sytuacja u.moiliwia jedy‘rnie 0{’;1’2‘1-
o5 - niczone i pobiezne zarzadzanie znaczng wiekszoScig
20 13,90 _— spolek portfelowych. Z kolei analiza wytycznych doty-
5 ¥ czacych glosowania i raportow Wielkiej Trojki wska-
10 , zuje, ze ich zarzadzanie koncentruje sie na strukturach
5 Zrodho: Bebchuk i Hirst (2019) i procesach zarzadzania oraz przywiazuje niewielka
0 wage do gorszych wynikdéw finansowych - wskazuje
2008 2013 2018 2023 2028 2033 2038 prof. Miziotek.
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W Polsce jest daleko do takiej sytuacji. - Udziatl
firm inwestycyjnych w akcjonariacie polskich spotek
gietldowych rzadko przekracza 10 proc. Zgodnie z mojg
wiedzg ich aktywno$é w tych spoétkach jest pasywna.
To dobrze, bo taka firma inwestycyjna to ma by¢ ak-
cjonariusz stabilny i przewidywalny - wskazuje prof.
Katarzyna Perez z Uniwersytetu Ekonomicznego w Po-
znaniu.

Wielka Traojka na cenzurowanym

Wielka Trojka znalazla sie pod baczng obserwacja.
Wielu publicystéw i naukowcodw juz w tej chwili ostrze-
ga, ze wielkie firmy inwestycyjne, chcac generowaé
wysokie zyski dla inwestoréw, bedg dazy¢ do zmniej-
szenia konkurencji miedzy sp6tkami, w ktérych maja
udzialy, w poszukiwaniu wyzszych zarobkéw. Przed
takim zjawiskiem ostrzegal choéby twodrca funduszy
indeksowych John Bogle, legenda firmy Vanguard, tuz
przed swoja $miercia na poczatku stycznia 2019 r. M6-
wit o tym niedawno réwniez wyktadowca Harvard Law
School prof. Einer Elhauge. ,,Powoli tworzy sie sytuacja
jak z koncoéwki XIX w., gdy powszechne bylo zjawisko
»common ownership«, czyli te same podmioty mialy
udzialy w konkurencyjnych firmach. To przez to zjawi-
sko rozwineto sie w USA prawo antytrustowe” - wska-
zal prof. Elhauge w rozmowie z serwisem Bloomberg.

Jak jednak zwraca uwage prof. Tomasz Miziolek,
badania naukowe nie potwierdzaja tego, by rzeczywi-
Scie byla widoczna taka tendencja. Ba, same firmy in-
westycyjne kilka razy wynajmowaly analitykéw, ktorzy
badali ich oddzialywanie na biznesy, w ktoérych posia-
daja udzialy. Z tych badan wynikalo, Ze nie majg one
kluczowego wplywu na decyzje podejmowane przez
zarzady, a ich obecno$¢ w akcjonariatach podmiotéow
z tych samych branz nie wplywa negatywnie na poziom

konkurencyjnosci.

Wielkie firmy inwestycyjne, chcac
generowac wysokie zyski, bedg dgzyc
do zmniejszenia konkurenciji miedzy
spotkami, w ktorych majg udziaty

Niemniej kilka lat temu Unia Europejska zmusi-
la firme DuPont do sprzedazy wybranych aktywoéw
(producentéw pestycydéw), a byl to warunek uzyska-
nia zgodny na fuzje z Dow Chemical. Unijni urzednicy
uznali, ze po potaczeniu fundusze inwestycyjne naleza-
ce do wielkich firm inwestycyjnych mialyby zbyt duzy
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wplyw na sektor chemiczny, co mogtoby hamowac in-
nowacje.

Niektérzy komentatorzy zwracaja réwniez uwa-
ge na to, ze firmy inwestycyjne bardzo rzadko glosuja
przeciw propozycjom dotyczacym podniesienia wyna-
grodzenia prezesa sp6iki lub cztonkéw zarzadu, nawet
w sytuacji stabych wynikoéw finansowych. - Przyktado-
wo, wedtug raportu As You Sow, organizacji promujacej
odpowiedzialno$¢ srodowiskow3 i spoteczna przedsie-
biorstw, firmy BlackRock i Vanguard, glosujac w okre-
sie od 1 lipca 2016 do 30 czerwca 2017 r., sprzeciwily
sie w jedynie 3 proc. glosowan dotyczacych pakietow
wynagrodzen CEO w spoétkach nalezacych do indeksu
S&P500. Dla poréwnania typowa firma zarzadzajaca
aktywami o warto$ci 500 mld dol. lub wyzszymi glo-
sowala przeciwko w 12 proc. przypadkéw. NajczeSciej
przeciwko podwyzkom wynagrodzen dla zarzadow
gtosuja duze firmy zarzadzajace aktywami spoza USA
i fundusze emerytalne - wskazuje prof. Miziotek.

Wielkiej Trojce oberwalo sie ostatnio za to, ze od-
grywa znaczaca role w akcjonariacie firm wydobyw-
czych. W pazdzierniku 2019 r. prezes BlackRock Larry
Fink mial niezbyt mile spotkanie z dzialaczami orga-
nizacji ekologicznych, ktérzy prébowali go przekonaé
do dezinwestycji w sp6tki wydobywajace wegiel i inne
surowce. Fink odparl, ze polityka inwestowania pasyw-
nego nie pozwala na dowolne ksztaltowanie portfeli
funduszy indeksowych, bo muszg one sztywno odwzo-
rowywac wskazniki. - MysSle, ze coraz wieksza uwaga
mediéw w tym zakresie oraz niezaleznych firm moni-
torujacych te kwestie bedzie w przyszlosci zmuszala
wielkie firmy inwestycyjne do baczniejszego przygla-
dania sie postepowaniu spétek portfelowych w zakre-
sie spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu - méwi prof.
Miziolek. - Bedzie to w interesie samych firm inwesty-
cyjnych, gdyz wiarygodno$é w tym obszarze wydaje
sie kluczowa dla przyciagniecia najmlodszego pokole-
nia inwestoréw. Wedtug globalnego badania przepro-
wadzonego przez de Vere Group 77 proc. milenialséw
uwaza spolecznie odpowiedzialne inwestowanie za
swoj glowny priorytet przy rozwazaniu mozliwosci in-
westycyjnych - dodaje.

Czy istnieje jaka$ recepta na powstrzymanie rosng-
cej roli Wielkiej Tréjki w akcjonariatach amerykan-
skich korporacji? Nieco namiesza¢ moga konkurenci,
na przyklad rosnace w sile firmy Fidelity czy T. Rowe
Price. Z pewno$cia mozna réwniez nalozy¢ wiek-
sze obowiazki informacyjne, czyli de facto zwiekszy¢
transparentno$¢ takich firm.

Co do wprowadzenia regulacji ograniczajacych ich
funkcjonowanie na rynku, zrobi¢ mozna niewiele. Jak
bowiem zwracatl uwage John Bogle, zakazanie jednej
firmie inwestycyjnej posiadania udzialéw w dwodch
sp6tkach z tej samej branzy oznaczaloby Smier¢ fundu-
szy indeksowych i ETF. A tego nikt na Wall Street sobie
nie zyczy. [



Duze czy male -

0k 2020 w polskim sektorze bankowym
bedzie z pewnos$ciag uptywat pod zna-
kiem nowych odston rewolucji techno-
logicznej, kolejnych préb rozwigzania
problemu tzw. kredytéw frankowych,
restrukturyzacji niektérych bankéw
borykajacych sie z problemami finan-
sowymi oraz zapowiedzianej transakcji sprzedazy
mBanku.

W dotychczasowym przekazie me-
dialnym uwaga skupiona jest na poten-
cjalnych nabywcach mBanku i prébie
snucia scenariuszy dalszej repolonizacji
lub przejecia go - utrzymania - przez

%

PROF. MALGORZATA
ZALESKA

dyrektor Instytutu Bankowosci SGH,
cztonek korespondent PAN

olo jest pytanie

Czy zatem polaczenie mBanku z innym duzym ban-
kiem dzialajacym na polskim rynku moze prowadzié
do powstania takiego SIFI w ujeciu globalnym? Anali-
zujac zagadnienie, nalezy wskazac, ze najwiekszy bank
Swiata (ICBC) posiadat w 2019 r. aktywa bliskie 4 bln
dolaréw, najwiekszy bank Stanéw Zjednoczonych (JP
Morgan Chase) - aktywa w wysoko$ci ponad 2,7 bln
dolar6éw, a najwiekszy europejski bank (HSBC) - nie-
mal 2,7 bln dolaréw. Tymczasem caly polski sektor
bankowy mogl sie pochwali¢ w analogicz-
nym okresie aktywami w wysoko$ci ponad
0,5 bln dolaréw, czyli 7,5 razy mniejszymi
od sumy bilansowej najwiekszego banku
Swiata.

kapital zagraniczny. Bez watpienia przy- Juz obecnie Tym samym w najblizszym czasie nie
szty wlasciciel jest kluczowy z punktu mBank mozna grozi nam powstanie globalnego SIFI na
widzenia l.oséw sprzedawanego banku zaliczyé do grona polski.rn rynku banl‘<ow3fm, przy czym juz
oraz polskiego sektora bankowego. Nie- , obecnie mBank zaliczy¢ mozna do grona
mniej jednak réwnie wazna jest skala bankow ..zbyt bankéw ,,zbyt duzych, zeby upa$é” w ujeciu
dzialalnoSci przyszlego - potencjalnie dlliYCh, ieby krajowym. Zatem potencjalne polgczenie
polaczonego z innym krajowym pod- ' ree .« e mBanku z innym duzym bankiem dziala-
miotem - mBanku, a takze stopienr kon- upasc wujeciu jacym na polskim rynku tylko te sytuacje
centracji, tym samym konkurencji na krajowym ugruntuje.

polskim rynku bankowym. Przy tej okazji warto wskazadé, ze wcigz

Co najmniej od ostatniego globalne-
go kryzysu finansowego wiadomo, Zze
w bankowo$ci duze nie musi by¢ piekne. Aktywa naj-
wiekszych globalnych bankéw potrafig przewyzszaé
nawet PKB kraju macierzystego i gdy takie banki po-
padna w problemy finansowe, zagrazaja nie tylko sta-
bilno$ci sektora bankowego, lecz r6wniez finansom
publicznym panstwa, w ktérym funkcjonujg. Banki
takie, kiedy$ okreslane jako ,,zbyt duze, zeby upas¢”,
obecnie doczekaly sie tez ,,nowego” okreslenia: SIFIs
(Systemically Important Financial Institutions). Nie
kazdy bank ,,zbyt duzy, zeby upas¢” w skali krajowej
jest przy tym SIFI w ujeciu globalnym.

nierozstrzygnieta pozostaje kwestia opty-

malnej wielkoSci wspblczesnych bankow.
Z punktu widzenia ewentualnego ratowania bankéw
borykajacych sie z problemami finansowymi mniejsze
wyzwanie stanowia banki male niz duze, ale z punktu
widzenia efektéw skali, redukcji kosztéw i zwieksza-
nia efektywnosci - wspdlcze$nie wystepuje wyrazna
tendencja do procesé6w konsolidacyjnych w bankowo-
Sci, a tym samym spadku liczby funkcjonujacych ban-
kéw i wzrostu skali ich dziatalno$ci. W dluzszej per-
spektywie moze to niestety rodzi¢ kolejne wyzwania
dla sieci bezpieczenstwa finansowego zar6wno w ska-
li globalnej, jak i lokalnej. °
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wydarzenia ROSJA POD RZADAMI PUTINA

Rosjanie oczekuja
poprawy witasnej sytuaciji
ekonomicznej, ale rowniez
wyjscia kraju ze stagnacji,
w ktorej znajduje sie od
2008 r. Jesli zapowiedziane
przez Wiadimira Putina
zmiany konstytucyjne
i polityczne ograniczg sie
do ,transformaciji wtadzy”,
Rosje moga czekac
wyzwania polityczne,
spoteczne i gospodarcze
na miare tych z czasow

upadku ZSRS | e
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Nic nie wskazuje na to, aby rzadzacy
Rosja mieli dzi$ ochote i determina-
cje, by dokona¢ istotnej rewizji kursu

dotychczasowej polityki gospodarczej.
Na zdjeciu prezydent Rosji Wiadimir

Putin i nowy premier Michait Miszustin
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ROSJA POD RZADAMI PUTINA

ystepujac w polowie stycznia przed
Zgromadzeniem Federalnym, po-
laczonymi izbami rosyjskiego par-
lamentu, prezydent Wtadimir Pu-
tin zapowiedzial wiele powaznych
zmian konstytucyjnych. Oznaczaé
one beda z jednej strony zmia-
ne ustroju politycznego Rosji, z drugiej - rozpoczecie
przygotowan do odejScia Wiadimira Wladimirowicza
w 2024 r.,, a moze wcze$niej, wraz z koncem obecnej
kadencji, z funkcji i rozpoczecie przebudowy systemo-
wej oraz politycznej, tak aby, nie bedac prezydentem,
mogl nadal faktycznie kierowaé panstwem. Specjalnie
w tym celu konstytucyjnie wzmocniona zostanie Rada
Panstwa, na czele ktérej najprawdopodobniej, troche na
wzOr rozwigzan przyjetych w 2019 r. w Kazachstanie,
stang¢ moze Wiadimir Putin.

Zaraz po obwieszczeniu swych planéw, ktérych
realizacja rozpoczyna rowniez w Federacji Rosyjskiej
nowy sezon polityczny, zwigzany z nieuchronnym da-
zeniem konkurujgcych z sobg centralnych i lokalnych
elit do zajecia najlepszego miejsca w przeksztatcajagcym
sie obozie wladzy, Putin przyjal dymisje Dmitrija Mied-
wiediewa i calego rzadu. Aby nie bylo watpliwosci, ze
obecnego premiera zastgpi kto$ inny, zaraz po tym ob-
wies$cil, ze dla bylego prezydenta i dzi$ pelnigcego obo-
wigzki premiera utworzone zostanie specjalne stanowi-
sko zastepcy szefa Rady Bezpieczenstwa, co oznaczac
moze, ze to wlasnie Miedwiediew zajmie stanowisko
Putina po 2024 r. Jednak dymisja calego rzadu oznacza
tez recenzje jego polityki gospodarczej i nieudanych,
podejmowanych w ostatnich latach, préb ozywienia za-

mierajacej rosyjskiej gospodarki.

Rosyjscy ekonomisci dos¢ zgodnie
zauwazajg, ze w 2019 1. jasne sie
stato, iz przestaty funkcjonowac siniki
napedzajace gospodarke, jakimi byty
do tej pory konsumpcja wewnetrzna,
eksport | inwestycje
|

Urz¢dowy optymizm
Trudno méwié o sukcesie ekipy Miedwiediewa,
skoro wzrost rosyjskiego PKB, szacowany na 2,3 proc.

w 2018 r., spowolnil do 1,1 proc. po trzech kwartatach
roku 2019. Gléwnym Zrédlem spowolnienia dynamiki
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gospodarczej okazala sie w tym wypadku niedoszaco-
wana przez analitykdw rzadu i Banku Centralnego ba-
riera popytu wewnetrznego, o czym $wiadczy szybciej
spadajaca w Federacji Rosyjskiej, nizli planowano, in-
flacja. Rosyjski Bank Centralny w minionym roku mu-
sial pieciokrotnie korygowaé wtasne prognozy wskaz-
nika wzrostu cen na koniec 2019 r., za kazdym razem
je zmniejszajac. Pierwotnie zakladano, ze bedzie ona
ksztatltowala sie na poziomie od 5 do 5,5 proc., by osta-
tecznie zej$¢ do 2,9-3,2 proc. Pogarszaja sie tez szybko
inne wskazniki obrazujgce poziom konsumpcji w Ro-
sji - takie jak warto$¢ handlu hurtowego (spowolnie-
nie wzrostu z 2,6 proc. do 1,8 proc.), liczba sprzeda-
nych mieszkan w gléwnych rosyjskich aglomeracjach
czy sprzedaz samochodéw, ktérych po dwucyfrowych
wzrostach sprzedazy w ostatnich dwoch latach w roku
ubiegtym trafilo na rynek o 2,6 proc. mnie;j.

Oficjalne dane na temat tempa wzrostu gospodarcze-
go podawane przez Rosstat, rosyjski odpowiednik GUS,
sa powszechnie przy tym krytykowane za nadmierny
optymizm i dopasowywanie sprawozdan do oczekiwan
wladzy. Pod koniec minionego roku, przy okazji roz-
poczecia prac nad projektem budzetu, Andriej Maka-
row, szef komisji budzetowej rosyjskiej Dumy, oskarzyt
Rosstat o ,,poprawianie danych statystycznych, tak aby
odpowiadaly one prognozom Ministerstwa Rozwoju
Gospodarczego” oraz publicznie wezwal do wyjasnie-
nia zaré6wno metodologii, jak i tego, w jaki sposdb ob-
liczony zostal w 2018 r. zaskakujaco wysoki wskaznik
wzrostu rosyjskiego PKB. Makarow przypomnial tez, ze
tylko w roku 2018 oficjalne prognozy wzrostu rosyjskie-
go PKB zmienialy si¢ pie¢ razy, co nie §wiadczy, w jego
opinii, zbyt dobrze o zdolnoSciach prognostycznych
urzednikéw.

Rosjanie pod kreska

Wracajac jednak do stanu po trzech kwartatach tego
roku, rosyjscy ekonomiséci do$¢ zgodnie zauwazaja, ze
wlasciwie przestaly funkcjonowaé silniki napedzajace
gospodarke, jakimi byly do tej pory konsumpcja we-
wnetrzna, eksport i inwestycje.

Kiryt Tremasow, dyrektor departamentu analitycz-
nego rosyjskiej firmy doradczej Loko-Invest, jest zda-
nia, ze do tej pory, tzn. w latach 2017-2018, to popyt
wewnetrzny byl kluczowym czynnikiem w ogdle umoz-
liwiajacym wzrost gospodarczy Federacji Rosyjskie;j.
W znacznej czeSci byly to jednak ,,zakupy na kredyt”.
Potwierdzaja to oficjalne dane mdéwiace o tym, ze akcja
kredytowa rosyjskich bankéw komercyjnych w dziale
»kredyty dlaludnos$ci” rosta w ostatnich latach na pozio-
mie dwucyfrowym. Jednak juz od 1 pazdziernika 2019 r.
Bank Rosji zalecit bankom komercyjnym analizowanie
calosci obcigzen ubiegajacych sie o kredyt, aby unikng¢



nadmiernego zadtuzania sie Rosjan. Jak szacujg anali-
tycy, ruch ten byl wywotany niepokojacymi danymi,
w Swietle ktorych trzy czwarte Rosjan ma zadluzenie
w bankach przekraczajace ich 11-miesieczne wynagro-
dzenie. W ciggu pierwszych pieciu miesiecy tego roku
kredyty konsumpcyjne ludno$ci wzrosty o 1 bln rubli
i osiggnely poziom 16 bln rubli (254 mld euro). Co to
jednak oznacza praktycznie? Zdaniem prezes rosyjskie-
go Banku Centralnego statystyczny Rosjanin przezna-
cza na splate i obstuge zadluzenia w bankach 44 proc.
swoich dochodéw. Ale szczegbélowe infor-

macje s3 jeszcze bardziej niepokojace. Co

znalezZliby te pienigdze, wydaliby je bardziej efektyw-
nie niz panstwo. Pozytku bytoby co najmniej 30 proc.
wiecej, a moze nawet 50 proc.” - konkluduje rosyjski
ekonomista.

Nieco bardziej powsciagliwy w tym wzgledzie jest
Aleksiej Kudrin, kierujacy rosyjskim odpowiednikiem
NIK, ktéry w trakcie wrze$sniowego Moskiewskiego
Forum Finansowego dokonal oceny wplywu ,projek-
tow narodowych” na perspektywy ozywienia rosyj-
skiej gospodarki. Sa one, jego zdaniem, co najwyzej

»planami rozwoju ewolucyjnego” i raczej
nie doprowadza do przetlomu, jesli idzie

dziesiaty kredytobiorca, a jest to razem ok.
7 mln ludzi, oddaje co miesigc bankom po-
nad polowe swoich dochodéw. Co gorsza,
Sredni statystyczny dochdd w tej grupie
splacajacych kredyty wynosi nie wiecej
nizli 50 tys. rubli miesiecznie. Ale wsréd
nich jest tez 2,3 mln os6b z dochodem mie-
siecznym ponizej 20 tys. rubli, co oznacza,
ze po oddaniu bankom zostaje im na zycie
mniej niz 10 tys. rubli, co jest juz pozio-
mem glodowym, ponizej oficjalnego po-
ziomu pozwalajacego przezy¢. To wyczer-
panie sie mozliwosci zaciggania nowych
kredytow konsumpcyjnych spowodowato

44

proc.

dochoddw statystyczny
Rosjanin przeznacza na sptate
i obstuge zaciagnietych kredy-
téw konsumpcyjnych

Zrédlo: Bank Centralny Rosji

o tempo wzrostu rosyjskiego PKB. W opi-
nii Kudrina tgczny ich wplyw, nawet jesli
bylyby w 100 proc. realizowane, na tempo
wzrostu waha sie od 0,1 do 0,6 proc. PKB.
Nie przyczynig sie one do rozpedzenia ro-
syjskiej gospodarki. A na dodatek projekty
s3 znacznie opdznione, przede wszystkim
dlatego, ze aparat biurokratyczny nie na-
daza z ich przygotowaniem. Efekt? Jak
informuje rosyjska Izba Rozrachunkowa,
pieniadze na projekty narodowe realnie
wydawane sg wolniej, niz zakladal rzad.
I tak, na przedsiewziecia objete zbiorcza
nazwa ,demografia” wydano w pierw-

w efekcie pod koniec 2019 r. spadek tem-
pa przyrostu akcji kredytowej rosyjskich
bankéw (o 3,8 proc.) i to w czasie, kiedy malaly stopy
procentowe w zwiazku z nizsza inflacja; w przypadku
kart kredytowych mozna nawet méwic o zalamaniu sie
rynku, bo liczba nowo wydanych spadta o 30,1 proc.!

Awaria silnikow gospodarki

Z pewnos$cig rosyjski eksport tez nie stanie sie
czynnikiem napedzajagcym wzrost gospodarczy, bo -
jak wynika z danych Rosstatu - w II kwartale spadt on
0 4,9 proc., co §wiadczy o przySpieszeniu tego trendu,
po spadku na poziomie 0,5 proc. w I kwartale tego roku.

I wreszcie kwestia ,,projektéw narodowych”, ktére
zgodnie z zapowiedziami wladz mialy by¢ gtéwnym
motorem wzrostu rosyjskiej gospodarki. Nie brak glo-
séw, ze ich realizacja predzej spowolni, niz przyspieszy
rozw0j Rosji. Przede wszystkim z tego powodu, Ze s3
to pieniadze wydawane przez urzednikoéw, a przez to
w sposOb, najlagodniej sprawe ujmujac, daleki od efek-
tywnego. Sergiej Chastanow, docent w Katedrze Ryn-
kéw Finansowych i Inzynierii Finansowej Rosyjskiej
Akademii Gospodarki Narodowej i Administracji Pu-
blicznej przy Prezydencie Federacji Rosyjskiej, mowi
o tym wprost. ,Moze to zabrzmi $miesznie, ale gdyby
kwoty przeznaczone na projekty narodowe po prostu
rozrzucono z helikoptera nad zamieszkanymi obsza-
rami Rosji, daloby to wiekszy efekt niz ich realizacja.
Przede wszystkim z tego powodu, ze ludzie, ktérzy
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szym potroczu 41,6 proc. zarezerwowa-
nych w budzecie $rodkéw. Jeszcze gorzej
bylo z dzialaniami w ramach bloku ,starsze pokole-
nie”. Tu wydano raptem 16,9 proc., na ,,sport” - 16 proc.,
na ,wspieranie pracy zarobkowej kobiet” - 10,1 proc.
Mniej niz 10 proc. zaplanowanych na ten rok wydatkow
przeznaczono na wspieranie gospodarki cyfrowej czy
wsparcie dla rodzin wielodzietnych, mimo Ze Putin
W swym styczniowym wystapieniu przed Rada Fede-
racji wiele obiecal, zwlaszcza je$li chodzi o wsparcie
rodzin i rozwoju demograficznego.

Nie jest tez dobrze, jesli idzie o zapowiadane z wiel-
kim rozglosem przez Putina plany przy$pieszenia bu-
downictwa mieszkaniowego. Przewidywaly one odda-
nie do uzytku 88 mln m? mieszkan, po czym wskaznik
ten mial rosng¢, tak aby w kluczowym 2024 r., kiedy
w Rosji beda mialy miejsce wybory prezydenckie,
osiagnac¢ 120 mln m2. Odpowiadajacy za realizacje tego
projektu wicepremier Witalij Mutko - ten sam, ktory
wczeéniej nadzorowal rosyjski sport, co zakonczylo
sie wielkim skandalem dopingowym i wykluczeniem
reprezentacji Rosji z uczestnictwa w igrzyskach olim-
pijskich - musiat niedawno przyzna¢, ze w tym i przy-
sztym roku nie uda sie przekroczy¢ 75 mln m? mieszkan
oddanych do eksploatacji.

Zabijanie ducha wzrostu

Rosyjskie wladze, stojac przed wyborem: przyspie-
szenie wzrostu gospodarczego za cene pogorszenia sta-
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bilno$ci makroekonomicznej, wybieraja polityke, ktora
gwarantuje stabilno$¢, za cene wzrostu. Bardzo dobrze
wida¢ to na przykltadzie dyskusji, co poczac¢ ze Srodka-
mi gromadzonymi w Funduszu Dobrobytu Narodowe-
go, do ktérego trafiaja dodatkowe dochody z eksportu
weglowodordéw, o ile cena sprzedazy jest wyzsza niz
41,6 dolaréw za barylke. Z szacunkéw Ministerstwa Fi-
nanséw wynika, ze w 2022 r. w Funduszu zgromadzone
zostanie 16,2 bln rubli (obecnie 8,17 bln). Oznacza to, ze
jego plynna cze$¢ wzroénie ze spodziewanego na ko-
niec tego roku poziomu 6,5 bln do 14,7 bln rubli. Zgodnie
z rosyjskim prawodawstwem Srodki Funduszu przekra-
czajace 7 proc. PKB moga by¢ inwestowane. Pod koniec
tego roku bedzie to - jak sie szacuje - 1,5 bln rubli. A za-
tem pienigdze na ewentualne inwestycje prorozwojowe
i modernizacyjne w Rosji sg - nawet nie biorgc pod uwa-
ge Srodkéw budzetowych. Minister finanséw Anton Siu-
lianow opowiada si¢ jednak za bardzo ostrozng polityka
w tym zakresie i proponuje lokowanie nadwyzek w bez-
pieczne papiery wartoSciowe poza granicami Rosji, a na
inwestycje w kraju chce przeznaczy¢ maksymalnie 15
do 20 proc. tej kwoty, co oznacza ok. 300 mld rubli. Przy
czym mowa jest raczej o kredytowaniu perspektywicz-
nych i rentownych przedsiewzie¢ sektora prywatnego
niz ,wpompowywaniu” pieniedzy do gospodarki w celu
jej pobudzenia. Te r6znice perspektywy miedzy rosyj-
skimi urzednikami odpowiadajacymi za wzrost gospo-
darczy a finansistami pilnujacymi stabilizacji makro-
ekonomicznej wyraznie widaé tez bylo w trakcie ostrej
dyskus;ji, ktora miata miejsce przy okazji odbywajacego
sie w Petersburgu pod koniec czerwca Kongresu Finan-
sowego. Szefowa Banku Rosji Elvira Nabiullina wysta-
pila woéwczas z referatem - umieszczonym zreszta na
stronie internetowej instytucji, ktora kieruje - w kto-
rym w ostry sposob skrytykowala szefa Ministerstwa
Rozwoju Gospodarczego Maksyma Orieszkina. Tezy
swego wystapienia powtorzyla niedtugo potem w dlu-
gim wywiadzie dla Reutersa. Co powiedziala? Ot6z jej
zdaniem - i jest to bezposrednia polemika z ministrem
Orieszkinem - tempo rosyjskiego wzrostu jest mizerne
nie dlatego, ze firmy nie maja kapitatu, aby inwestowac,
lecz z tego wzgledu, ze ttumiona jest przedsiebiorczos¢,
zagrozone s3 prawa wilasnoSci, a nad tym wszystkim
unosi sie widmo wszechwtadzy sitowikéw, ponadto sys-
tem prawny i sgdownictwo trzeba natychmiast podda¢
gruntownej reformie. O stabosci rosyjskiej gospodarki,
jej zdaniem, przesadza to, ze jest przede wszystkim pan-
stwowa, kontrolowana przez urzednikow, a biznesmeni
marz3a tylko o tym, aby sprzeda¢ swe firmy i wyjechaé
w spokojniejsze miejsce. Dlaczego te stowa bezpo-
Srednio odnosity sie do Orieszkina? Bo ten - w trakcie
wczesniejszego o kilka tygodni Forum Inwestycyjnego
w Petersburgu - o§wiadczyl, ze gospodarka rozwija sie
w Rosji zbyt wolno, poniewaz Bank Centralny nieroz-
tropnie dal przyzwolenie na rozkrecenie akcji kredyto-
wej dla ludnosci; ludzie biorg kredyty, w sporej czesci
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po to, aby sptaci¢ stare zobowigzania, a firmy zderza-
ja sie z bariera braku kapitatu i dlatego nie inwestuja.
Czyli mieliby$émy do czynienia - jak uwaza Orieszkin
- z odwréconym efektem wypychania, kiedy konsump-
cja prywatna pozbawia korporacje kapitaléw. Zdaniem
ministra Bank Centralny hoduje ,banke kredytowa”,
ktéra - kiedy peknie - wywota kryzys rosyjskiego sys-
temu bankowego. Nabiullina nie tylko uwaza, ze tego
zagrozenia nie ma, lecz ze to wlasnie diagnozy i pro-
pozycje ministra Orieszkina moga doprowadzi¢ kraj na
skraj gospodarczej katastrofy. Bo co z tego, ze kapitat
poplynie szeroka rzeka do chcacych inwestowaé korpo-
racji panstwowych.

Budzetowe manewry

Po tej burzliwej dyskusji i wzajemnych oskarze-
niach, kto jest winien temu, ze rosyjska gospodarka
rozwija sie wolno, rozpoczelo sie ucieranie stanowi-
ska. Ksztalt rosyjskiego budzetu na najblizsze trzy lata
(2020-2023) oraz posuniecia w zakresie polityki pie-
nieznej sklaniaja ku pogladowi, ze wybrano wariant
posredni. Przyhamowano akcje kredytowg bankéw dla
ludnosci, ale zarazem nie poluzowano nadmiernie stro-
ny wydatkowej, aby nie ryzykowaé rozbudzenia inflacji.

Przedstawiony projekt budzetu potwierdza te oce-
ny. Zardwno w roku przysztym, jak i w dwéch kolejnych
latach rosyjski budzet zamknie sie nadwyzka docho-
déw nad wydatkami, wynoszaca odpowiednio 900 mld
rubli w 2020 r. oraz 600 mld i 400 mld w latach nastep-
nych. To stopniowe zmniejszanie sie nadwyzki nie jest
wynikiem zmiany priorytetdw rosyjskiego rzadu i nie
oznacza proby pobudzenia gospodarki przez wzrost
wydatkow. Przede wszystkim mamy do czynienia z ko-
rektg prognoz cen sprzedawanych przez Rosje weglo-
wodoréw, zwlaszcza gazu ziemnego, lecz rowniez, choé
W mniejszym stopniu, ropy naftowej. I tak analitycy
rosyjskiego rzadu przewidujg, ze Srednia cena 1000 m?
eksportowanego gazu liczona w dolarach spadnie do
poziomu 183,7 w 2020 r. oraz odpowiednio 184,4 i 179,1
w kolejnych latach, co stanowi 87,4 proc.; 87,3 proc. oraz

97,1 proc. wczesniejszych prognoz.

Rosyjskie wiadze, stojac przed
wyborem: przyspieszenie wzrostu
gospodarczego za cene pogorszenia
stabilnosci makroekonomicznej,
wybierajg polityke, ktora gwarantuje
stabilnosc, za cene wzrostu



Wydatki rosyjskiego budzetu na ,blok
sitowy”, czyli zbrojenia i bezpieczenstwo
narodowe, rosng o 300 mid rubli i konsu-

muja niemal 30 proc. kasy panstwa

Znaczaco rosng wydatki rosyjskiego budzetu zapisa-
ne w ,tajnej” czeSci, zwigzane z obronnoscig i bezpie-
czenstwem wewnetrznym. W 2020 r. bedzie to 3,323 bln
rubli, co stanowi 17 proc. rosyjskiego budzetu. W po-
réwnaniu z rokiem 2019 jest to wzrost o 10,6 proc., kwo-
towo - 0 319 mld rubli. W latach nastepnych cze$¢ tajna,
zwigzana z wydatkami na obrone i bezpieczenistwo, be-
dzie rosta. Zatozono, ze w 2020 r. znajdzie sie w niej juz
20 proc. wydatkéw budzetowych, co oznacza wzrost tej
grupy wydatkéw w ciggu trzech lat 0 49,4 proc. Bedzie to
tez najwieksza pozycja wydatkow rosyjskiego panstwa,
wieksza niz planowane naktady na pomoc spoteczna.

W cze$cijawnej rosyjskiego budzetu naklady na obro-
ne rosng o 63 mld, na ,bezpieczenstwo narodowe” za$ -
a pod takim kryptonimem zaszyfrowane sg wydatki na
Gwardie Narodow3g, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i FSB - rosng o 79 mld rubli. Traktowane lacznie - za-
réwno w czeéci jawnej, jak i tajnej - wydatki rosyjskiego
budzetu na ,,blok sitowy” rosng o 300 mld rubli i konsu-
muja niemal 30 proc. budZetu. Na inne cele pieniedzy za-
brakto, oczywiscie nie liczac nakladéw na rosyjska, ,,su-
werenng” Wikipedie, na tworzenie ktérej postanowiono
wyasygnowaé w ciggu trzech lat 1,7 mld rubli.

Planowane wydatki na ,,projekty narodowe” maleja
0 11,9 proc., podobnie jak wydatki na edukacje (spadek
0 13 mld). Pod néz poszly rowniez subsydia dla regio-
né6w (o 30 mld rubli) oraz naklady na gospodarke komu-
nalna (o 42 mld rubli), co niechybnie oznacza podwyz-
ki czynszow, ktore juz latem tego roku doprowadzity
w Rosji do fali protestow. Wydatki na emerytury - i jest
to wynik zeszlorocznej reformy sprowadzajacej sie do
podwyzszenia wieku emerytalnego - zamrozono na te-
gorocznym poziomie, a w perspektywie roku 2022 maja
one spa$¢ o 7 proc. Rosng¢ majg naktady na pomoc spo-
teczng (0 143 mld) w 2020 i 2021 r. (0 34 mld), ale w 2022
maj3 one spa$¢ do poziomu nizszego niz w roku 2019.
Zaplanowano takze wzrost w dziale opieka zdrowia
i ochrona §rodowiska.
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Komentujac na lamach ,Moskiewskiego Komso-
molca” projekt nowego budzetu, doktor ekonomii Igor
Nikotlajew powiedzial, iz ,wyglada na to, Ze kierownic-
twa ministerstw stopniowo przygotowuja sie na nowy
Swiatowy kryzys gospodarczy”. Przy czym przygoto-
waniami tymi zajete sa nie tylko resorty wchodzace
w sklad ,,bloku ekonomicznego” rosyjskiego rzadu, lecz
réwniez, a moze przede wszystkim, ,sitlowicy”.

Ogloszone przez Putina w trakcie wystgpienia
przed Zgromadzeniem Federalnym propozycje zwiek-
szenia wyptat socjalnych dla najubozszych rodzin we-
dlug wstepnych szacunkéw Ministerstwa Gospodarki
maja ,kosztowac” budzet Federalny dodatkowo ok.
300 mld rubli. Pierwszy wicepremier i minister finan-
s6w Anton Siulianow jest zdania, Ze bedzie to raczej
450 mld, a zatem znacznie mniej niz prognozowana
nadwyzka budzetowa. Kandydatura Michaila Miszusti-
na na nowego premiera, ktéry od 10 lat kieruje rosyj-
skimi stuzbami podatkowymi, nie wskazuje na to, aby
rosyjskie wtadze mialy ochote na istotng rewizje kursu
dotychczasowej polityki gospodarcze;j.

I to wydaje sie najwiekszym ryzykiem dla zapo-
wiedzianych przez Wladimira Putina zmian konstytu-
cyjnych oraz politycznych. Rosjanie, o czym zgodnie
moéwiag socjologowie - zaré6wno opozycyijni, jak i pro-
kremlowscy - chca dzi$ zmian. Przede wszystkim po-
prawy wlasnej sytuacji ekonomicznej, ale rowniez wyj-
Scia kraju ze stagnacji, w ktorej znajduje sie od 2008 r.
Reformy konstytucyjne i ozywienie zycia polityczne-
go w zwigzku ze zblizajacymi sie wyborami do Dumy
sprzyjaja rozbudzeniu nadziei oraz oczekiwan. Je$li nie
bedzie temu towarzyszylo realne przySpieszenie wzro-
stu gospodarczego - co w $wietle zapowiedzi Putina
wydaje sie watpliwe - moze sie okazaé, ze Federacja
Rosyjska staje dzi$ na progu proby, ktéra przechodzit
ZSRS za czas6w Michaila Gorbaczowa. °

Autor jest biznesmenem, publicystq, znawcg Rosji
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Swigtos¢ |

historii
1 twardy
biznes

O polskigj polityce historycznej,
finansowaniu instytucji muzealnych, Putinie
i Czarzastym oraz trudnej wspotpracy
Z samorzgdem z dr. Karolem Nawrockim,
dyrektorem Muzeum Il Wojny Swiatowe
w Gdansku, rozmawiali Maciej WWosko
i Artur Ceyrowski

Panie dyrektorze, mija 10 lat od powolania Muzeum
II Wojny Swiatowej. Mozna dzi$ powiedzieé, Ze ostatnia
wypowiedz prezydenta Rosji jasno wskazala na niezbed-
nos¢ istnienia takiej placéwki. Cho¢ pamietamy jeszcze
glosy kwestionujqce potrzebe budowania takiego miej-
sca. 75 lat po wojnie trzeba wciqz przypominaé, jak do-
szto do wybuchu najtragiczniejszego konfliktu zbrojnego.
Dr Karol Nawrocki: Nie zaskoczyta mnie wypowiedz
Wiladimira Putina, choé¢ tym razem przekroczony
zostal niewyobrazalny wrecz poziom absurdu. Ta
wypowiedz jest zupelnie oderwana od rzeczywisto-
Sci, od obiektywnej wiedzy historycznej, jest brutal-
nie sprzeczna z pragmatyka badan historycznych.
Trzeba tez zauwazy¢, ze te stowa nie wynikaly z nie-
wiedzy. Tak moglo by¢ w przypadku wypowiedzi
Baracka Obamy, gdy uzyt sformulowania ,polskie
obozy zagtady”. W przypadku Putina mamy do czy-
nienia z gra operacyjng bylego oficera KGB. Cho¢-
by$my dotarli do niego, opowiedzieli raz jeszcze, co
wydarzylo sie w 1939 r. i potem w 1945 r. w Polsce,
i tak powiedzialby to samo.
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Muzeum Il Wojny Swiatowej
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Cho¢ na szczescie, obserwujqc reakcje $wiata, nikt tych

slow nie bierze serio. Swiat dostrzegl klamstwo i prébe

propagandowej gry w Rosji.
To tez pokazuje, ze jest sens budowania muzedw,
dbatosci o pamieé, o prawde historyczng. To nie jest
kwestia wyboru - po prostu musimy to robié¢, to nasz
obowigzek opowiadaé z polska wrazliwo$cia histo-
ryczng o interpretacji II wojny Swiatowej. I méwie to
takze w imieniu Muzeum II Wojny Swiatowej, czyli
najwiekszej muzealnej inwestycji w powojennej hi-
storii Polski. Rzad przeznaczyt na naszg instytucje
p61 miliarda zlotych. Slowa Putina odbieram wiec
réwniez jako nerwowa reakcje na duze osiggniecia
polskiej polityki historycznej w ostatnich latach.
Polska wreszcie twardo upomina sie o pamieé - bez
wzgledu na dyskusje i obiekcje, ktére moze to wy-
wolywaé w §wiecie dyplomatycznym. Za nami wiel-
ki sukces obchodéw 80. rocznicy wybuchu II wojny
Swiatowej, ukoronowany dzialaniami zrealizowa-
nymi 1 wrze$nia 2019 r. przez prezydenta Andrzeja
Dude. To takze miedzynarodowy sukces naszej, zor-
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ganizowanej wspoélnie z MSZ, wystawy ,Fighting
and suffering” - pokazanej w ponad 80 panstwach,
w 160 miejscach na calym §wiecie. ZawarliSmy w niej
prawde o pakcie Ribbentrop-Molotow i 17 wrze$nia
1939 r. Z calg pewnoscig rosyjscy dyplomaci mieli
Swiadomos¢, ze opowiadamy w ten sposdb naszg hi-
storie. I bedziemy to robi¢ nadal...

W tym roku przypada setna rocznica wojny z bolszewi-

kami w 1920 r. i kleski Rosjan w Bitwie Warszawskiej.
Ponadto rocznicy Bitwy Warszawskiej, wyzwolenia
obozu Auschwitz i 75. rocznicy zakonczenia II wojny
Swiatowej. Jestem pewien, ze Putin doskonale wie,
jak sie przygotowac¢ do tych wydarzen. Ta batalia
propagandowa juz sie rozpoczela. Przygotowuje
grunt.

Wizyta Putina w gdariskim muzeum nic by nie zmienila...
Choé przyznajemy, ze mieliSmy ochote poleci¢ wizyte
w ksiegarni MITWS moze nie Putinowi, ale cho¢by Wio-
dzimierzowi Czarzastemu po jego wypowiedzi o ,wy-
zwolicielach” z Armii Czerwonej... W pamieci mamy
tez dyskusje o ksztalcie wystawy stalej w Gdarisku, zeby
opowiedzie¢ o wojnie jako zjawisku, o tym, ze kaci byli
tez poniekad ofiarami, Ze wojna nie jest jednoznaczna.
Stowa Putina wyrzadzity wiele szkody, ale paradok-
salnie w kontekscie sporu o ksztalt wystawy w na-
szym muzeum pokazuja, jak wazne jest méwienie
o historii wlasnym glosem, jednoznacznie. Przed sa-
dem wcigz toczy sie bezprecedensowy proces o pra-
wa autorskie po tym, jak wprowadziliSmy 26 zmian
na wystawie. Chcemy wprowadza¢ kolejne, ale
w zwigzku z procesem nie mozemy nic wiecej zrobic.
Prosze sobie wyobrazié, ze odpowiadam w sgdzie na
pytania, dlaczego wprowadzilem w tre$¢ wystawy
Muzeum II Wojny Swiatowej postaé §w. Maksymilia-
na Kolbe. To kuriozalny, chyba jedyny taki proces na
Swiecie.

...ale niejedyne muzeum o II wojnie swiatowej.
Nikt za nas nie opowie historii, nie przedstawi na-
szych do$wiadczen - cierpienia i walki. Po wizytach
w podobnych placéwkach na calym Swiecie widze,
jak tam jest prowadzona narracja o II wojnie §wiato-
wej. Dla przyktadu, w kilku najwazniejszych muze-
ach w Japonii akcenty skoncentrowane s3g gtéwnie na
roku 1945, tragedii Hiroszimy i Nagasaki, wychodze-
niu kraju z wojennej pozogi. I nikogo to nie dziwi.
Generalnie z kazdym muzeum jest jak z ogladaniem
rodzinnego albumu ze zdjeciami. Niektdre strony
przekladamy szybciej, na innych zatrzymujemy sie
chwile dtuzej. Nikt nie jest w stanie na 5 tys. m? opo-
wiedzie¢ o II wojnie Swiatowej w sposdb komplek-
sowy. Tymczasem na naszej wystawie - w jej pier-
wotnej formie - najmocniejszy akcent postawiono na
cierpienie jencéw sowieckich w niemieckiej niewoli.

| &

Nie rozumiem tego, cho¢by ze wzgledu na cierpienia
ludnos$ci cywilnej w Polsce we wrzesniu 1939 r. czy
eksterminacje polskiej inteligencji po ataku ZSRS.
Oczywiscie jednakowo wzrusza mnie zdjecie 10-let-
niego chlopca ze zbombardowanej przez aliantéw
Kolonii i 10-latka ptaczacego w spalonej polskiej wsi.
Ale trzeba znaé kontekst historyczny obu wydarzen,
ich przyczyny, sprawcéw i winnych.

Relatywizowanie tego kontekstu, wydarzeri historycz-
nych, faktéw staje sie powszechne. Wlodzimierz Czarza-
sty zdaje sie nie zauwazaé, co naprawde dzialo sie w cza-
sie ,,wyzwalania” polskich ziem, pomija jednoznaczne
przeciez ustalenia historykéw.
Tak mys$li srodowisko wychowane na propagandzie
komunistycznej. Sg zakladnikami tej wizji historii,
poniewaz po 1989 r. nie nastgpila wyrazna zmiana
narracji historycznej w opowiadaniu o wielu wyda-
rzeniach XX w. Cze§¢ faktéw ustalamy dopiero te-
raz. Uzywanie stlowa ,wyzwolenie” w odniesieniu
do wydarzen z 1945 r. jest po prostu niewlasciwe
i nigdy nie powinno mie¢ miejsca. Dla Polakéw to
byla kolejna tragedia. GdybySmy rzeczywiscie odzy-
skali wolno$¢, to Danuta Siedzikdwna ,,Inka” i Feliks
Selmanowicz ,,Zagonczyk” mieliby swoje pomniki,
a nie byli mordowani w brutalny sposéb w areszcie
Sledczym w Gdansku. Takich przykladéw znajdzie-
my w calej Polsce tysigce. Te batalie o pamieé¢ mu-
simy nadal toczy¢ - méwié jasno i jednoznacznie,
ze nie mozna nie$§¢ wolnosci, gdy samemu jest sie
zniewolonym.

Ta niejednoznacznosé prowadzila do préby skazania na
zapomnienie. Wiezienie na Rakowieckiej w Warszawie
dopiero kilka lat temu stalo sie miejscem pamieci o po-
mordowanych tam Polakach. Ekshumacje na stolecznej
w»Eaczce” prowadzone byly w ostatnich latach. To celowe
zaniedbanie...
W 1945 r. ponownie straciliémy mozliwo$¢ swobod-
nego interpretowania i badania historii. Pozosta-
je pytanie o to, co sie dzialo po 1989 r. - nadal nie
o wszystkim mozna bylo méwié. Dopiero powstanie
Instytutu Pamieci Narodowej przyniosto przetom.
Drugim wyraznym przelomem byla prezydentura
§p. Lecha Kaczynskiego, ktory wrazliwo$¢ histo-
ryczng postawil wérod priorytetéw polskiej polityki.
Obiektywnie zajmujemy sie wiec prawda historycz-
na zwiazang z 1945 r. dos¢ krétko - dopiero kilkana-
Scie lat.

Odkrycia na Westerplatte to ostatni rok. Przez 80 lat nie
wykonano tam rzetelnych badari, nie méwiqc o stworze-
niu miejsca adekwatnego do wydarzer, ktore sie tam ro-
zegraty w1939 r.
To jest wlasciwie rownie piekne, co przerazajace, ze
w 2019 r. znajdujemy szkielety polskich bohateréw
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z wrze$nia 1939 r. A trzeba wiedzie¢, ze Westerplat-
te, obok niemieckiego obozu koncentracyjnego Au-
schwitz-Birkenau, to najbardziej dla Polakéw czytelne
symbole II wojny §wiatowej. Co wiecej, zeby konty-
nuowaé badania na Westerplatte, musieli$my stoczy¢
prawdziwa batalie z samorzadem gdanskim. 30 lat po
1989 r. Wytaczano przeciw nam dziala pod zupeinie
zaskakujacym hastem ,,obrony Westerplatte”.

Tu warto zatem zadaé pytanie o finansowanie takich
instytucji kultury, placéwek historycznych. Samorzqd
czy budzet paristwa - kto powinien finansowa¢ kulture?
Rozumiem, ze wspélpraca jest rozwiqzaniem idealnym,
Zeby nie powiedzieé idealistycznym... Bo odnosimy wra-
Zenie, ze w Gdaiisku czasami to raczej rywalizacja, jakis
wyscig: kto lepiej, kto wiecej, kto w ktorq strone...
Ta wspolpraca zawsze byta trudna. Mam specyficz-
ne doswiadczenia z czaséw, gdy pelnilem funkcje
naczelnika w IPN w Gdansku. Nasze inicjatywy
samorzad skazywal na zapomnienie, wiec latwo
nigdy nie byto. Cho¢ ostatecznie udalo sie¢ przeciez
postawi¢ pomnik ,,Inki”, ustanowié aleje Zolnierzy
Wrykletych czy bl. Ksiedza Jerzego Popietuszki. Ba-
talia o Westerplatte byla zupelnie niezrozumiatla.
Bylem przekonany, podobnie jak minister Jarostaw
Sellin i wicepremier Piotr Glinski, ze samorzad, kt6-
ry ma mozliwo$¢ pozyskania inwestycji na poziomie
150 mln z} z panstwowego budzetu na cel - wyda-
waloby sie - politycznie niekontrowersyjny, bedzie
szczesliwy.

Tymczasem okazalo sie, ze Westerplatte stalo sie poli-

tycznym przyczéltkiem.
To byta niezrozumiala sytuacja. Niepotrzebna afera.
Mam wrazenie, ze gdanski samorzad juz zrozumiat,
zwlaszcza po odnalezieniu szczatkéw obroncoéHw
Westerplatte, ze ta batalia byla bezprzedmiotowa.
Jest wreszcie jaki$ rodzaj odprezenia w tych konflik-
tach o historie. Uwazam, ze powinna istnie¢ poli-
tyczna linia demarkacyjna dotyczgca tematéw histo-
rycznych w Polsce, obejmujaca Westerplatte i wiele
innych symbolicznych spraw zwigzanych z naszg
historig. Wszyscy mamy obowigzek dbania o nasze
historyczne dziedzictwo.

To zapytamy jeszcze raz - polityke historycznq powinien

finansowaé rzqd czy samorzqdy?
Oczywiscie polityka pamieci jest cze$cig polity-
ki narodowej i rzadu. To jedno z gléwnych zadan
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
subsydiujacego instytucje kultury oraz muzea. Sa-
morzad jednak powinien wspiera¢ na poziomie lo-
kalnym takie inicjatywy, ktére podkreslaja regional-
ny charakter kultury i historii. To takze kwestia skali
i mozliwo$ci - zaden samorzad nie bylby w stanie
zainwestowa¢ p6t miliarda ztotych w muzeum.
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Bud:zet paristwowy to budowa i utrzymanie takiego mu-
zeum, to jasne. A srodki na, powiedzmy, pozabudzetowe
dzialania, projekty wyjqatkowe? Udaje sie panu pozyski-
wac tez takie fundusze?
Zawsze mowie, ze w muzeum XXI w. to troche ba-
lansowanie miedzy sacrum a profanum. Swigto§é
historii z jednej i twardy biznes z drugiej strony. Mu-
simy i chcemy zarabiaé pienigdze, ktore transferuje-
my w opowiadanie historii. Dlatego rozwijamy kino,
strefe nowoczesnych technologii, mamy szeroka, ko-
mercyjng oferte teatralng i muzyczng, koncertowa.
Prowadzimy tez apartamenty na wynajem, mamy re-
stauracje. Bardzo dobrze rozwija sie centrum konfe-
rencyjne. To daje mozliwo$¢ pozyskiwania funduszy
na ekstraordynaryjne dziatania. Dzi§ muzeum nie
moze by¢ jedynie wystawa stalg z salami na ekspo-
Zycje czasowe.

Obserwujemy pewien zwrot CSR w strone projektéw na-
rodowych, co poniekaqd usprawiedliwialo stulecie odzy-
skania niepodleglosci. Mamy jednak watpliwosci, czy
tatwo namo6wié biznes na wspélprace z instytucjq przed-
stawiajqcq trudnq przeciez, bolesngq historie. Marketin-
gowcy raczej uciekajq od takich skojarzeri...
Sa przedsiebiorstwa, ktoére traktuja wspieranie ta-
kich inicjatyw jako obowiazek. Czesto konferencja
u nas znaczy wiecej niz wylacznie wydarzenie biz-
nesowe. To nie tylko rozrywka. Tego typu miejsce
niesie wyjatkowe przezycia, Swiadomo$¢ bycia cze-
Scig historii. Doskonale zrozumial to nasz dotych-
czasowy mecenas - Energa SA. Prowadzimy komer-
cyjnie ustugi hotelowe, a z naszych apartamentow
skorzystalo w ubieglym roku ponad 1500 gosci,
chwalac miejsce i standard. Wprawdzie jestem hi-
storykiem, nie biznesmenem, i wiem, ze to nie wy-
nik finansowy decyduje o naszym sukcesie - w ten
spos6b wspoélnie z calym zespolem jesteSmy blizej
wspomnianego sacrum. Moze dlatego wymagamy
od nas i naszych gosci, réwniez tych komercyjnych,
biznesowych pewnego poziomu; wydarzenia tu or-
ganizowane muszg przystawa¢ do miejsca, w kto-
rym sie znajdujemy.

W wielu instytucjach kultury dziala to tak - nie ma po-
mysléw, bo nie ma pieniedzy, a nie ma $rodkéw, bo bra-
kuje ciekawych projektéw. To moze uproszczenie, ale do-
piero wylamanie sie z tego kregu pozwala na dzialanie
sponadbudzietowe”. Zgodzi sie pan? Pytanie, jak wyrwaé
sie z tego kregu.
Kiedy zostalem dyrektorem MIIWS, nie byto pla-
nu biznesowego na funkcjonowanie tego miejsca.
Cowiecej, mialem wrazenie, ze nie ma planu na nic,
bo zastapila go wojna polityczna. Nie bylo struktu-
ry organizacyjnej, nie byto projektu funkcjonowa-
nia catej instytucji - muzeum powstato i miato po
prostu dzialaé, a w tle: ,walczymy z rzadem o to, by



Dr Karol
Nawrocki:
dyrektor
muzeum
XXI'w., na-
wet jesli jest
historykiem,
nie moze
zapominaé
o biznesie

nie oddaé¢ choéby garsci ziemi”... Muzealne aparta-
menty byly przeciez przeznaczone na mieszkania
dla dyrekcji dojezdzajacej do Gdanska. My jesteSmy
stad, wiec z nich nie korzystamy, tylko wynajmuje-
my. Kazdego roku bijemy rekordy w liczbie odwie-
dzajacych muzeum, podnosimy standard ustug, pro-
wadzimy otwarte kino, w ktérym wprawdzie nie zje
sie popcornu i nie wypije coli, ale mozna obejrzeé
dobry, warto$ciowy film. Z generowanych przy-
chodéw rozwijamy kolejne dzialalno$ci - wspdlnie
z Portem Gdansk planujemy w Gdansku Dom Przy-
szto$ci, w ktérym bedzie miejsce i na historie, i na
wypoczynek.

Muzeum jest tez przeciez przedsiewzieciem biznesowym.
Dyrektor muzeum XXI w., nawet jeSli jest history-
kiem, nie moze zapomina¢ o biznesie, a nawet o po-
trzebach rynku turystycznego. Zmagamy sie¢ z takim
problemem, ze np. turysci z Azji, przylatujac do Pol-
ski, gtéwnie wybieraja Warszawe i Krakéw. My chce-
my zacheci¢ ich do odwiedzenia rowniez Gdanska,
gdzie nie tylko zobacza piekne miasto, lecz poprzez
wizyte w Muzeum II Wojny Swiatowej dowiedza sie
o naszej historii.

Co dalej? Jestesmy na poczatku 2020 r.
Teraz jest moment na upowszechnianie wiedzy, kto-
ra zostala juz przez historykéw odkryta, zbadana
i opisana. To wcigz nie jest oczywiste i powszech-
ne, ze w publikacjach oraz na wystawach musimy
korzysta¢ ze wszystkich jezykéw kongresowych.
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Kazda akcje ekspozycyjng powinni§my prowadzié
w wymiarze miedzynarodowym i budowac kolejne
ciekawe muzea opowiadajgce nasze dzieje. Misja ta-
kich placéwek jak nasza polega na uatrakcyjnieniu
jezyka, metod, sposob6éw opowiadania historii opar-
tej na rzetelnych badaniach naukowych.

A w samym muzeum i na Westerplatte?

Po zakonczeniu sporu sgdowego dotyczacego samej
wystawy, a decyzji sadu spodziewamy sie w kwiet-
niu, bedziemy gotowi opowiadaé nasza historie
Swiatu, juz bez kuriozalnych wyjasnien proceso-
wych. Westerplatte jest dzi§ naszym najwazniejszym
zadaniem; zbudowanie tam prawdziwego muzeum,
bo stan tego miejsca spotyka sie z nieprawdopodob-
nym niezrozumieniem na calym S$wiecie. Tak bylo
podczas zorganizowanego w Gdansku Swiatowego
Forum Muzebéw P4l Bitewnych, kiedy zaprosiliSmy
naszych go$ci w miejsce rozpoczecia najbardziej
krwawego konfliktu zbrojnego XX w. Nie wiedzieli,
jak zareagowac. Mozemy dyskutowac z Putinem o II
wojnie §wiatowej, ale dzi$ jesteSmy momentami bez-
bronni wobec zwyktych ludzi, ktérym trzeba te woj-
ne opowiedzie¢. A w miejscu, gdzie sie rozpoczela
IT wojna §wiatowa, jest kilka ahistorycznych Sciezek,
ruiny i pomnik. Nie marnujemy wiec ani jednego
dnia, zeby zamkna¢ etap administracyjny. W pierw-
szej kolejnosci mamy obowiazek pochowaé szczat-
ki bohateréw, ktore zostaly znalezione w ubieglym
roku, oraz wybudowaé¢ Muzeum Westerplatte i Woj-
ny 1939 roku. o
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GEOPOLITYKA

wydarzenia

JERZY BIELEWICZ

Dwubiegunowy

Rosja musi zaakceptowac
swoja poslednig role w nowym
dwubiegunowym porzadku
Swiata, gdyz jej miejsce zajety
Chiny, a pozycja USA pozostata
niewzruszona

ak czytaé procesy i wydarzenia w $wiatowej
gospodarce? Czy czeka nas wielobiegunowy
Swiat, czy tez moze dwubiegunowy, w kto-
rym USA i Chiny graja pierwszoplanowe
role, rozstrzygajac najwazniejsze kwestie
ispory w globalnej gospodarce? Czy multila-
teralny porzadek §wiata, ktéry promujg m.in.
Rosja i Niemcy, nie prowadzi do chaosu, okresu zametu
i bezkrélewia? Czy UE moze sie mierzy¢ w przysztosci
z USA i Chinami w sporze o status supermocarstwa
oraz rOwnoprawnego konkurenta na globalnej scenie
w XXI w.? I wreszcie, jaka rola przypadnie Polsce w ro-
dzacym sie nowym porzadku w europejskiej lub global-
nej gospodarce?

A jednak bipolarny swiat?

Ian Bremmer z Eurasia Group zaprezentowatl 6stycz-
nia coroczny raport, w ktorym przedstawia najwazniej-
sze zagrozenia polityczne, geopolityczne oraz ekono-
miczne czyhajace nanas w 2020 r. Gléwne spostrzezenia
itezy raportu to: napiecia wewnetrzne w USA zwigzane
z trwajaca kampania prezydencka, postepujaca fragmen-
tacja globalnej gospodarki na skutek sporu handlowego
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miedzy USA a Chinami, rosngce znaczenie Panstwa
Srodka na $wiatowej scenie politycznej oraz ,geopoli-
tyczna” Unia Europejska zawieszona w pr6zni w obliczu
sporu miedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami. Brem-
mer zwraca nadto uwage na potencjalne spory na tle reli-
gijnym i spotecznym, wskazujac na stosunek amerykan-
skiej administracji do szyitéw na Bliskim Wschodzie,
decyzje premiera Indii dotyczace mniejszo$ci muzul-
manskiej i polityki spolecznej czy tez w konicu impe-
rialne ambicje prezydenta Turcji. Widzi rOwniez czarne
chmury zbierajgce sie nad miedzynarodowymi korpora-
cjami hi-tech, ktére musza wybra¢ jeden z dwoch modeli
narzucanych im przez USA lub Chiny. Koniec koncéw
Swiat czeka spowolnienie ekonomiczne i ,,geopolitycz-
na” recesja... Przy czym Chiny (wymienione z nazwy az
54 razy w raporcie) ze swym jednolitym przywo6dztwem
maja przewage nad skldéconymi wewnetrznie Stanami
(wymienione w raporcie z nazwy jedynie 21 razy)! C6z,
z pewng dozg ironii mozna powiedzieé, ze Ian Bremmer
zamierza zaglosowaé na kandydata demokratéw w nad-
chodzacych wyborach prezydenckich w USA, by rato-
wac S§wiat przed ztym Donaldem Trumpem! Nie zmienia
to jednak podstawowej tezy raportu o rodzacym sie bi-
polarnym porzadku $wiata.
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Rynek ropy lekcewazy napig¢cie
na Bliskim Wschodzie

O krucho$ci prognoz Eurasia Group niech $wiadczy
dynamiczny rozwdj sytuacji i sekwencja wydarzen na
Bliskim Wschodzie. W pigtek 3 stycznia w ataku ame-
rykanskiego drona ginie generat Kasim Sulejmani, szef
iranskiego wywiadu i dowddca elitarnej jednostki Al-
-Kuds z Gwardii Straznikéw Rewolucji, okres$lanej przez
administracje amerykanska jako organizacja terrory-
styczna. Prezydent Donald Trump, ktéry osobisécie pod-
jal decyzje o likwidacji iranskiego generala, oglasza, ze
uczynit tak, by zapobiec wojnie, a nie ja wywolaé. W re-
akcji 6 stycznia, tj. w poniedzialek, po weekendzie, ceny
ropy naftowej poszlty w ciggu dnia w gore jedynie o nie-
spelna 5 proc. Dla por6wnania kilka tygodni wczes$niej
niespodziewany atak iranski na rafinerie ropy naftowej
w Arabii Saudyjskiej spowodowat zwyzke cen ropy az
o ponad 18 proc., a wiec prawie pieciokrotnie wyzsza.
8stycznia Donald Trump wygtlosil przeméwienie, ktore
zmienia nasze wyobrazenia o Zrddlach napieé¢ na Bliskim
Wschodzie. Prezydent wskazal, Zze Stany Zjednoczone
jako najwiekszy producent na Swiecie i od niedawna
eksporter netto ropy naftowej nie sa juz zainteresowane
importem tego surowca z regionu Zatoki Perskiej. Jed-
nocze$nie zaapelowal, by pakt NATO rozszerzyt strefe
swego zainteresowania réwniez na Bliski Wschdd, aby
partnerzy Sojuszu wspélnie ponosili koszty i odpowie-
dzialno$¢ za stabilizowanie sytuacji w tym regionie
Swiata. Trudno nie przyzna¢ racji prezydentowi Trum-
powi, biorgc pod uwage, ze az 80 proc. tadunkéw ropy
naftowej transportowanej tankowcami przez CieSnine
Ormuz zmierza w dwoch kierunkach: do Chin i krajow
UE, a jedynie 5 proc. do USA!

Destrukeyjna rola Rosji

Prezydent Rosji Wladymir Putin chce, by opinia
publiczna postrzegata go jako przywddce milujacego
pokdj, ktory staje w obronie miedzynarodowego prawa
i wielobiegunowego porzadku w §wiatowej gospodarce
oraz polityce. Szczyci sie rola Rosji sowieckiej w czasie
II wojny $wiatowej. Chcialby zapomnieé¢ o pakcie Hi-
tler-Stalin z sierpnia 1939 r., ktéry poprzedzit atak na
Polske. Zdaje sie juz zapomnial o zbrodni katynskiej
i eksterminacji Polakéw w ciggu dwoch pierwszych lat
wojny na terenach zajetych przez Sowietow. Co wrecz
absurdalne, gotéw wini¢ Polakéw o rzekome konszach-
ty z hitlerowskimi Niemcami i wspbtsprawstwo w Ho-
lokauscie. Czy podobne szlachetne intencje kierowaty
nim, gdy w 2009 r. zaatakowal Gruzje? Czy gdy w 2014 r.
dokonal aneksji Krymu i sprowokowat konflikt zbrojny
we wschodniej cze$ci Ukrainy? Czyz nie stosuje dzi$
szantazu energetycznego wobec sgsiadow, jak Bialorus?
Czy warto wierzy¢ w jego dobra wole na Bliskim Wscho-
dzie, w Libii i Wenezueli oraz innych konfliktogennych

obszarach? Raport Eurasia Group wymienia Rosje sze-
Sciokrotnie, wskazujac na jej potencjalnie destrukcyj-
ng role, m.in. w trakcie tegorocznych wyboréw prezy-
denckich w USA, jednak przede wszystkim na Bliskim
Wschodzie - w Syrii, Iraku i Iranie. Co jednak paralizuje
agresywne poczynania Rosji Putina, stawiajac ja na stra-
conej pozycji? Sprzeczno$é intereséw z Chinami, m.in.
w Azji Srodkowej (dawne republiki sowieckie), Europie
Srodkowej (Biatorus$ i Ukraina) lezacych na jedwabnym
szlaku oraz w regionie Zatoki Perskiej, ze wzgledu na
bezpieczenstwo dostaw surowcoéw energetycznych, na
ktérych ChRL opiera rozwéj swojej gospodarki. Rosja
W tej sytuacji moze jedynie zaakceptowaé swojg posled-
nig role w nowym dwubiegunowym porzadku Swiata,
gdy jej miejsce zajety Chiny, a pozycja USA pozostala
niewzruszona.

Stronnictwo rosyjskie a Polska

Polska stala sie polem wzmozonej brutalnej dziatal-
noéci propagandowej i agentury wpltywoéw Rosji przed
nadchodzacymi wyborami prezydenckimi w maju
2020 r. Role zostaly rozpisane miedzy SLD, PSL a Kon-
federacje. SLD i Nowa Lewica glosem Wlodzimierza
Czarzastego powtarza za Putinem o roli Armii Czer-
wonej jako wyzwolicielki Polski, zapominajgc przy tym
o dziesigtkach tysiecy ofiar stalinizmu i de facto okupa-
cji sowieckiej. PSL i Kukiz strojg sie w patriotyczne pi6r-
ka, powtarzajac frazesy o potrzebie otwarcia gospodar-
czego na Rosje. Konfederacja gra w tym choérze chyba
najbardziej falszywa nute, wskazujac USA jako gtéwne-
go wroga, dajac przy tym Putinowi argument o anty-
semityzmie wérdd Polakéw. Tej bezpardonowej walce
wyborczej towarzysza donosy do Brukseli, demonstra-
cje ,tysigca tég” i wzmozenie ideologiczne wymierzone
w Kosciét katolicki. Opozycja ucieka od merytorycz-
nych argumentéw o gospodarce, demografii i wymia-
rze sprawiedliwos$ci, w zamian wieszczac do znudzenia
kryzys w finansach publicznych. Jednak prawda wyra-
zona w liczbach pozostaje ta sama i nieodparta. Budzet
centralny i skarb panstwa dysponuje w 2020 r. kwota
wyzsza o prawie 150 mld zt niz w 2015 r., za rzadéw PO-
-PSL. Ro$nie baza podatkowa, przy nizszych stawkach
podatkowych. Rosng place, emerytury. Wprowadzane
sa kolejne programy spoleczne. Wzrost gospodarczy
w naszym kraju przewyzsza ten w Niemczech niemal
dziewieciokrotnie i jest wyzszy rOwniez w warto$ciach
bezwzglednych. Polski zloty cieszy sie coraz wiekszym
zaufaniem w$rdd przedsiebiorcéw, a zwolennicy wej-
Scia do strefy euro zeszli po cichu do podziemia. Polska
waluta umacnia sie i trend ten moze sie okazaé trwaty
na przestrzeni calego 2020 r. wedlug wiekszosSci anali-
tykéw. Kto w tej sytuacji chcialby ruskie? W menu jest
ich coraz wiecej, cho¢ dla zmylki w smakowicie brzmig-
cych daniach. Szczesliwie az za dobrze znamy juz obja-
WYy niestrawno$ci... °
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wydarzenia BREXIT A POLSKA GOSPODARKA

DARIUSZ STYCZEK

Bedzie bolalo

Kazdy ze scenariuszy opuszczenia przez Wielkg Brytanie Unii Europejskiej niesie za
sobg znaczgce konsekwencje zarowno dla gospodarki, jak i zwyktych obywateli.
Na razie Londyn musi wynegocjowac nowe warunki wspotpracy ze Wspolnota.
Schody zaczng sie 1 stycznia 2021 r.

traty wynikajace z brexitu poniosg obie stro-
ny. Dwa wskazniki makroekonomiczne beda
najwazniejsze. Pierwszy to PKB, drugi - wiel-
ko$¢ obrotéw handlu zagranicznego. Jak sza-
cuje MFW, juz w 2021 r. brytyjski PKB straci
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3,5 proc, co przyczyni sie do spowolnienia wzrostu go-
spodarczego w calej Unii nawet o 0,3 proc. W kolejnych
kilku latach straty ,,27” beda, wedlug MFW, podobne.
Polski Instytut Ekonomiczny (PIE) w swoim opra-
cowaniu z 2019 r. podaje, opierajac sie na szacunkach
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National Institute of Economic and Social Research,
ze w przypadku brexitu z umowa import Wielkiej
Brytanii obnizy sie o 11 proc., a twardy brexit bedzie
oznaczal jego zjazd az o 19 proc. Spadek zakupdéw
w najwiekszym stopniu dotknie kraje Unii, w tym
Polske.

Jak wylicza PIE, spadek naszego eksportu w wyni-
ku brexitu z umowg obnizy polskie PKB o 0,14 proc.
(ok.3 mld z}), a gdy dojdzie do twardego wyjScia Wiel-
kiej Brytanii z UE, spadek siegnie 0,24 proc. (5 mld zb).
Odpowiednio stracimy tez 20 lub 35 tys. miejsc pracy.

Rok na przygotowanie

Wiemy juz, ze najprawdopodobniej dojdzie do
uporzadkowanego brexitu i wynegocjowana przez UE
oraz Wielka Brytanie Umowa Wyjécia wejdzie w zycie
31 stycznia 2020 r. Oznacza to, ze w relacjach z Wielka
Brytanig do konca biezacego roku bedzie obowigzy-
waé Umowa Przej$ciowa. Co prawda dopuszcza ona
przedluzenie okresu przejSciowego, jednak premier
Boris Johnson oficjalnie stwierdzil, Ze rzad brytyjski
odrzuca takg mozliwosc¢.

W okresie przejSciowym warunki prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej dla przedsiebiorstw w prak-
tyce nie ulegng zmianie. W czasie jego obowigzywania
Wielka Brytania bedzie nadal uczestniczy¢ w rynku
wewnetrznym i unii celnej, a zasady handlu pomiedzy
Polska a Wielka Brytania sie nie zmienig. Natomiast
warunki wspoélpracy gospodarczej po 1stycznia 2021 r.
zaleze¢ beda od tresci przyszlej Umowy o wolnym
handlu pomiedzy Wielka Brytania a UE. Jej negocjacje
rozpoczng sie w lutym 2020 r. Wéwczas zostang okre-
Slone zasady i warunki przyszlej wspolpracy, ktore
pozwola precyzyjnie oceni¢ wplyw brexitu na polska
gospodarke.

Lys.

nawet tyle miejsc pracy moze
znikna¢ w Polsce, jesli dojdzie
do twardego brexitu

Zrédto: Prognoza PIE

Zaroéwno Unia Europejska, jak i Wielka Bryta-
nia podkres$lajg potrzebe wynegocjowania umowy
w maksymalnym stopniu utrzymujgcej obecne zasady
wspoélpracy gospodarczej.

Wielka Brytania jest znaczacym partnerem gospo-
darczym Polski, trzecim odbiorcg naszych produktéw,
krajem w przypadku ktérego od lat notujemy nadwyz-
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ke w obrocie towarami i uslugami. Obecnie polski
eksport do Wielkiej Brytanii ma warto$¢ 14 mld euro.
»Dlatego Polska zdecydowanie opowiada sie za wy-
pracowaniem ambitnej i wszechstronnej umowy han-
dlowej miedzy Unia Europejska a Wielkg Brytanig”
- przekonuje resort rozwoju, zaangazowany w przygo-

towanie kraju do brexitu.

Wyjscie Wielkie] Brytanii z unii celnej
bedzie skutkowalo przywroceniem
granicy celngj, co w praktyce oznacza
dodatkowe koszty ponoszone na
granicy, w wysokosci ok. 3 proc.,
kosztow transakeyjnych

- Przyjmujac optymistyczny scenariusz, mozna
si¢ spodziewad, ze przyszla umowa bedzie w znacz-
nym stopniu mitygowaé ewentualne konsekwencje
brexitu dla polskiej gospodarki, ale wszystkich jej
skutk6w nie da sie zlagodzi¢ - ocenia resort rozwoju.

We wspomnianym wcze$niej raporcie PIE ocenia
sie, ze wyj$cie Wielkiej Brytanii z unii celnej bedzie
skutkowato przywréceniem granicy celnej i w prak-
tyce bedzie oznaczalo dodatkowe koszty ponoszone
na granicy (dokumentacja, deklaracje) w wysokosci
ok. 3 proc. kosztéw transakcyjnych. Przywrocenie
granicy moze w szczeg6lnoéci uderzy¢ w tak znacza-
ce sektory polskiej gospodarki jak rolnictwo i branza
spozywcza oraz transport.

Im bardziej standardy regulacyjne w Wielkiej Bry-
tanii beda sie r6znily od tych obowigzujacych w UE,
tym bardziej wzrosna koszty dla przedsiebiorstw,
w tym koszty dopuszczenia do obrotu. Dotyczy¢ to
bedzie szczegdlnie sektor6w o wysokim stopniu ure-
gulowania, takich jak przemyst spozywczy czy che-
miczny. Wysoko$¢ tych kosztow bedzie zalezala od -
wynegocjowanych w przyszlej umowie - warunkow
dopuszczenia na rynek.

Sonia Bucholtz, ekspert Konfederacji Pracodaw-
cOw Lewiatan, zwraca uwage na dwie rzeczy, na ktdre
musz3 sie przygotowaé polscy przedsiebiorcy wspoéi-
pracujacy z brytyjskimi partnerami. Pierwsze to wyz-
sze koszty transakcyjne handlu oraz zupelnie nowe
regulacje dotyczgce norm i standardéw, co szczegdl-
nie dotknie dwie branze - spozywczg i farmaceutycz-
na. Druga zmiana, ktéra czeka nasze firmy, to nowa
struktura obrotéw. - Ze wspdlnego rynku ubedzie je-
den element. W konsekwencji wiele polskich firm be-
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BREXIT A POLSKA GOSPODARKA

dzie musialo poszukac dla siebie innych rynkéw zbytu
- mowi Sonia Bucholtz. Dodaje, Ze rOwniez niepew-
no$¢ bedzie odgrywacé destrukcyjna role w relacjach
handlowych.

Wszystko to sprawia, ze regulacje dotyczace no-
wych warunkéw handlowych UE - Wielka Brytania
beda kluczowe dla dalszego funkcjonowania polsko-
-brytyjskich relacji gospodarczych.

Wroca, nie wroca?

Trudno jednoznacznie przewidzie¢ wplyw brexi-
tu na powroty Polakéw z Wysp do kraju. W ostatnim
roku pojawiatlo sie jednak coraz wiecej sygnaléow, kto-
re Swiadczyly o tym, ze che¢ Polakdéw do emigracji sie
zmniejsza, natomiast panuje coraz wieksza sklonno$é
do powrotdéw. Ministerstwo Rozwoju uwaza, ze dalsza
dynamika powrotéw wigza¢ sie bedzie przede wszyst-
kim z czynnikami ekonomicznymi (mozliwo$¢ zna-
lezienia pracy, wysoko§¢ wynagrodzenia, mozliwo$¢
uzyskania i wysoko$é §wiadczen spotecznych), ktére
stopniowo poprawiaja sie¢ w Polsce, rowniez w relacji

do warunkoéw brytyjskich.

Przywrocenie granicy celnej miedzy
Wielkg Brytanig a Unig Europejska
moze W szczegoinosci uderzyC w tak
znaczgce sektory polskie] gospodarki
jak rolnictwo | branza spozywcza
oraz transport

Dane brytyjskiego urzedu statystycznego (Office
for National Statistics) pokazuja, ze zmniejsza sie licz-
ba mieszkancéw Wielkiej Brytanii o polskim pocho-
dzeniu. W okresie lipiec 2017 - czerwiec 2018 bytlo ich
(wedlug szacunkéw) 889 tys., a w okresie lipiec 2018
- czerwiec 2019 - o 62 tys. mniej.

Réwniez GUS szacuje, ze liczba Polakéw ,,miesz-
kajacych czasowo za granic3” zmniejszyta sie w 2018 r.
- w stosunku do 2017 r. - o 85 tys. Dane te Swiadcza
o przelamaniu wieloletniego trendu przyrostu liczby
emigrantow.

Wedlug szacunkdéw, z Wielkiej Brytanii wyjechato
niemal 100 tys. osdb. Zapewne cze$¢ z nich zdecydo-
wala sie na powrd6t do Polski. Z drugiej strony z badan
publikowanych przez NBP (,,Polacy pracujacy za gra-
nicg 2019”; dane z 2018 r.) wynika, Ze jedynie niewiel-
ki odsetek tamtejszych polskich imigrantéw moégiby
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mieé problemy ze spetlnieniem warunkéw do pozosta-
nia w Wielkiej Brytanii po opuszczeniu UE. To samo
badanie pokazato, ze Polacy mieszkajacy w tym kra-
ju raczej nie obawiajg sie brexitu. Az 84,1 proc. oséb
wskazato, ze nie zmienia planéw dotyczacych pozo-
stania w Wielkiej Brytanii, a w zwigzku z brexitem
0 wcze$niejszym powrocie, niz dotychczas planowa-
ny, my$li 10,3 proc. migrantow.

Jak sie maja te dane do odsetka Polakdéw, ktorzy
zlozyli wniosek o otrzymanie statusu rezydenta? We
wrzeéniu 2019 r. byt on bardzo niski - 38 proc., jeden
z najnizszych wynikéw wéréd wszystkich 1,8 mln zto-
zonych wnioskéw obywateli pochodzacych z krajow
UE.

Nasz kraj zawart z Wielka Brytania dwustronne
porozumienie gwarantujace zblizone do obecnych wa-
runki pobytu Polakéw na Wyspach. Liczebno$¢ pol-
skiej diaspory ma ogromne znaczenie pod wzgledem
finansowym. Chodzi o transfer pieniedzy migrantéw
do kraju. Ogétem wielkos¢ transferéw, ktéra trafila
do Polski w 2018 r. ze wszystkich panstw, w ktérych
pracuja Polacy, wyniosta 15,5 mld z}. Najwiecej pienie-
dzy naptyneto z Niemiec (5,6 mld z}). Wielka Brytania
znalazla si¢ na drugim miejscu (3,1 mld zb).

W przypadku Wielkiej Brytanii kwota jednorazo-
wego przekazu wyniosta w 2018 r. 729 funtéw wobec
496 funtéw w 2016 r., a np. z Niemiec 679 euro wobec
569 euro.

Firmy tez beda si¢ przemieszezaly?

W tej kwestii wiele bedzie zaleze¢ od ostatecznego
ksztattu brexitu, ale tez od kondycji brytyjskiej gospo-
darki i jej dalszej chtonnoSci importowej. Informacje
z gospodarki brytyjskiej nie sa zbyt optymistyczne.
Pojawiaja sie sygnaly o spowolnieniu w takich ob-
szarach jak sektor przemystowy, sektor ustug, sektor
technologii czy rynek nieruchomosci. Je$li chodzi
o ewentualne migracje miedzynarodowych korpora-
cji z Wysp, to wlasnie Polska - obok Niemiec, Fran-
¢ji czy Holandii - wskazywana jest w r6znorodnych
analizach jako potencjalne miejsce inwestycji, co na-
turalnie mogloby przynies¢ korzys$ci naszej gospodar-
ce. Sa juz pierwsze nieoficjalne sygnaly w tej sprawie,
np. dotyczace rozbudowy mozliwosci produkcyjnych
przez koncern Toyota na Dolnym Slasku (pierwot-
nie planowanych w Wielkiej Brytanii). Jednocze$nie
Polska rozwija sektor ustug finansowych i ustug dla
biznesu, czego $wiadectwem jest umieszczenie u nas
cze$ci biur takich firm jak Goldman Sachs.

Nasz biznes z pewnoS$ciag powinien sie przygoto-
wac na zmiany w relacjach gospodarczych z Wyspami
Brytyjskimi, ale nie musi sie obawia¢ szoku. Obie stro-
ny tego nie chcg. Ten rok bedzie czasem wyczekiwania
i powolnej akomodacji do nieuniknionych zmian cze-
kajacych po 1 stycznia 2021 r. °
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W Atenach 2 stycznia
2020 r. zostata podpi-
sana tréjstronna umowa
rzadowa lzraela, Grecji
i Cypru w sprawie budowy
gazociagu EastMed

Eantbbad Fipdine Ageosman " EastMisd Pipelin Agresment

EastMed | PlpellneAgreeme

TERESA WOJCIK

Gazowe przedmurze
Europy?

Wschodnia cze$¢ Morza Srédziemnego staje sie ringiem starcia politycznego
I biznesowego wagi superciezkie. Elementem uktadanki w grze na styku Europy
Potudniowo-Wschodnigj i Bliskiego Wschodu jest tez planowana gazowa nitka
wiodgca od Battyku po Adriatyk, bedaca rdzeniem projektu Trojmorza, ktorym
jestesmy zywotnie zainteresowani

alkany nie od dzi$ sa nazywane miekkim
podbrzuszem Europy. Obecnie ten zwrot
nabiera nowego wymiaru - energetyczne-
g0. Przedstawmy podmioty biorace udzial
w rozkrecajacej sie rozgrywce, dotyczg-
cej nie tylko przesylu gazu, lecz i dostepu
do poteznych Zrddel tego surowca, ktéra
moze zmieni¢ energetyczng mape calego kontynentu.
Pierwsi to Rosja i Turcja, z dzialajagcymi dwiema linia-
mi Turkish Stream o lacznej przepustowosci 31,5 mld m?
rocznie. Nastepna grupa to Izrael, Grecja, Egipt i Cypr,
z bliskg perspektywa gazociggu EastMed o przepusto-
wosci na poczatek 10 mld m? rocznie - tylko z pozoru
stabszy gracz z niewielkim potencjalem w stosunku do
pierwszego, bo ma polityczne wsparcie Stanéw Zjedno-
czonych, a od strony technicznej i zasoboéw do potencjatu
trzeba doliczy¢ uruchomiony gazociag TAP (10 mld m?
gazu) oraz gazociagi z greckich terminali ptywajacych
w Revithoussa (7 mld m?) i Aleksandropolis (od 2022 r.
8,3 mld m?). Po zsumowaniu ,,grupa EastMed” moze do-

celowo dostarczyé znacznie wiecej gazu niz Rosjanie
z Turkami.

Polska musi uwaznie obserwowaé rozwo6j wydarzen
nie tylko z racji strategicznej wagi tematu dostaw gazu
w Europie. Mozemy by¢ tez aktywnym uczestnikiem
gry. Pytanie, czy elementem §r6dziemnomorskiej ukta-
danki energetycznej nie stanie sie planowany gazowy
korytarz Poélnoc - Poludnie, zapowiadany jako jeden
z fundamentéw Tréjmorza, niezaleznie od tego, ze klu-
czowy dla projektu chorwacki rynek gazu opanowany
jest przez Gazprom, a tamtejszy terminal na wyspie Krk
wciaz jest wizja przyszlo$ci. Sa przeciez takze kierunki
alternatywne, np. Morze Egejskie...

Amerykanska riposta

W poczatkach kwietnia 2019 r. w Kongresie Stanéw
Zjednoczonych rozpoczely sie prace nad projektem
ustawy Eastern Mediterranean Security and Energy
Partnership Act (O partnerskiej wspdlpracy w dzie-
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dzinie bezpieczenstwa i energii we wschodnim regio-
nie Morza Sr(’)dziemnego), w skroécie EastMed Act. Co
znamienne, mimo glebokich podziatéw politycznych
w USA prace nad tg inicjatywa w obu izbach miaty
charakter ponadpartyjny; w Senacie wnie§li projekt
republikanin Marco Rubio oraz demokrata Robert Me-
nendez, prace nad projektem w Izbie Reprezentantow
pilotowali republikanin Gus Bilirakis oraz demokraci
Ted Deutch i David Cicilline. Procedura w obu izbach
przebiegla sprawnie i ustawa zostata przyjeta 20 grud-
nia. Tego samego dnia podpisat ja prezydent Donald
Trump. Ustawa dotyczy dwdch dziedzin: bezpieczen-
stwa militarnego i biznesu energetycznego (dostawy
gazu ziemnego), a w swoim politycznym wymiarze ma
eliminowaé zagrozenia wynikajace z coraz blizszych
wiezi Ankary z Moskwa.

W USA mimo glebokich réznic zar6wno demokra-
ci, jak i republikanie zdajg sobie bowiem sprawe, ze nie
mozna juz polegaé na Turcji jako najwazniejszej sile sta-
bilizujacej region. Linia frontu cofneta sie na zach6d i sta-
nowia ja dzi§ Grecja, Cypr oraz Izrael. Turcja, caly czas
bardzo wazny czlonek NATO, uparcie i konsekwentnie
dazy do zmiany opcji geopolitycznej w kierunku Rosji.
Cho¢ prezydent Trump wydaje sie wcigz wierzy¢, ze
Erdogan wycofa sie z tej opcji, to EastMed Act podpisat.

Z przebiegu spotkania prezydentéw Turcji Recepa
Erdogana z prezydentem Rosji Wiadimirem Putinem,
ktére odbylo sie 8 stycznia 2020 r. z okazji uroczystego
otwarcia drugiej linii gazociggu Turkish Stream, moz-
na wnioskowaé, ze energetyczny sojusz Turcji i Rosji
nie ma doraznego, taktycznego charakteru. Polityczne,
gospodarcze i wojskowe partnerstwo turecko-rosyjskie
poglebia sie oraz zwieksza zagrozenie dla Europy od
potudnia.

Erdogan mnozy roszczenia

Cyprowi i Grecji zagrazaja tureckie roszczenia do-
tyczace nie tylko podmorskich z16z gazu i ropy znaj-
dujacych sie obszarach morskich stref ekonomicznych
obu panstw. Ankara upomina sie takze o rewizje granic,
w tym zada przylaczenia kilkunastu greckich wysp na
Morzu Egejskim, m.in. Lesbos i Samos, a nawet sugeruje,
ze jej apetyty obejmuja Krete. W styczniowych rozmo-
wach z Erdoganem Putin mial potwierdzié, ze terytorial-
ne roszczenia Turcji majg podstawy. Dla Moskwy coraz
Scislejsze zblizenie z Ankarg ma kluczowe znaczenie. Po
pierwsze, pozwala na dostawy gazu ziemnego przez Tur-
kish Stream i blokuje konkurencji dostep do regionalne-
go rynku blekitnego surowca, czego twardo domagaja sie
Amerykanie. Po drugie, rozszerza mozliwosci eksportu
broni, w tym przeciwlotniczych systeméw rakietowych
S-400 i samolotéw Su-57, tzw. maszyn pigtej generacji,
bedacych rywalem amerykanskich F-22. A w zwiazku
z tym - po trzecie - zapewnia wykorzystywanie Turcji
jako instrumentu do stopniowego rozbijania NATO. Nie
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chodzi przy tym o doprowadzenie do natychmiastowego
wystapienia Turcji z Sojuszu, raczej o nekajacy proces
korozji spojnosci jego potudniowej flanki, co moze daé
Rosji pole manewru do rozszerzenia wptywdow na caly
basen Morza Srédziemnego i potencjal do blokowania
kluczowej dla Zachodu arterii komunikacyjnej przez Gi-
braltar oraz Kanal Sueski.

Najdluiszy gazociag na swiecie

Ustawa EastMed Act ma tez niebagatelny wymiar
biznesowy, obejmujacy obszar bedacy w sferze zywot-
nych intereséw nie tylko Izraela, Grecji i Cypru, lecz
takze Egiptu, Jordanii i Wloch. W latach 2009-2011
w Basenie Lewantyniskim Morza Srédziemnego odkry-
to trzy ogromne ztoza gazu. Dwa naleza do Izraela: Ta-
mar, ztoze szacowane na ponad 200 mld m?, i Lewiatan
o wielkoSci szacowanej do 621 mld m3. Trzecie zloze na-
zwane Afrodyta lezy w strefie ekonomicznej Cypru i ma
ok. 127 mld m?®. Przez kilka lat zainteresowanie zlozami
ograniczalo sie do prac badawczych i odwiertach na zto-
zach Lewiatan oraz Tamar. Jednak rosyjska ekspansja
dostaw gazu na poludnie Europy przez Turkish Stream
spowodowata raptowne przyS$pieszenie. Od 2017 r. bu-
dowa gazociggu nazwanego EastMed stala sie dla USA
pilna kwestig. W styczniu 2019 r. w Kairze spotkali sie
przedstawiciele Egiptu, Cypru, Grecji, Izraela, Wtoch,
Jordanii oraz Palestyny i podjeli decyzje o ,,stworzeniu
regionalnego rynku gazu w interesie swoich panstw”.
Najwazniejszg decyzja podjeta przez Forum jest projekt
budowy gazociaggu EastMed o dlugosci 1 900 km, co ma
kosztowac ponad 6 mld euro (7 mld dol.). Budowa ma by¢
zakonczona w 2025 r.

EastMed bedzie najdluzszym gazociagiem morskim
na $wiecie. Bedzie biegt gldwnie przez wody miedzyna-
rodowe, po dnie morskim od z}4z izraelskich, nastepnie
z¥6z Cypru do Grecji. Ma sie sktadaé z pieciu odcinkéw:
od z16z izraelskich do Cypru (200 km), od Cypru do Kre-
ty (700 km), z Krety do Grecji - Peloponezu (400 km).
Przez Peloponez zosta¢ ma polozona rura ladowa (600
km). Z Wlochami EastMed polaczy 300 km gazociagu
Posejdon. Poczagtkowo przepustowos$¢ EastMed wynie-
sie 10 mld m? gazu rocznie, docelowo pierwsza nitka ma
dostarczy¢é 20 mld m? Przewidziana jest druga nitka
0 tej samej przepustowosci.

Turcja, ktéra zostala wykluczona z projektu East-
Med, tez nie zasypia gruszek w popiele. Od dwdch lat
na obszarze cypryjskiej wylacznej strefy ekonomicznej
tureckie statki badawcze i poszukiwawcze prowadza
stale poszukiwania weglowodoréw. Od kwietnia 2017 r.
na spornych wedtug Ankary wodach Cypru przebywa-
ja dwa statki badawczo-wydobywcze: Yavuz (Okrutny)
oraz Fatih (Zdobywca). Pracom podobno towarzysza do-
radcy rosyjscy. Ankara jednoczes$nie blokuje dziatalnos¢
poszukiwawczg na wodach Cypru innym firmom, w tym
amerykanskim, grozac interwencja swoich okretow.
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1900 km — planowana diugosé gazociggu 7 e

od Izraela do Wioch

20 mld m — planowany przesyt paliwa
gazociggiem EastMed

Po kolejnym spotkaniu panstw uczestniczacych
w EastMed w marcu 2019 r. z udzialem sekretarza stanu
USA Mike’a Pompeo prace nad uruchomieniem gazo-
ciggu przybraly bardzo konkretny ksztalt, rozszerzajac
zasieg projektu o Gazocigg Transadriatycki (TAP) oraz
budowe terminali LNG na wybrzezu Morza Egejskiego.
Razem z EastMed zapewnia nie tylko pelng dywersyfi-
kacje regionalnego zapotrzebowania na gaz, lecz réow-
niez ,,pozwolg na dostawy do Europy Srodkowej”, ogra-
niczajac monopol Gazpromu.

Ustawa wprowadza rozwigzania dotyczace zawie-
rania konkretnych uméw o partnerstwie energetycz-
nym miedzy Stanami Zjednoczonymi a Izraelem, Grecja
i Cyprem. Przewiduje sie m.in. ,utworzenie wspdlnego
amerykansko-wschodnio-§rédziemnomorskiego centrum
energetycznego w Stanach Zjednoczonych w celu wyko-
rzystania doSwiadczenia, wiedzy i informacji geologicz-
nej, inzynierskiej oraz handlowej uczelni i prywatnego
sektora ropy oraz gazu”.

W Atenach 2 stycznia 2020 r. zostala podpisana tréj-
stronna umowa rzadowa Izraela, Grecji i Cypru w spra-
wie budowy gazociggu EastMed. Po umowie rzadowej
przygotowywana jest umowa handlowa i planowane
rozpoczecie prac nad projektem. Niemal natychmiast po
uroczysto$ci w Atenach, na wniosek Erdogana, Ankara
podpisata z rzadem w Trypolisie umowe o wspdlnej gra-
nicy morskiej miedzy Turcja a Libig. Umowa dzieli caly
wschodni akwen Morza Srédziemnego miedzy te dwa
panstwa. Taki ruch, sprzeczny z miedzynarodowym

o
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prawem morskim, gdyby zaczal funkcjonowaé w prakty-
ce, uniemozliwilby realizacje gazociagu EastMed. Pitka
jest teraz po stronie USA. 7 stycznia w Waszyngtonie
w rozmowie z premierem Grecji Kyriakosem Mitsota-
kisem prezydent Trump zapowiedzial ,,odpowiednig
interwencje”. Sekretarz stanu Mike Pompeo potwierdzit
plany ,inicjatywy dyplomatycznej”, aby ,,0stabi¢ napie-
cia wynikajace z ostatnich tureckich dziatan podwazaja-
cych suwerenne prawa Grecji u wybrzezy Krety”.

Kreta i Cypr - militarne fortece

Cze$¢ EastMed Act dotyczaca spraw bezpieczenstwa
militarnego jest rozbudowana nie mniej niz program
energetyczny. Na greckiej Krecie przewiduje sie rozbu-
dowe bazy powietrzno-morskiej NATO w zatoce Suda,
a takze lotniczych baz Sojuszu koto Aleksandropolis
i Larissy. Srodki finansowe na cele wojskowe dla Grecji
sg przewidziane takze na szkolenia oraz na ,cele przy-
gotowawcze, aby Grecja szybko mogla wypeliaé zo-
bowigzania wobec NATO, przeznaczajac 20 proc. rocz-
nego PKB na rozwdj swojego przemystu zbrojeniowego
(FMF)”.

Amerykanie zaplanowali tez pakiet dzialan wobec
Cypru. Przede wszystkim wladze tego kraju musza za-
mkna¢ swoje porty dla rosyjskiej floty. Ameryka zniesie
embargo na dostawy broni i dofinansowanie szkolenia
zolnierzy, organizowanie takich szkolen IMET).

Srodki finansowe dla Cypru i Grecji sa zapewnione
w tegorocznym budzecie Departamentu Obrony. Jed-
noczes$nie ustawa blokuje mozliwo$¢ przekazania Tur-
cji zamoéwionych mysliwcow piatej generacji F-35 oraz
wspotudziatu w ich produkcji. Ustawa zobowigzuje se-
kretarzy stanu, obrony i energii do przedstawiania sys-
tematycznych raportdw o bezpieczenstwie militarnym
i energetycznym w regionie oraz w Grecji, Izraelu i na
Cyprze. Dotyczy to szczegblnie Rosji i ,,innych panstw”,
czyli m.in. Iranu.

EastMed Act zawiera kilkanaScie ,rozwigzan tak-
tycznych”, ale niewatpliwie jako calo$¢ ,przedstawia
nowa strategie geopolityczng” - ocenia Katerina Sokou,
ekspert-senior Rady Atlantyckiej. Chodzi o wiele wiecej
niz o gaz: ,Poprzez te ustawe Stany Zjednoczone zobo-
wiazuja sie do zaangazowania w oficjalne partnerstwo
strategiczne z Izraelem, Grecja i Cyprem oraz do aktyw-
nego i stalego wspotdzialania z tymi trzema panstwa-
mi w dziedzinach: energii, bezpieczenstwa militarnego,
bezpieczenstwa cybernetycznego i ochrony infrastruk-
tury”, a ,,Stany Zjednoczone zobowigzuja sie do zache-
cania sektora prywatnego do inwestowania w infra-
strukture energetyczng we wschodnim regionie Morza
Srodziemnego”.

Nie da sie jednak tego zrobié, gdy prezydent Erdogan
chce podzieli¢ ten obszar wylacznie miedzy Turcje i Li-
bie, w ktorej wedlug mnozacych sie doniesien juz operu-
ja »zielone ludziki”... °
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Aukcja za miliard
na start 5G

O zblizajgcej sie aukcji 5G z Markiem Zagorskim, ministrem cyfryzaci,
rozmawiat Maksymilian VWysocki
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Polski rynek
telekomunikacyjny

na tle Europy jest dzis
wyjatkowo konkurencyjny,
mamy jedne z najnizszych
stawek za ustugi przy
przyzwoitej jakoscai.
Chodzi o 1o, zeby

tego nie stracic

JOPYIM fezipuy 1104

GAZETA BANKOWA // LUTY 2020




rzad Komunikacji Elektronicznej (UKE)
ma ogromng autonomie w rozpisaniu wa-
runkéw dla stworzenia przyszlej tkanki
polskiej gospodarki, czyli rozdzielenia
pasma 5G. Ministerstwo Cyfryzacji zwroé-
cilo UKE uwage, ze za malo wymaga od
operatoréw, dajac duzo. W dodatku budzi
to sporo kontrowersji, tym bardziej ze z jednej strony
dochdd z aukcji ma zasili¢ budzet, a z drugiej - dotozo-
no wszelkich staran, by operatorzy tym razem nie prze-
placili, tak jak miato to miejsce w aukcjach 4G. Sprawe
jeszcze komplikuja szacowane wyceny przychodu z tej
aukcji - wahaja sie od 2 do nawet 8 mld zl. Nie ma wat-
pliwosci, ze telekomy tym razem nie przeptaca. Pozo-
staje pytanie, czy za 5G zaplaca przyzwoicie, czy moze
kupig prawa ze znacznym dyskontem.

Co jest przedmiotem aukcji i dlaczego to rzecz tak

wrazliwa?
Marek Zagorski, minister cyfryzacji: Rozdyspono-
wujemy bardzo cenne dobro - zaréwno dla opera-
torow telekomunikacyjnych, jak i dla Polski oraz
jej rozwoju gospodarczego. Z jednej strony zalezy
nam oczywi$cie, zeby przychody z tej aukcji byly
jak najwyzsze, bo zasilajg budzet, ale to jest cel do-
razny. Wazny, ale nie pierwszoplanowy. Wazniejsza
jest perspektywa dtugofalowa, a dtugofalowo zalezy
nam przede wszystkim na tym, by sie¢ 5G powstala
jak najszybciej i zeby byt zapewniony dostep do tej
sieci dla jak najwiekszej liczby Polakéw.

Bo w tym roku musimy mie¢ przynajmniej jedno miasto

funkcjonujace w sieci 5G?
Nie tylko musimy, lecz r6wniez chcemy mieé. To nie
jest tak, ze tylko realizujemy agende Komisji Euro-
pejskiej, ktéra zaleca wszystkim panstwom czlon-
kowskim, zeby w 2020 r. przynajmniej w jednym
wielkim mie$cie funkcjonowala sie¢ 5G. My przede
wszystkim chcemy, by tak sie stato, poniewaz to bar-
dzo wazny element dalszego rozwoju gospodarczego
Polski.

I chodzi tu nie tylko o szybkosé internetu...
Nie, szybko$¢ to jedno. Précz niej mamy inne cechy
tej sieci, takie jak pojemnos¢ czy tzw. low latency,
czyli niskie op6znienia. To umozliwia m.in. wyko-
rzystanie rozwigzan bazujacych na sztucznej inte-
ligencji czy Internecie Rzeczy. Méwimy bowiem
o mozliwos$ci polgczenia, komunikowania sie on-line
o wiele wiekszej liczby urzadzen na kilometr kwa-
dratowy niz obecnie, z niskim opdZnieniem. To daje
mozliwo$¢ zastosowania wielu nowych proceséw
biznesowych, choéby w medycynie czy w przemy-
sle, ale nie tylko. Je$li mOéwimy np. o samochodach
autonomicznych, w niedalekiej przyszlosci niskie
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opdznienia w transmisji danych w tej sieci to podsta-
wa, bo od tego bedzie zalezalo bezpieczenstwo uzyt-
kownikéw, a tym samym calej tej sfery, ktoéra bardzo
dynamicznie sie rozwija.

Czym bedzie sie réznié¢ obecna aukcja od aukcji 4G?
Po pierwsze, zostaly wprowadzone mechanizmy,
ktore uniemozliwig podbijanie ceny przez podmioty,
ktére de facto nie mialy zamiaru §wiadczy¢ ustug.
To moze sie wydawaé dziwne z punktu widzenia
panstwa, gdyz wszystkie sposoby, ktére powoduja
zwiekszanie kwot osigganych za czestotliwo$ci, po-
winny by¢ przez nas rozwazone, bo to sie przeklada
na cene. Tak sie stalo przy 4G, gdy przychody byly
duzo wyzsze, niz planowano. Z drugiej strony musi-
my pamietaé, ze to sie odbija i przenosi na inwesty-
cje oraz na koszty ustug. WartoScia polskiego rynku
telekomunikacyjnego na tle Europy jest dzi$ to, ze
jest wyjatkowo konkurencyjny i mamy jedne z naj-
nizszych stawek za ustugi telekomunikacyjne przy
przyzwoitej jako$ci. Chodzi wiec o to, zeby tego nie

stracié.

W czerwcu lub lipcu postepowanie
powinno sie zakonczyc, a to daje czas,
zeby warunek podstawowy, jakim jest
CO namniej jedno miasto funkcjonujgce
w Polsce w 5G, zostat spetniony

Jak bedzie wygladal mechanizm aukcyjny?
Mechanizmy, ktére zostaly wprowadzone, uniemoz-
liwiaja sztuczne windowanie cen przez podmio-
ty, nazwijmy to, podstawione. To jedno. Drugie, ze
tym razem mamy troche inny towar do sprzedania.
Mamy tu cztery bloki po 80 MHz w jednym z pasm,
ktoére moze byé wykorzystywane do 5G. Trudno to
bezposrednio poréwnywac¢ do aukcji na LTE. Jedno-
czeS$nie rozmawiamy w dniu, w ktéorym konczy sie
termin na zglaszanie uwag do warunkéw aukcji, ja-
kie przedstawil Urzad Komunikacji Elektroniczne;j.
Mamy jedno generalne zastrzezenie - ze tzw. wyma-
gania pokryciowe, nalozone na operatoréw teleko-
munikacyjnych, sg zbyt niskie.

Co to oznacza?
To zapewnienie, ze na jak najwiekszym obszarze
Polski bedzie dobrej jakosci sygnatl. To jest zobowig-
zanie pokryciowe. Mowigc krétko, zobowigzujemy
operatoréw telekomunikacyjnych do zapewnienia
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Czy termin startu jest zagrozony?

Jak ocenia pan przygoto-
wania operatoréow?

odpowiedniej liczby stacji bazowych. Wydaje nam
sie, ze to, co zaproponowatl Prezes UKE, to zbyt mato
w stosunku do tego, co jest wymagane w innych pan-
stwach Unii Europejskiej w juz przeprowadzonych
postepowaniach selekcyjnych. Patrzymy w kontek-
Scie mechanizmdéw zabezpieczajacych windowanie
cen, ktore wprowadziliSmy po to, by wiecej wyma-
gaé. Sygnal jest taki: ,,OK, dajemy wam gwarancje,
ze konkurencja bedzie uczciwa”, ale bedziemy chcie-
li, zeby sie¢ 5G powstala szybko i byla dostepna dla
jak najwiekszej liczby Polakéw. Chodzi o to, by jak
najmniej obszaréw Polski bylo niedostepnych. Zgta-
szamy wiec do UKE uwage w tym zakresie, bo Pre-
zes UKE odpowiada za to w spos6b autonomiczny
i on te warunki bedzie ustalat. Oczywiscie bedzie
bazowal na przepisach ustawy - Prawo telekomu-
nikacyjne, ale ustawa daje spory margines swobody
w ustalaniu warunkéw aukcji. My bedziemy wska-
zywaé Prezesowi UKE, ze dobrze by bylo, gdyby sie
zastanowil nad tym, czy ustalit to w sposéb rzeczy-
wiscie wystarczajacy.

Nie, to normalna procedura. Wszystko zgod-
nie z ustalonym harmonogramem, a zakla-
dal on zar6wno przedstawienie warunkow
aukcji, konsultacje, p6zniej rozpatrzenie
tych uwag, ostateczne zdefiniowanie wa-
runkéw aukcyjnych i rozpoczecie poste-
powania selekcyjnego. Prezes UKE zakla-
dal, ze to pasmo zostanie rozdysponowane
mniej wiecej w polowie roku. W koncu
czerwca powinny by¢ wydane decyzje
rezerwacyjne, a to daje czas, zeby
warunek podstawowy, czyli
co najmniej jedno miasto
w Polsce w2020 r. z funk-
cjonujacy siecig 5G, zo-
stal spelniony.

{

Operatorzy prowadza
juz rézne testy w roz-
nych miastach i na
r6zng skale. Czasem
jest to tylko jedna
stacja bazowa, cza-
sem - jak w Warsza-
wie w przypadku jed-
nego operatora - to
kilka stacji bazowych,
ito na catkiem sporym
obszarze, wiec technicznie

to nie jest problem. Powinno sie
to udaé, tym bardziej ze zostaly
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zmienione normy dotyczace pola elektromagnetycz-
nego [PEM - red.]. To tez ulatwi konfigurowanie sie-
ci w kazdym miejscu w Polsce.

2, 4, 6 mld z¥ Jaki moze by¢ spodziewany poziom przy-
chodéw? Sq rézne prognozy.

To zalezy od wielu czynnikéw, takze od warunkoéw
aukcji. Tu bedziemy zwracaé uwage Prezesowi UKE,
ze by¢ moze trzeba to bedzie jeszcze inaczej ustawic.
Prezes UKE zaklada, ze to bedzie niespeina 2 mld zi.
Analiza poréwnawcza z tym, co sie wydarzyto
w innych panstwach Europy, wykazuje, ze moze by¢
wiecej. Analizy instytucji finansowych wskazuja,
ze kwota moze wynie$¢ miedzy 2 a 8 mld zt. O tyle
sie do tego nie przywiazuje, ze dzi$ jest to nieco
wrézenie z fus6w. Nie wiemy jeszcze, ile przystapi
podmiotéw i w jakiej konfiguracji beda startowaty.
Osobiscie mysSle, ze przychdd w widetkach miedzy
2a 4 mld z1 jest realny.

Czy jest moiliwe, ze ktorys z telekoméw nie dostanie
pasma?
W tych propozycjach, ktére przedstawit Pre-
zes UKE, jest mowa o tym, ze prawo star-
tu maja wszyscy ci, ktérzy funkcjonujg na
polskim rynku i zrealizowali inwestycje
na rynku telekomunikacyjnym o warto-
$ci co najmniej miliarda zlotych. Mozna
powiedzieé, ze to jest bardzo wysoki prog,
ktéry przekroczyé moze tylko kilka pod-
miotéw, wiec to jest preferencja dla silnych.
Wydaje sig, ze to stwarza przestrzen do tego,
by kazdy z mobilnych operatoréw telekomu-
nikacyjnych w Polsce mégt wygraé dla
siebie blok, ale to nie jest przesa-
dzone. Nie wiemy przeciez, czy
nie pojawi sie jaki$ nowy gracz.
Zobaczymy tez, jakie beda - po
uwzglednieniu przez UKE wy-
nikéw konsultacji - ostatecz-
ne warunki aukcji. By¢é moze
ich modyfikacja spowoduje,
ze sklonig one operatoréw
do koncentrowania sie na
jednym poszczegdlnym
bloku. Moze - zgodnie
Z nasza propozycja
- bedzie mozliwosé
ubiegania sie o wie-
cej niz tylko jeden blok.
Moze by¢ tez tak, ze nie
wszyscy przystapia do
aukcji. Za p6t roku bedzie-
my juz wszystko wiedzie-
li, wiec poczekajmy jeszcze
chwile. o
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’ 1o punkt wyjscia do lepsszej

swialowej ekonomii

Steve Schwarzman, CEO, Blackstone Group Inc.

JERZY BIELEWICZ

finansista, byty doradca Goldman
Sachs i Royal Bank of Canada

Swiatowy handel po nowemu?

stycznia 2020 r., po trzech latach
negocjacji i poltora roku wojny
handlowej, Stany Zjednoczone
i Chiny podpisaly pierwsza czesé
(ang. phase one) umowy handlowej,
ktorej warto$é i znaczenie trudno
byloby przecenic nie tylko stronom
porozumienia, lecz r6wniez wszystkim znaczacym
graczom w globalnej gospodarce. Je$li deklarowana
wspolpraca, procedury i cele zostang dotrzymane,
to USA i Chiny stworzg wspélnie standardy, ktore
mogg obowigzywacd nie tylko te dwa kraje, lecz takze
wszystkich innych uczestnikéw oraz interesariuszy
Swiatowego handlu.

Ceremonia podpisania umowy odbyta sie w Bia-
tym Domu w obecno$ci najznamienitszych przedsta-
wicieli amerykanskiego biznesu: od instytucji finan-
sowych, przez sp6iki sektora wysokich technologii
i firmy farmaceutyczne, po platformy internetowe
i e-commerce. Samo kurtuazyjne przedstawienie
zgromadzonych gosci trwalo 40 minut... Donald
Trump nie kryt oczywiScie swojego zadowolenia,
zartujac, ze jesli przedsiewziecie sie powiedzie, to
on znajdzie swe miejsce w jednym szeregu wsrdd ta-
kich historycznych znakomito$ci jak Ronald Reagan
czy... Abraham Lincoln!

O znaczeniu dokumentu $wiadczy nie tylko jego
zawarto$¢ czy bunczuczno$é prezydenta, lecz moze
przede wszystkim struktura, gdyz poza okresleniem
celow w poszczegdlnych obszarach sprecyzowane
zostaly zespoly robocze i procedury nieodzowne
do ich osiggniecia, a takze nakreSlone mechanizmy
weryfikacji dzialan oraz ostatecznego wyniku. Inny-
mi stowy, kazdy z podrozdzialéw umowy powinien
w okresSlonym czasie przeistoczy¢ sie w oddziel-
ne szczegbélowe dokumenty i rozwigzania prawne.
Mozna sie zatem spodziewaé nie tylko drugiej cze-
§ci porozumienia, lecz rOwniez trzeciej, dziesiatej,
piecédziesiatej...

Co zawiera umowa? Obejmuje m.in. takie sekto-
ry jak finansowy, wysokich technologii, farmaceu-
tyczny, spozywczy, rolniczy czy e-handlu. Okresla
sposoby i rozwigzania prawne chronigce wlasnosé

korporacyjng, wlasnos¢ intelektualna, znaki towarowe,
tajemnice handlowe i wiele innych. Ma zapobiega¢ pro-
dukcji i sprzedazy m.in. podrébek (elektronika, leki) czy
niedozwolonych substancji chemicznych, np. fenatolu
(narkotyk, ktéry spowodowat fale zgonéw w USA), oraz
ich dystrybucji przez internet. Nadto zobowigzuje ChRL
do zakupu dodatkowo w ciggu dwoch najblizszych lat
(2020 i 2021) towardw, dobr i ustug (listy sprecyzowane
w aneksach) za co najmniej 200 mld dolaréw amerykan-
skich, aby po czesci zrownowazy¢ wymiane handlowa.

Czego umowa nie zawiera? Wielu zagadnien niedo-
tyczacych bezposrednio handlu; np. cyberbezpieczen-
stwo wytypowano do oddzielnych uzgodnien, a zde-
cydowana wiekszo$¢ ustanowionych juz taryf celnych
pozostaje w mocy. Ich zniesienia mozna sie spodziewaé
dopiero wtedy, gdy osiagniete zostang cele opisane
w umowie, co wedlug Donalda Trumpa nastapi dopiero
po wyborach prezydenckich, czyli nie wcze$niej niz po
pazdzierniku biezacego roku!

Pierwsza cze$¢ umowy, jak zasugerowala agencja
Bloomberg, obejmuje réwniez tajny protokét. Co moze
zawieraé? Chocby procedury handlu i konkretne trans-
akcje zakupu okres$lonych ilosci pierwiastkéw ziem
rzadkich, bez ktérych nie sposob sie obyé¢ w produkcji
péiprzewodnikéw, elektroniki czy akumulatoréw! Za-
sadne jest zatem takze pytanie: czy aby gléwnym celem
negocjacji skrytym przed opinia nie okaze sie z czasem
okreélenie procedur i proceséw zarzadzania w nowym
dwubiegunowym $wiecie?

Z tego wzgledu, ale i wielu innych, omawiana umo-
wa powinna by¢ pilng i obowigzkowg lekturg oraz
przedmiotem uwaznej analizy nie tylko w kilku mi-
nisterstwach, szkotach biznesu, lecz réwniez posrod
prawnikow, decydentéw i przedsiebiorcéw! Ba, Polska
winna wywrze¢ swo6j wplyw na tres¢ przysztych roz-
wigzan, jak czynig juz teraz Niemcy czy Francja, twier-
dzac, ze tylko wspoélne dzialanie ,,Zachodu” moze by¢
skuteczne i przynie$¢ wiecej korzysci. Czyz nie jeste-
S$my szczegdlnie zainteresowani np. sektorem energety-
ki, swobodg transportu lub przesytem surowcéw ener-
getycznych? A moze - odwracajac sytuacje - wsp6lna
presja USA i Chin moze zalatwi¢ roéwniez kilka pol-
skich spraw? °
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ROBERT BOMBALA

PKB na
Lrojke z plusem”

Spowolnienie w gospodarce i obnizenie dynamiki PKB staje sie faktem, ale to trend,
Ktory bedzie najpewniej przejsciowy i pod koniec roku powinien wygasnac

US podal, Ze z jego wstepnych szacunkéw
produkt krajowy brutto niewyréwnany
sezonowo w III kwartale 2019 r. byt wyz-
szy o 3,9 proc. w ujeciu rocznym w po-
réwnaniu z 5,2 proc. w podobnym okresie
2018 r. Wynik ten jest dowodem na to, ze
spowolnienie w gospodarce staje sie fak-
tem, jednak niepewna pozostaje jego skala. GUS podaje,
ze w III kwartale 2019 r. gldwnym czynnikiem wzrostu
gospodarczego byt popyt krajowy, ktérego wzrost w ska-
li roku wynidst 3,3 proc. Byt on jednak nizszy od popytu
notowanego w II kwartale 2019 r. (wzrost o 4,6 proc.).

Monika Kurtek, gléwna ekonomistka Banku Pocz-
towego, komentujac listopadowa sprzedaz detaliczna,
pisala, ze ,wzrost nominalny sprzedazy o 5,9 proc. r/r
w listopadzie to bardzo dobry wynik, wskazujacy na
wcigz wysoki popyt konsumpcyjny gospodarstw domo-
wych. Po dwoch miesigcach IV kwartatu br. dynamika
realna sprzedazy detalicznej wynosi okoto 4,9 proc.
r/r (wobec zanotowanych 5,2 proc. r/r w III kwartale)
i biorgc pod uwage oczekiwane dalsze przy$pieszenie
dynamiki sprzedazy w grudniu (w zwigzku z goracym
okresem okolo$§wigtecznym), jest szansa, ze bedzie ona
wyzsza od zanotowanej w III kwartale. To z kolei moze
oznacza¢ powr6t dynamiki konsumpcji do przynajmnie;j
4,0 proc. r/r”.

Jak ocenia Roman Przasnyski, analityk rynkow
finansowych, w 2019 r. tempo wzrostu polskiej go-
spodarki moze sie obnizy¢ do 4,2-4,3 proc. z 5,1 proc.
osiggnietych w 2018 r. ,,Spadkowa tendencja jest wyraz-
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nie widoczna i utrzymuje sie konsekwentnie od kilku
kwartalow. W III kwartale rozczarowaty zaréwno kon-
sumpcja, jak i inwestycje, a wiec dwa sposrod gléwnych
czynnikOw wzrostu, natomiast dane za ostatnie mie-
siagce roku potwierdzaja kontynuacje niekorzystnych
tendencji. Zaskakujgco dobrze, mimo mocnego spowol-
nienia w strefie euro, radzit sobie eksport. Cho¢ skala
ostabienia naszej gospodarki wydaje sie spora, to jednak
wciaz mamy do czynienia z bardzo przyzwoitg dynami-
ka PKB”.

2019 7 optymistycznym finalem

Bank Swiatowy w swojej ostatniej prognozie pod-
wyzszyl tegoroczne tempo wzrostu polskiej gospodar-
ki o 0,3 pkt. proc. do 4,3 proc., a na rok 2020 utrzymat
wczesniejsza na poziomie 3,6 proc. W kolejnych latach
Bank Swiatowy przewiduje wzrost PKB o 3,3 proc.
w 2021 r. oraz 3,1 proc. w 2022 r. Wedlug Kurtek w tym
roku zaskoczeniem ,,na plus” moze byé eksport, a PKB
wzroénie o 4,2 proc. Jak dodaje, ,,wzrost inwestycji moze
siegna¢ ok. 6 proc., ale z kwartalu na kwartal one spa-
daja. I to sie odbije na wzro$cie gospodarczym w przy-
sztym roku. Konsumpcja nie zagwarantuje nam dlugo-
falowego wzrostu, to gwarantujg inwestycje”. Wedtug
danych GUS polski eksport towaré6w po 10 miesigcach
zwiekszyl sie 0 6,7 proc. Z ankiety Polskiego Instytutu
Ekonomicznego wynika, Ze najpopularniejszym dziala-
niem podejmowanym w celu rozwoju eksportu byto zna-
lezienie nowych odbiorcow.
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Podczas debaty zorganizowanej przez Polski Insty-
tut Ekonomiczny jego dyrektor - Piotr Arak - méwil, ze
»W 2019 r. wzrost gospodarczy wedlug analitykéw wy-
niesie 4,2-4,3 proc., czyli wyzej, niz rzad sie spodziewal,
m.in. dlatego, ze inwestycje ruszylty. W 2020 r. bedzie-
my mieli wzrost na poziomie 3,3 proc. i nadal bedzie-
my liderem”. Wzrost PKB w 2019 r. powyzej 4 proc. jest
przewidywany przez liczne grono ekonomistow. Prze-
widujg tak m.in. analitycy uczestniczacy we wspomnia-
nej debacie, a w 2020 r. dynamika PKB ma przekroczy¢
3 proc. Wedlug Adama Antoniaka, starszego ekonomisty
Pekao, pogorszenia §wiatowej koniunktury nalezato sie
spodziewad, a to przeklada sie¢ na wzrost gospodarczy
Polski. ,,Stabngcy popyt zagraniczny i niepewnos$é co
do perspektyw wzrostu gospodarczego przekladajg sie
na negatywne nastroje przedsiebiorstw i ich sklonnosé
do inwestycji. W 2019 r. szacujemy wzrost gospodarczy
na 4,3 proc., a w 2020 r. prognozujemy spowolnienie do
3,4 proc. W pierwszej potowie 2020 r. skala spowolnie-
nia gospodarczego bedzie ograniczana przez pozytywny
wplyw wzrostu transferéw spotecznych (rozszerzenie
programu Rodzina 500+ na pierwsze dziecko), a na prze-
strzeni catego 2020 r. dochody gospodarstw domowych
beda wspierane przez obnizke PIT” - ocenia Antoniak.

2020 pod znakiem spowolnienia

Zdaniem Przasnyskiego w 2020 r. (przewiduje
wzrost PKB na poziomie 3-3,5 proc.) najmocniejszym
filarem wzrostu gospodarczego powinna pozosta¢ kon-
sumpcja prywatna. ,,Jej dynamika bedzie prawdopodob-
nie jeszcze nieco stabsza niz w 2019 r. Dopoki sytuacja
narynku pracy, a wiec stopa bezrobocia i tempo wzrostu
plac, nie beda wykazywaly wyraznych oznak pogorsze-
nia, nastroje konsumentéw pozostang dobre, a sklon-
no$¢ do wydatkéw utrzyma sie na wysokim poziomie.
Najwieksze obawy zwigzane s3g z inwestycjami, ktérych
dynamika wyhamowata juz wyraznie w drugiej potowie
2019 r. Zjawisko to bylo szczegdlnie mocno widoczne
w przypadku inwestycji samorzadéw oraz projektéw
infrastrukturalnych”.

Podczas wspomnianej juz debaty Pawel Borys, pre-
zes Polskiego Funduszu Rozwoju, méwil, ze glownym
czynnikiem, ktéry wplynie na spowolnienie gospodar-
cze w tym roku s3 stabsze inwestycje samorzadéw. Oce-
nil, ze moze to odja¢ od dynamiki PKB nawet 1,5-2,0 pkt.
proc. ,,Cykl inwestycji samorzadowych de facto decydu-
je o dynamice PKB w ostatnich dwoch cyklach koniunk-
turalnych - w poprzednim i w tym jest decydujacym
czynnikiem” - ocenial Pawel Borys. Lukasz Tarnawa,
gtéwny ekonomista BOS, spodziewa sie, podobnie jak
inni analitycy, spadku dynamiki tegorocznego PKB do
3,5-3,6 proc., z zalozeniem stabilizacji w eksporcie, jed-
nak - jak wiadomo - przy utrzymaniu stabszego wyni-
ku w inwestycjach i wyraznie obnizajacej sie dynamiki
spozycia gospodarstw domowych. Jak pisze, ,podtrzy-
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mujemy teze o jedynie ograniczonej skali spowolnienia
aktywnos$ci polskiej gospodarki, zakladajac: stabilizo-
wanie sie sytuacji w gospodarce globalnej, wzrost wy-
datkéw inwestycyjnych na szczeblu centralnym, w tym
wydatkéw drogowych, brak silnego negatywnego do-
stosowania na rynku pracy w zakresie zatrudnienia
w warunkach rosnacych kosztéw pracy, ograniczenie
skali spadku dynamiki inwestycji firm w warunkach
wciaz wsparcia ze strony wspoHinansowania inwestycji
ze $rodkdéw UE oraz potencjalu inwestycyjnego spdlek
publicznych”.

W najblizszym czasie nie nalezy si¢ spodziewaé
poprawy danych plynacych z gospodarki, a - jak uwa-
za Przasnyski - ,w pierwszej czesci roku mozliwe jest
raczej poglebienie niekorzystnych tendencji”. Ekspert
dodaje jednak, ze ,,pewna niewiadoma jest aktywnos¢
podmiotéw prywatnych, w tym gléwnie firm z udzia-
lem kapitalu zagranicznego. W przypadku tych grup
moga by¢ prowadzone inwestycje sprzyjajace obnizeniu
kosztéw produkcji oraz zwigzane z automatyzacja. Pro-
gnozy zakladajace lekka poprawe koniunktury w Niem-
czech i w strefie euro pozwalajg tez na optymizm wo-
bec perspektyw naszej gospodarki, choé impuls raczej
nie bedzie zbyt mocny. Niemniej jednak daje to szanse
na utrzymanie sie dobrych wynikéw eksportu, tym bar-
dziej ze polskie firmy coraz wieksza jego cze$¢ kierujg na
rynki spoza Unii Europejskiej. Nadwyzka eksportu nad
importem powinna wiec skompensowac czeSciowo osta-
bienie w inwestycjach”.

Jak wida¢ w komentarzach, mimo spowolnienia
w gospodarce i obnizenia dynamiki PKB zaklada sig, ze
to trend, ktéry moze sie okazaé przej$ciowy. Jesli chodzi
o Polske, to - zdaniem Przasnyskiego - ,,mimo obniZenia
sie dynamiki PKB pozostanie ona jednak na relatywnie
wysokim poziomie, nie tylko w poréwnaniu z najbar-
dziej rozwinietymi gospodarkami, lecz takze na tle kra-
jOW naszego regionu”.

Szef PFR uwaza, ze koniec spowolnienia bedzie wi-
doczny w IV kwartale 2020 r. ,Moze bedzie to na prze-
tomie 2020/2021 r. - wtedy zobaczymy dno cyklu, jest
szansa na to, ze od 2021 r. cykl koniunkturalny zacznie
sie odwraca¢ i bedziemy mieli szybszy wzrost”. Na ten
rok prognozuje wzrost PKB na poziomie ,,3 plus”. [
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E-ksiazki
1 e-czasopisma
to nasza przysziosc

Rynek wydawniczy zmierza w tym samym kierunku, co rynki finansowe, media oraz rynki
telekomunikacyjne, czyli w strone cyfryzacii i szerszego wykorzystania sztucznej inteligencii
— mowi dr hab. Beata Koztowska-Chyla, prezes Polskiego Wydawnictwa Ekonomicznego

ROZMAWIAL

Polski rynek wydawniczy jest konkurencyjny, bardzo dy-

namiczny, szybko sie rozwija. Jak pani ocenia kondycje

wydawnictw ekonomicznych w naszym kraju?
Dr hab. Beata Kozlowska-Chyla: Wydawnictwa
w Polsce przechodzg wiele zmian. Spowodowane
jest to z jednej strony wzrostem ich liczby, a co zatym
idzie - wzrostem konkurencji, z drugiej za$ - zwiek-
szajacym sie dostepem czytelnikoéw do réznych plat-
form elektronicznych stanowigcych substytuty wy-
dawnictw papierowych. Ogdlnie mozna powiedzie¢,
ze przychody ze sprzedazy ksigzek na rynku corocz-
nie nieznacznie spadaja. Tendencja stopniowej utra-
ty wartos$ci catego rynku, zdaniem wielu, wydaje sie
trwala. Jednak nasze wydawnictwo radzi sobie do-
brze - w roku 2019 zwiekszyliSmy liczbe wydawa-
nych nowych tytuléw oraz znaczaco zwiekszyliSmy
wolumen dodrukéw. Rozwijamy tez sprzedaz czaso-
pism - w 2020 r. rozpoczynamy sprzedaz nie tylko
wersji papierowych, lecz réwniez elektronicznych.
Wprowadzamy coraz wiecej tytutow na rynek ksigz-
ki elektronicznej. Jednym zdaniem - dostosowujemy
sie, a czasami nawet wyprzedzamy.

Co sie zmienilo w ostatnich 30 latach transformacji go-
spodarczej? Jakie zmiany uwaza pani za kluczowe dla
polskiego rynku wydawniczego?
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Jesliidzie o gospodarke, zmienilo sie wiele. Po pierw-
sze, mamy obecnie do czynienia z gospodarka ryn-
kowa, w ktérej w znacznej mierze obowiazuje prawo
gry podazy i popytu. Gospodarka polska funkcjonuje
w warunkach gospodarki otwartej, a to oznacza, ze
nasze firmy - takze wydawnicze - musza konkuro-
wac nie tylko na rynku polskim, a nawet nie tylko na
rynku europejskim, lecz rdwniez §wiatowym. Zmie-
nila sie tez w spos6b znaczacy rola panstwa w gospo-
darce. I mimo ze panstwo jest wcigz wtaScicielem
lub wspoétwlascicielem wielu firm, w tym spdlek no-
towanych na gieldzie, to jego rola w zarzadzaniu i we
wspomaganiu rozwoju tych firm jest ograniczona
zar6wno w sensie ekonomicznym, jak i finansowym.
Firmy nie moga by¢ np. wprost dotowane. Zabrania-
ja tego przede wszystkim regulacje europejskie, ale
takze krajowe. W pewnym sensie odnosi sie to row-
niez do wydawnictw, ktore w przesztosci cieszyly
sie¢ duzym uznaniem wiladzy i niejednokrotnie byty
dofinansowywane z budzetu panstwa. Dzisiaj jest
to rzadkoScig. Muszg zatem radzi¢ sobie same. To
duze wyzwanie, albowiem z jednej strony nastepuje
rewolucja cyfrowa, ktdra wymaga dodatkowych wy-
datkéw i umiejetnosci, a z drugiej - trzeba konkuro-
wac i o czytelnika, i o autoréw, i o Srodki finansowe
potrzebne do wydawania zaré6wno czasopism, jak



%%

W wielu panstwach
wydawnictwa krajowe
0 dobrym poziomie 4
merytorycznym

sg wspierane

| dofinansowywane

i ksigzek naukowych. Jest to spore wyzwanie,
ale dajemy sobie z nim rade.

W jakim kierunku zmierza ten rynek?
Zdaje sie, ze rynek wydawniczy zmierza w tym
samym kierunku, co rynki finansowe, media
oraz rynki telekomunikacyjne, czyli w strone
cyfryzacji i szerszego wykorzystania sztucznej
inteligencji. Symptomem tych zmian bylo po-
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jawienie sie na szeroka skale e-bookdéw. Prze-
tomem na rynku e-bookéw okazal sie rok 2012.
Byl to moment wzmozonej aktywnoS$ci wydaw-
cOw w zakresie wprowadzania do sprzedazy
ksiazek cyfrowych, a jednoczeénie poczatek
wdrazania systemu Adobe DRM - znakowania
e-bookéw watermarkiem, czyli tzw. znakiem
wodnym, ktéry nie zabezpiecza przed nie-
uprawniong dystrybucja. Jednak ksigzki i cza-
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sopisma w wersji elektronicznej to na pewno nasza
przysztos$é. Nadzieje budzi rozwoéj rynku sprzedazy
wydan cyfrowych klientom instytucjonalnym, naj-
czeSciej w formie wypozyczen za posrednictwem
bibliotek. Pozytywna zmiang dla wydawcow jest ob-
nizenie stawki podatku VAT na e-booki do 5 procent.

Wspomniala pani, Ze nasz rynek ma mocnq konkurencje,
nie tylko krajowaq, lecz i zagranicznq. Czym pani zda-
niem rézni sie on od rynkéw zachodnich, np. brytyjskiego
czy niemieckiego?
Rynek brytyjski i niemiecki nie sa poré6wnywalne.
A to dlatego, ze wspdlczesnym jezykiem portowym
(lingua franca) jest jezyk angielski. W zwigzku z tym
wlasnie w nim drukuje sie najwiecej ksigzek i wyso-
ko notowanych czasopism naukowych. Popyt na cza-
sopisma i ksigzki publikowane w jezyku angielskim
jest zatem nieporéwnywalny z zadnym innym. Wiele
renomowanych wydawnictw jest zwigzanych z naj-
lepszymi uniwersytetami anglojezycznymi (Oxford,
Cambridge, Princeton, Chicago). Pomijajac fakt, Ze sa
to wydawnictwa i czasopisma wy$mienite pod wzgle-
dem zaréwno poziomu, jak i jakoSci drukowanych
tekstow, to liczba i czytelnikéw, i autoréw zyczacych
sobie drukowa¢ w tych czasopismach oraz wydaw-
nictwach przewyzsza wszystkie inne. Sytuacja taka
powoduje niejako z definicji, Ze sg one zasobne finan-
sowo. Swiat jednak nie koniczy sie na wydawnictwach
anglojezycznych. Ksiazki i czasopisma wydawane sa
tez w innych jezykach - w tym po polsku. Pomijajac
wszelkie inne elementy, warto zaznaczy¢, ze w wie-
lu miejscach na $§wiecie przy wydawaniu czasopism
i ksigzek wazny jest takze watek patriotyczny. Musi
bowiem istnie¢ miejsce, gdzie moze by¢ prezentowa-
na mys$l lokalna, mys$l autorow z okreslonego kregu
kulturowego i spotecznego. Dlatego w wielu pan-
stwach wydawnictwa krajowe o dobrym poziomie
merytorycznym sg wspierane i dofinansowywane czy
to przez rdznego rodzaju fundacje, czy nawet agendy
rzadowe. Przez wiele lat w Polsce bylto podobnie.

Jak zatem widzi pani role instytucji paristwowych w pro-

mowaniu wydawnictw ekonomicznych?
Jesli przyjmiemy, Ze tworzenie i rozw6j mys$li lokalnej,
regionalnej warte sa rozwazenia i wsparcia, to rola
instytucji publicznych w tym zakresie powinna by¢
istotna. I w rzeczywisto$ci w wielu przypadkach tak
sie dzieje, cho¢ by¢ moze jeszcze nie na wystarczajg-
cg skale. Nasze wydawnictwo na przyklad otrzymato
wsparcie z Ministerstwa Nauki na doposazenie tech-
niczne, marketing wysoko punktowanych czasopism
i na dofinansowanie poziomu merytorycznego pra-
cownikéw. To wsparcie istotne, ktére wykorzystuje-
my w mozliwie najlepszy spos6b dla poprawy jako$ci
merytorycznej i technicznej wydawanych czasopism.
Instytucje panstwowe maja takze wiele mozliwosci

GAZETA BANKOWA // LUTY 2020

44

promocji najlepszych wydawnictw i czasopism dru-
kowanych w Polsce, m.in. poprzez swoje agendy funk-
cjonujgce poza granicami kraju. Bedziemy sie staraé
korzystac ze wszystkich tych mozliwosci.

Czy punktacje, jakie otrzymujq czasopisma PWE, majq
wystarczajqcy poziom? Jakie znaczenie na rynku pol-
skim i zagranicznym ma otrzymanie punktacji przez cza-
sopisma ekonomiczne, a w szczegoélnosci PWE?
W nowym wykazie czasopism naukowych opubliko-
wanym przez Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZsze-
go 31 lipca 2019 r. znalazly sie trzy miesieczniki wy-
dawane przez Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.
»Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” otrzy-
mat 40 pkt, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” -
40 punktoéw, a ,,Gospodarka Materialowa i Logisty-
ka” - 20 punktoéw. Lista czasopism punktowanych
to istotny element Konstytucji dla Nauki, na ktéra
srodowisko naukowe czekalo od dawna. Zgodnie
z zalozeniami ustawy kazdy pracownik naukowy
musi bowiem przedstawi¢ do oceny swoje osiagnie-
cia i wskaza¢ do ewaluacji swoje publikacje. Mamy
nadzieje, ze dla naszych czasopism oznacza to dalszy
rozwo0j. Zalezy nam tez na ich umiedzynarodowie-
niu i przyciggnieciu autoréw z zagranicy.

PWE obchodzi w tym roku 70. rocznice swojej dzialal-
nosci. Czy moze pani wskazaé najwazniejsze publika-
cje, najwazniejszych autoréw - z pani punktu widzenia,
a takze z punktu widzenia polskiej ekonomii?
W gronie naszych autordéw jest wiele znamienitych
nazwisk - wybitnych ekonomistéw, profesoréw ty-
tularnych, wykladowcow. Nie chcialabym pominaé
zadnego z nich, a wszystkich wymieni¢ nie spo-
s6b. Podam moze tytuly kilku naszych hitéow wy-
dawniczych: ,Makroekonomia” (pod red. naukowa
Alojzego Z. Nowaka i Tomasza Zalegi), ,Finanse”
(Stanistawa Owsiaka), ,Nowoczesne zarzadzanie
projektami” (pod red. naukowa Michala Trockiego),
»Analiza strategiczna przedsiebiorstwa” (Grazyny
Gierszewskiej i Marii Romanowskiej), ,,Szczeg6lna
teoria zatrudnienia” (Adama Nogi), ,Demografia”
(Franciszka Stokowskiego), ,,Historia my$li ekono-
micznej” (Ryszarda Bartkowiaka), ,,Zarzadzanie za-
sobami ludzkimi” (Aleksego Pocztowskiego). W ze-
sztym roku wydana przez nas ksigzka ,,Paradygmat
deficytéw bliZzniaczych a do§wiadczenia krajow Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej” Anny Mozdzierz uzy-
skata Nagrode im. Prof. Edwarda Lipinskiego za rok
2019, przyznawang przez Polskie Towarzystwo Eko-
nomiczne. Inna nasza ksigzka - ,Metodyki i standar-
dy zarzadzania projektami” pod redakcja Michala
Trockiego - otrzymata nagrode w kategorii mono-
grafii naukowych wieloautorskich w XIII Konkursie
Prac Naukowych Komitetu Nauk Organizacji i Za-
rzadzania Polskiej Akademii Nauk. °
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Czy pojedziemy
na wodorze?

Elektromobilnosc, energetyka odnawialna i bezemisyjna, atom — wszystkie te
rozwigzania mogg odmienic obraz naszej energetyki i transportu. Jest jednak paliwo,
Ktore — cho¢ do tej pory pomijane — moze przewartosciowac sytuacje najoardziej

odczas Kongresu 590 w Jasionce koto Rze- Orlen widzi przyszlos’é

szowa panel dotyczacy energetyki i pa-

liw opartych na wodorze byl ostatnim ze Pewien zarys wizji Polski ,jadacej” na wodorze
wszystkich. Publiczno$é jednak dopisata. przedstawit podczas Kongresu 590 Jozef Wegrecki,
Jak kwestia zastosowania wodoru w moto- czlonek zarzadu ds. operacyjnych PKN Orlen. Repre-
ryzacji moze wygladaé w Polsce? zentant naszego najwiekszego koncernu wskazal, iz to,

Pesa i PKN Orlen
planuja przedstawi¢

do potowy 2020 r. -
projekt lokomotywy xy N
z napedem, opartym .
na technologii wodo- 4

rowej. Docelowo moze
ona zastapi¢ jednostki
uzywane obecnie
przez obie firmy (na
zdjeciu dieslowska /
lokomotywa z logoty-
pem Orlen KolTrans)

BSod amoseld ‘jew 10}
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ze w Polsce jeszcze nie rozpowszechnily sie samocho-
dy na naped wodorowy, nie znaczy, ze nie nalezy spra-
wy traktowaé¢ powaznie. ,,To, Ze nie wykorzystujemy
obecnie wodoru jako paliwa, mozemy traktowac jako
wyzwanie” - moéwit Wegrecki. I dodawat: ,Mocne wej-
Scie w wodor moze spowodowac, ze wyprzedzimy inne
kraje bardziej zaawansowane pod tym wzgledem w Eu-
ropie, a w 2040 r. polowa transportu bedzie wykorzy-
stywala to paliwo”.

Smialy plan! Ale Orlen traktuje sprawe nad wyraz
powaznie i wskazuje, ze obecnie trwajg przygotowania
do budowy sieci stacji tankowania samochodéw wo-
dorem, ktére maja by¢ zlokalizowane w najwiekszych
miastach. Pilotazowa inwestycja wodorowa bedzie
miala premiere we Wtoctawku.

Wodb6r jako paliwo, cho¢ wymaga odmiennych,
niejednokrotnie bardziej zaawansowanych techno-
logii, oferuje niebagatelne mozliwosci dla transpor-
tu. Samoch6d na wododr zdolny jest przejechaé ok.
500 km; tego typu napedy mozna skutecznie wyko-
rzysta¢ np. w ciezaréwkach i autobusach, w odréz-
nieniu od napedu elektrycznego, ktéry ze wzgledow
konstrukcyjno-inzynierskich bylby bardzo trudny do
zastosowania ze wzgledu na potencjalne rozmiary
akumulatoréw. Oznacza to, ze prawdziwa alternatywa
dla napedu spalinowego w transporcie miejskim jest
naped wodorowy. Pierwsze jaskotki w Polsce juz sg,
choéby aglomeracja katowicka, ktéra zainteresowana
jest wdrazaniem wilas$nie tego typu technologii w swo-
im transporcie publicznym. Kiedy jednak wsigdziemy
do autobusu napedzanego wodorem? Orlen nad tym
pracuje - budowa pierwszej stacji tankowania wodo-
ru ruszy najpewniej juz w 2021 r., o ile nie predze;j.
To wilasnie Metropolia Gornoslasko-Zaglebiowska
pierwsza, bo juz w 2022 r., ma pozwoli¢ pasazerom
transportu publicznego na podr6z autobusami wodo-
rowymi. Bedzie to wazny krok dla tworzenia bezemi-
syjnego transportu, a region dotychczas kojarzacy sie
z paliwami kopalnianymi moze by¢ pionierem zielone-

go transportu.

Trudno wdrozy¢ rozwigzania
elektromobilnosci dla transportu
publicznego. Wodor nie ma
tych ograniczen

Proces dojscia do tej zerowej emisji bedzie jednak
stopniowy - PKN Orlen zaklada dzi$, ze zacznie pro-
dukcje i sprzedaz od tzw. szarego wodoru, by dopiero
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wraz z rozwojem technologii siegna¢ po wodoér zielo-
ny. Jak zaznacza J6zef Wegrecki, woddr moze istotnie
zmieni¢ obraz transportu i biznesu: ,,Jezeli sp6iki pali-
wowe chca w przyszlosci istnie¢ na rynku, to musz3 sie
zastanowié, czym zastgpic¢ rope i benzyne na stacjach
benzynowych”.

Pesa, PGNIG i... Japonia!

PKN Orlen nie jest jedyna polska firma, ktéra chce
sie przygotowac na ere wodoru. Takze inne przedsie-
biorstwa starajq sie zaprezentowaé wlasne technologie.
Jednym z nich jest Pesa, ktéra do potowy 2020 r. pra-
gnie zaprezentowaé lokomotywe oparta na technologii
wodorowej. Stworzenie z powodzeniem takiej maszyny
byloby dla bydgoskiej firmy prawdziwa rewolucja w za-
kresie innowacji, ale tez sprawiloby, ze Pesa, juz teraz
ceniona w Europie i na $wiecie, stalaby sie jednym
z glownych graczy segmentu.

W konstrukcje lokomotyw zaangazowany jest row-
niez wspomniany Orlen. Jak wskazuje obecny prezes
Pesy Krzysztof Zdziarski: ,PodpisaliSmy list inten-
cyjny z PKN Orlen ws. wspolpracy przy opracowa-
niu technologii wykorzystujacej ogniwa wodorowe
w transporcie kolejowym. Chcemy zaczaé¢ od zasto-
sowania napedu wodorowego w pojazdach wykorzy-
stywanych w ruchu wewnetrznym, na etapie testow
prototypu bezcenne bedzie bowiem do$wiadczenie
Orlenu w wykorzystaniu wodoru”. Oznacza to, ze
wdrazanie nowych technologii bedzie si¢ odbywatlo
dwutorowo: z jednej strony powstajg stacje tadowania
dla transportu kolowego, z drugiej - rozwiazania szy-
nowe; w przypadku sukcesu Polska moglaby sie wiec
poszczyci¢ wodorowymi rozwigzaniami dla réznych
segmentoéw transportu.

Jednak nie tylko Orlen i Pesa dostrzegajg zalety wo-
doru. Takze polski potentat rynku gazowego PGNiG
widzi, ze wodor jest paliwem przyszlosci, i zamierza
przeznaczy¢ na innowacje zwigzane z wodorem ok.
700 mln zt. Wéréd projektéw, ktoére budza zaintereso-
wanie spo6iki, znajduja sie rOwniez kwestie wytwarza-
nia i magazynowania wodoru.

PGNIiG podchodzi jednak do kwestii wodoru ina-
czej niz wspomniane wczeéniej spolki - tutaj koncern
inspiruje si¢ raczej rozwigzaniami japonskimi, sta-
wiajac na wspolprace ze start-upami. Jest tylko jeden
warunek - PGNiG pragnie wypracowaé rozwigzania
dla magazynowania wodoru jako ciala stalego. Takie
efektywne, bezkosztowe technologie moglyby praw-
dziwie zrewolucjonizowac branze energetyczna. Pro-
jekty start-upOw juz teraz robig wrazenie. Rozwigzanie
probleméw zwiazanych z magazynowaniem energii
wymaga jednak wlasnie takiego innowacyjnego my-
Slenia. Jak podkreslat Lukasz Kroplewski, do 9 stycz-
nia 2020 r. wiceprezes zarzagdu PGNiG ds. rozwoju:
»Jestedmy obecnie bardzo mocno skupieni na rozwoju



obszar6éw zwigzanych z wykorzystaniem wodoru. W tej
chwili w fazie realizacji w Grupie PGNiG znajduje sie
projekt uruchomienia stacji tankowania pojazdéw wo-
dorem realizowany we wspolpracy z Toyota”.

Nazwa japonskiego koncernu motoryzacyjnego
pada nie bez przyczyny - to wlasnie Kraj Kwitngcej Wi-
$ni jest wodorowym pionierem. Mozna rzec, ze Japonia
»jedzie” na wodorze od dawna: chodzi nie tylko o zasto-
sowanie paliwa w motoryzacji, ogrzewa tak nim domy,
zasila sprzet RTV i AGD.

Japonia praktycznie nie ma wlasnych zasobow
surowcOw energetycznych. Gdy ceny ropy naftowej
zaczely gwaltownie rosnaé, szczegdlnie w pierwszej
dekadzie XXI w., japonskie wladze przystapily do
wielkiego programu prac nad wodorem. W efekcie juz
w 2008 r. 3 tys. rodzin produkowatlo prad elektryczny
i ciepla wode za pomoca przydomowych ogniw wodo-
rowych. Takie urzadzenia sg wielkoSci pieca gazowe-
g0, jednak ich produktywno$¢ jest znacznie wieksza.
Co wiecej, reakcja zachodzgca w urzadzeniu jest cal-
kowicie niegrozna dla §rodowiska i bezemisyjna. Nie
trzeba bylo dlugo Japonczykéw przekonywaé do tych
rozwigzan, zwlaszcza ze pierwszym uzytkownikiem
technologii zostal w 2005 r. 6wczesny premier kraju
Junichiro Koizumi. Obecnie za$ znaczgca wiekszo$é
domostw w Kraju Kwitngcej Wisni jest zasilana wla-
$nie w ten sposéb.

W 2016 r. Japonii udato sie rozpoczaé¢ w pelni eko-
logiczna produkcje wodoru (chodzi o wspomniany juz

29

W Japonii zdecydowano sie na wodor
zamiast rozwigzan dla elektromobilnosci,
gdyz fatwiej magazynowac ten rodzaj
paliwa niz prgd

wodor zielony) z przeznaczeniem dla pojazdéw mecha-
nicznych. Dzi§ koncerny Toyota, Toshiba oraz Iwatani
sg najbardziej zaawansowane w tworzeniu technologii
opartych na wodorze silnikowym. Dlaczego wodor? Jak
tlumaczyl przed czterema laty przedstawiciel Toyoty
Shigeki Tomoyama, zdecydowano sie na to paliwo za-
miast rozwigzan dla elektromobilno$ci, gdyz latwiej
magazynowaé¢ wodor niz prad. Co wiecej, Japonczyk
potwierdzil to, o czym wspominal przedstawiciel PKN
Orlen - trudno wdrozy¢ rozwigzania elektromobil-
nosci dla transportu publicznego. Wodér nie ma tych
ograniczen.

Warto wiec przygladaé sie ambitnym planom na-
szych koncernéw, warto tez wiedzie¢é, jak rozwigzania
wodorowe przyjmowane sg na §wiecie. Kto wie, moze
Polska za kilka lat stanie w pierwszym rzedzie krajéow
Europy o zeroemisyjnym transporcie publicznym? e

Metropolia Gérnoslasko-Zagtebiowska
planuje w 2022 r. uruchomic przewdz pa-
sazerski autobusami na wodér, podobnie

jak dzieje sie na ulicach Berlina
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ie poradzimy sobie
bez pracownikow
7 7ewWnalrz

Dzisiaj mamy trzy bariery rozwoju przedsiebiorczosci: rynek pracy, nakrecajgca sie
spirala kosztow oraz niestabilne otoczenie biznesowe — mowi Andrzej Malinowski,
prezydent Pracodawcow RP

Jak pan ocenia: czy mamy nadal do czynienia z rynkiem my na przykiad na budowe drdg czy autostrad. Moga
pracownika, czy pod tym wzgledem rok 2020 moze sie ming¢ lata od wygrania przetargu do wejScia na plac
okazaé przelomowy? budowy. W miedzyczasie bardzo czesto zmieniaja

Andrzej Malinowski, prezydent Pracodawcéw RP:
Nie do konca zgadzam sie z prostym podzialem na
rynek pracownika i rynek pracodawcy. Nie uwzgled-
nia on polskiej specyfiki. Pozycja pracownikow
w Polsce wynika nie tylko ze stopy bezrobocia czy
zapotrzebowania na sile robocza. W duzej mierze
zalezy od polityki i politykow, czesto tworzacych re-
gulacje potrzebne wytacznie dla ich celéw politycz-
nych. Jesli na przyklad okre$la oni wysoko$é placy
minimalnej, z ktéra nie chce sie zgodzié pracodaw-
ca, to bez wzgledu na stope bezrobocia pracownik
nie zostanie zatrudniony. Bo to nie bedzie sie opta-
caé pracodawcy. Pracodawca, ktéry oferuje ustugi
czy produkty z wysoka marzg, poradzi sobie pewnie
z narzucong ptacg minimalng. Ten natomiast, ktory
ma niskg marze, bedzie mial z tym problemy. Bedzie
je rozwiazywac za pomoca réznych zabiegéw, ucie-
kajac na przyklad do szarej strefy lub ograniczajac
dzialalno$¢. Dlatego mam powazne watpliwosci, czy
takie proste rozr6znienie jest wlasciwe: jesli mamy
wysokie bezrobocie, to mamy rynek pracodawcy,
a jesli niskie - to rynek pracownika.

sie parametry kontraktu - ceny materiatéw, koszty
sily roboczej itd. To powoduje, ze wykonawca, chcac
go zrealizowaé, nie majac mozliwosSci waloryzacji,
szuka wyjscia, zatrudniajgc na przyklad podwyko-
nawcow lub uciekajac do szarej strefy. Wida¢ wiec
wyraznie, ze o jako$ci rynku pracy oraz o tym, czy
mamy do czynienia z rynkiem pracownika czy pra-
codawcy, decyduje nie tylko stopa bezrobocia, lecz
rOéwniez otoczenie i warunki prowadzenia biznesu.

Wréémy jednak do podazy sily roboczej - stopa bezro-
bocia spada, pracownikéw raczej nie bedzie przybywadé,
pamietajmy o prognozach demograficznych, przewidujq-
cych zmniejszanie sie liczby Polakoéw... Czy wyjsciem jest
postawienie na cudzoziemcow i co trzeba zmienié, cho-
ciazby w prawie, aby mozna ich bylo latwiej zatrudniaé?
Z prognoz wynika, ze w ciggu najblizszych pieciu
lat w Polsce zabraknie na rynku pracy ok. 1,5 mln
os6b. Ta sytuacja poglebi z pewno$ciag konsekwen-
cje spowolnienia gospodarczego, w ktdre juz weszli-
$my. Matematyka jest nieubtagana - co roku musimy
uzupeinié¢ rynek pracy o ok. 300 tys. os6b. Rynek
pracy cierpi miedzy innymi przez brak rozwigzan

Z pewnosciq takie proste rozroznienie nie wyjasnia zlo- aktywizujacych zawodowo Polakdw. Kobiet, ktore po
zonosci problemu, ale mamy przeciez branze, w ktérych urodzeniu dziecka moglyby wrécié¢ do pracy. Os6b
tych pracownikéw naprawde brakuje, i gdzie rzeczywi- starszych, mogacych z powodzeniem pracowaé, za-
$cie trwajq intensywne poszukiwania ludzi do pracy... miast wybiera¢ wczesniejsza, lecz nizsza, emeryture.
Tak, ale oceniajac rynek pracy, trzeba tez braé¢ pod Grozne jest tez zjawisko zmniejszania sie liczby pra-
uwage okre$long sytuacje w danej branzy. Popatrz- cownikow z zagranicy, w tym szczegOlnie z Ukrainy.
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Prognozujemy, ze ich liczba spadnie w Polsce w 2020 .
o prawie p6l miliona. Ukraincy wyjezdzaja do innych
krajow, bo wola tam zarabiaé¢ 9 euro za godzine niz
15 zt w Polsce. Nie potrafimy ich zatrzymaé na dlu-
zej. Wedlug danych z drugiej potowy 2019 r. niemal
66 proc. Ukraincéw przyjezdza do Polski na krocej
niz trzy miesigce. Trzeba w radykalny spos6b zmie-
ni¢ system polityki migracyjnej! To ostatni moment.
Nalezy przede wszystkim wydawaé zezwolenia na
zatrudnienie na dluzej niz sze$¢ miesiecy. Postawié
na mtodych, ale z okre$lonymi kwalifikacjami. Wziagé
pod uwage potrzeby poszczegdlnych regiondéw.
Wprowadzi¢ rozwiazania, ktére dajg wieksza swobo-
de w wyborze pracodawcy. Jesli pracownik nie jest
w stanie speilni¢ wymogoéw okres$lonej firmy, to po-
winien mie¢ mozliwo$¢ pdjscia do innego pracodaw-
cy - w ramach juz wydanego pozwolenia na zatrud-
nienie. Trzeba tez ulatwi¢ potwierdzanie posiadania
okres$lonych kwalifikacji, na przyklad nostryfikacje
dyploméw. Umozliwi¢ dostep do edukacji i szko-
len. Warto sie rOwniez zastanowi¢ nad utatwieniem
uzyskania obywatelstwa polskiego, a takze dostepu
do programéw socjalnych w Polsce, takich jak 500
plus. Musimy postawié¢ na integracje cudzoziemcow
oraz ich staly pobyt. To dwa najwazniejsze elemen-
ty, ktére moim zdaniem zadecydujg o ich liczbie na
polskim rynku pracy. Rzad powinien wspdtpracowaé
z pracodawcami w okre$laniu aktualnej listy potrzeb
rynku pracy. Nie poradzimy sobie bez pracownikéw
z zewnatrz. Robotyzacja i automatyzacja na pewno
nie zastgpia pracy, ktéra wymaga wiedzy i rozwigzy-
wania biezacych probleméw. Trzeba takze co$ zrobic¢
z czlowiekiem zastapionym przez automat. Na przy-
ktad w branzy meblarskiej po wprowadzeniu 500 plus
wiele kobiet rezygnowalo z pracy. Po pewnym czasie,
gdy chcialy wrécié, tych stanowisk juz nie bylo. Zo-
staly zautomatyzowane. Musimy wiec rOwniez my-
§le¢ o szkoleniach umozliwiajgcych zmiane zawodu.
To niezbedny element procesu automatyzacji.

W tym miejscu warto chyba powiedzie¢ o drugiej stronie
medalu - czyli o przyjazdach Polakéw z emigracji. Czy
paristwo powinno przygotowywac programy zachecajq-
ce do powrotu do Polski?
Warto walczy¢ przede wszystkim o to, by Polacy nie
wyjezdzali w poszukiwaniu pracy. Walka o powro-
ty bedzie bardzo ciezka i gwarancji sukcesu nie ma.
Zwtlaszcza w przypadku pracownikéw, ktdrzy zna-
lezli swoje miejsce poza krajem. Obarczonych rodzi-
nami, zwigzanych juz z nowymi §rodowiskami. Po-
wroét w takich wypadkach zalezy od indywidualnych
decyzji. DoSwiadczenie mowi, ze programy powrot-
ne nie przynosza efektéw. Dlatego lepiej stworzy¢ ta-
kie warunki pracy i placy, aby nikt nie musial szukaé
zajecia za granicg. Innym pomystem moga by¢ pro-
gramy dotyczace zatrudniania os6b w wieku 50 plus.
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Wedtug danych z drugiej potowy
2019 r. niemal 66 proc. Ukraincow
przyjezdza do Polski na krocej niz trzy
miesigce. Trzeba w radykalny sposob
zmieniC system polityki migracyjnej! To
ostatni moment

Przemawiaja za tym prognozy demograficzne, prze-
widujace kurczenie sie najmlodszej czeSci naszego
spoteczenstwa.

Czy poglebiajacy sie brak pracownikéw to najwazniejszy
problem pracodawcow?

Dzisiaj mamy trzy bariery rozwoju przedsiebiorczo-
$ci: pierwsza to rynek pracy, druga to nakrecajgca sie
coraz bardziej spirala kosztéw - ptacowych i poza-
placowych, trzecim jest niestabilne otoczenie biz-
nesowe. Wynika ono nie tylko ze zmieniajacego sie
prawa, w tym podatkowego czy gospodarczego. To
takze wptyw polityki miedzynarodowej i krajowe;j.
O ile na polityke miedzynarodowg mamy ograniczo-
ny wplyw, o tyle powinniSmy go mieé¢ na ksztalto-
wanie wlasciwych warunkéw prowadzenia biznesu
w kraju. Najwazniejsze sg tu odpowiednie rozwia-
zania prawne. Tu kluczowe znaczenie majg kon-
sultacje spoteczne. Pozwalaja one jeszcze na etapie
tworzenia nowej regulacji wykry¢ jej niedoskonato-
§ci, niedor6bki. Konsultacje to rodzaj sprawdzianu,
w ktdrym egzaminatorami sg praktycy - pracodawcy
i zwigzkowcy. Tymczasem czesto mamy do czynie-
nia z blyskawicznym procedowaniem ustaw w Sej-
mie, niepoprzedzonym konsultacjami. Na przyktad
ustawa budzetowa z grudnia ubieglego roku nie byla
konsultowana z partnerami spolecznymi. A to byt
obowigzek wymagany przez ustawe o Radzie Dialo-
gu Spotecznego! Odrebna kategorie stanowig posel-
skie projekty ustaw. Nie wiadomo dlaczego obowig-
zek konsultacji ich nie dotyczy. A tg wlasnie droga,
tak zwang furtka poselska, sa czesto wprowadzane
pod obrady Sejmu ustawy o fundamentalnym zna-
czeniu gospodarczym.

Podsumowujac, budowanie warunkéw do wzrostu
gospodarczego maksymalnie wykorzystujacego po-
tencjal rynku pracy przypomina orkiestre, w ktorej
rézne instrumenty trzeba dobrze zestroié, aby osia-
gnaé gléwny cel, jakim jest silna gospodarka - za-
pewniajaca dobrobyt i bezpieczng perspektywe ca-
lemu spoteczenstwu. °
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JANUSZ SZEWCZAK

poset PiS VIII kadencji Sejmu;
analityk gospodarczy

Z1ly klimat dla rozumu

ak oni sie wszyscy martwia o ziemie,

o zwierzeta, o $wiat, o Polske! Kandydat-

ka PO na prezydenta Malgorzata Kidawa-

-Blonska zamartwia sie, ze ,przez PiS juz

wkrétce nie zobaczymy zieleni i nawet

slofica”, a pisarka Manuela Gretkowska

zapewnia, iz ,,zadusimy §wiat weglem, ale

PiS wygra ze Swiatem i z apokalipsag”. C6z, jeSli ma
dzi§ w Polsce apokalipse, to prawdziwg apokalipse ro-
zumu, a jej forma jest histeryczne bajanie o klimacie.
Noblistka z Polski Olga Tokarczuk juz dzi§ martwi sie
o akcyze na mieso za 50 lat i jest przekonana, Ze ,,silg
Polski jest literatura, a nie wegiel”, tyle tylko, ze litera-
tura zeszla dzi$ na psy i bardzo daleko jej do poziomu
dziel Henryka Sienkiewicza czy Wladystawa Rey-
monta. A domy w zimie trzeba jednak czyms$ ogrzac.
Podobnie ,bardzo zatroskani” wydaja sie dzi$ by¢
liberalni spece w Polsce od wyprzedazy majatku na-
rodowego z czaséw poprzednich rzagdéw: UW, KLD,
SLD, PSL i PO, ktérzy ubolewaja nad wzmocnieniem
pozycji naszych aktywéw narodowych, w tym spol-
ek Skarbu Panstwa. Spece od ,,zielonej wyspy” zala-
muja tez rece nad postepujaca repolonizacjg majatku
narodowego, ktoéra wreszcie przybiera realny cha-
rakter. Ich furie budzi jednak szczegélnie fuzja PKN
Orlen z Lotosem (tez sp6tka SP), ale réwniez cheé
zakupu innego znaczacego aktywu narodowego -
firmy energetycznej, jak i wspdlpraca naszego petro-
chemicznego giganta z polska firmg PESA w zakresie
napedu wodorowego do lokomotyw oraz pojazdéow
szynowych. Krzycza ,niemozliwe”, gdy stysza, ze
PKN Orlen chce sie sta¢ firmg multienergetyczna,
ktéra bedzie wprowadzaé w zycie nowe inwestycje,
technologie i instalacje niskoemisyjne oraz energo-
oszczedne. I nic tym ,ekspertom” nie wadzi, ze to
dzialanie pozadane przez Unie Europejska, ze ta
panstwowa sp6ika pracuje nad OZE, blokami gazo-
wymi, a nawet rozwigzaniami wodorowymi. Rzecz
w tym, ze chcemy sie¢ wybijaé na suwerenno$¢ go-
spodarczg i energetyczng, unikajac gigantycznych
kosztéw tzw. dekarbonizacji, a przeciez wedlug li-
beratéw-aferatéw Polacy mieli i maja byé wylacznie
dostarczycielami kapitatlu oraz taniej sily roboczej
dla Zachodu, mieli za darmo odda¢ swoje rynki i na-

turalne monopole. Tym razem nie chodzi tylko - ani nie
przede wszystkim - o wspieranie polskiego budzetu,
ale o wdrozenie nowej koncepcji rozwojowej i przyszto-
Sciowy patriotyzm gospodarczy. Na §wiecie w wielkim
biznesie postepuja niestety koncentracja i monopoli-
zacja, kwitna protekcjonizm i wojny celno-handlowe,
przyS$piesza wys$cig po zyski i wplywy, o opanowanie
taficuchéw dostaw. Stusznie na te zagrozenia zwra-
ca uwage polski rzad, a zwlaszcza wicepremier Jacek
Sasin, szef nowego resortu aktywdéw panstwowych
(MAP). To przeciez takie firmy jak nasze ,,rodowe sre-
bra”: PKN Orlen, PGNiG, PKO BP, Pekao SA, KGHM,
PZU SA napedzaja cala nasza gospodarke, ale tez coraz
bardziej efektywnie wspdlpracuja z polskimi firmami
z sektora MSP, osiagajac przy tym rekordowe zyski.
W obliczu coraz silniejszej i nie do konca usprawied-
liwionej presji klimatyczno-energetycznej ze strony
ONZ, UE, KE oraz r6znego rodzaju wpltywowych lob-
by finansowych nie mamy innego wyj$cia - musimy
tworzy¢ duze, silne podmioty gospodarcze, ktore beda
w stanie udZwignaé¢ transformacje energetyczna, nie
tracgc konkurencyjnosci i wielu miejsc pracy, jedno-
czeénie uchronig MSP oraz gospodarstwa domowe od
rosnacych i nadmiernych kosztoéw energii elektrycznej,
a przy tym bedga ,silnikami” zdolnymi utrzyma¢ szybki
wzrost gospodarczy i wysoki eksport.

Dzieje sie tak w sytuacji, gdy Europa rzekomo z po-
wodu pomrukéw Eko-Pippi ze Szwecji zaklada sobie
na szyje petle tzw. polityki klimatycznej. Przy okazji,
jak sadza niektérzy analitycy gospodarczy, chce pod-
cig¢ konkurencyjno$é nowych czltonkéw UE, zwlasz-
cza Polski, ktéra zaczyna wielkim deptaé po pietach.
Partyzantka na $wiatowych i europejskich rynkach sie
skonczyla, podobnie jak szumnie zapowiadana unij-
na solidarno$¢ i ,dobroczynna” globalizacja. Ciepla
woda w kranie nikomu juz nie wystarcza, bo - jak to
»odkrywczo” stwierdzila noblistka z Polski: , Kto nie
jest w ofensywie, ten jest w defensywie”. Kto nie wie-
rzy w Boga, moze uwierzy¢ w cokolwiek: w ocieplenie
klimatu, genderyzm, weganizm, feminizm, w zagtade
Swiata, a juz za chwile w to, ze je$li nie bedziemy jes¢
miesa, to ocalimy nasza planete. To chyba jednak nie ze
Swiatem jest co$ nie tak, ale z umystami i sumieniami
niektérych ludzi. °
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POLSKA WYSTAWA GOSPODARCZA 2020

Prezydent RP
w Stalowej Woli na PWG

,Dzisiaj potrzebny jest kolejny skok, skok w nowa ere gospodarcza,
skok w ere Gospodarki 4.0 — nowoczesnej gospodarki, ktora bedzie kolejna erg rozwoju
przemystowego Swiata. Chcemy w tym rozwoju przemystowym swiata wzigC odwaznie
udziat. Mato, powiem wigcej: chcemy by¢ w awangardzie tego rozwoju, chcemy
byC wsrod tych, ktdrzy bedg na jego przedzie” — mowit prezydent RP Andrzej Duda,
otwierajgc 16 stycznia w Stalowej Woli wyjatkowa wystawe ,Od COP do Gospodarki 4.0,
Ktorej towarzyszyta prezentacja Wystawcow Polskiej Wystawy Gospodarcze)

»OD COP DO GOSPODARKI
STALOWA Y&

olska Wystawa Gospodarcza to inicjaty-
wa prezydenta RP nawiazujaca do tradycji
Powszechnych Wystaw Krajowych, ktére
odbywaly sie w latach 20. XX w. w niepod-
leglej Polsce. W czasie obchodéw 100-lecia
niepodlegloéci prezydent Andrzej Duda
przywroécit idee wystaw prezentujacych
potencjat polskiej gospodarki. W nowej hali produkcyj-
no-magazynowej - inwestycji zrealizowanej przez Agen-
cje Rozwoju Przemystu - swoje produkty zaprezentowa-
li finali$ci konkursu PWG wskazani przez Prezydencka
Kapitutle Gospodarcza, w pracach ktérej udzial brali
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przedstawiciele polskich uczelni ekonomicznych, pro-
fesorowie i eksperci, a takze redaktor naczelny ,,Gaze-
ty Bankowej” i portalu wGospodarce.pl Maciej Wosko.
Kapitula wskazala polskie firmy, ktérych produkty wy-
rézniaja sie innowacyjnoscia, nowoczesnymi rozwigza-
nymi oraz nawigzuja do tradycji polskich producentow.
Polska Wystawe Gospodarcza uroczys$cie otworzyt
prezydent RP Andrzej Duda, ktéry objat ja patronatem.
W trakcie uroczysto$ci odbyt sie m.in. panel dysku-
syjny na temat przemian gospodarczych na przestrze-
ni prawie stu lat ,,0d COP do Gospodarki 4.0”. Wzie-
li w nim udzial przewodniczacy Kapituly PWG prof.



Piotr Wachowiak, marszalek wojewddztwa podkar-
packiego Wiadystaw Ortyl, prezes Huty Stalowa Wola
Bartlomiej Zajac, przedstawiciel start-upu Astronika.
W uroczystosci wzieli udziat rowniez minister Adam
Kwiatkowski - sekretarz stanu w Kancelarii Prezy-
denta RP, Rafal Weber - wiceminister infrastruktury,
atakze Pawet Kolczynski - wiceprezes Agencji Rozwo-
ju Przemystu.

W ekspozycji w Stalowej Woli bierze udzial niemal
70 firm. Wystawcy reprezentuja przemyst ciezki, inno-
wacyjny, ale takze branze lekkie, spozywcze czy inno-
wacyjne start-upy.

HYPER POLAND sp. 2 0.0,
WARSZAWA, 2017 1.

,T0, co dzisiaj tutaj stara-
my sie zrealizowaé - zwlaszcza
w ostatnich latach - to jest ko-
lejny skok. Dlatego, ze samo
powstanie Centralnego Okregu
Przemystowego bylo skokiem,
ktéry - niestety - zostal prze-
rwany przez II wojne Swiato-
w3a” - moéwil prezydent Andrzej
Duda. ,Dzisiaj Polska jest niepo-
réwnywalnie bezpieczniejsza, dzi-
siaj Polska jest takze mocniejsza swojg
pozycja i swoimi sojuszami. Dzisiaj jest
mocniejsza takze obecno$cia sojusznicza
w naszym kraju i silnym sojuszem ze Stanami Zjed-
noczonymi, ktérego przeciez wtedy nie bylo. Dzi§ on
jest i w zwigzku z tym mozemy spokojniej patrzeé na
otaczajacg nas rzeczywistosc”.

Prezydent odwiedzit wszystkie stoiska wystawcow
PWG, przekazal uczestnikom oryginalne certyfikaty,
znalazl tez czas na chwile rozmowy na temat wszyst-
kich prezentowanych na wystawie produktéw, innowa-
¢ji, wynalazkow.

»Dzisiaj méwimy o kolejnym etapie rozwoju gospo-
darczego. Chcialbym, zebySmy mogli $mialo powie-
dzieé: tak, wlasnie na stulecie odzyskania przez Polske

niepodleglosci ten przetom nastgpil. To wlasnie wtedy
wyrwaliSmy sie z tego, co nazywamy pulapka Sredniego
dochodu, to wtasnie wtedy polskie spoteczenstwo za-
czelo dynamicznie sie rozwija¢ w znaczeniu gospodar-
czym, ludzie zaczeli by¢ coraz zamozniejsi, produkcja
coraz nowocze$niejsza, przestaliémy by¢ montownig,
a staliSmy sie panstwem o nowoczesnej gospodarce,
wlasnej gospodarce, w ktérej powstaja i wykorzysty-
wane s3 najnowoczeS$niejsze technologie, w ktoérych
produkuje sie nowoczesne, ogromnie skomplikowane
urzadzenia, maszyny - wszystko to, co jest dzisiaj tak
wazne dla rozwoju wspolczesnej gospodarki i rozwoju
rzeczywiscie silnego przemystu. Jezeli méwimy o silnej
Polsce - a ja chce bardzo mocno méwic o silnej
Polsce i chce, zeby sie ona taka stawata - to
jest to przede wszystkim parnistwo, ktore
jest oparte na mocnej, silnej gospo-
darce. To musi by¢ jej fundament”.
Organizatorami  wydarzenia
,Od COP do Gospodarki 4.0” sg
prezydent Stalowej Woli, Kan-
celaria Prezydenta Rzeczypo-
spolitej Polskiej, marszaltek
wojewodztwa podkarpackiego,
Agencja Rozwoju Przemystu
S.A. °
(mac)
- ]
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CEZARY KOWALSKI

~ Pilkarze na
wyprzedazy

Polskie kluby miedzy kolejkami Ekstraklasy, czasem
miedzy jednym a drugim meczem decydujgacym
0 awansie do Ligi Europy czy Ligi Mistrzow, sprzedajg
na wyscigi swoich najlepszych zawodnikow. Skad to
absurdalne dziatanie”?

n— -

itkarska Ekstraklasa jest ewenementem w skali
europejskiej. Oto druzyny rywalizujace o mi-
strzostwo Polski w przerwie zimowej walczg o to,
aby jak najwiecej zarobié, wyprzedajac swoich
najlepszych graczy. Pierwsza byla Pogon Szcze-
cin (trzecie miejsce w tabeh) ktora jeszcze przed
ostatnim jesie

Jarostaw Niezgoda, 24-letni napast-
nik Legii Warszawa, najlepszy strze-
lec Ekstraklasy odszedt do Portland
Timbers za 3,8 min euro

LOICOY BM3 10}
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Los kazdego wyrdzniajacego sie gracza, ktéry nie jest
pitkarskim emerytem, okazuje sie przesadzony: wszy-
scy na sprzedaz, i to jak najszybciej. Patrzac na ten-
dencje rynkowe, mtody Polak kosztuje teraz ok. 4 min
euro. Dla $redniej klasy kluboéw europejskich to nie sa
wielkie pienigdze. Jeden z trener6w barwnie poréwnat
zatrudnianie przez nie po paru takich graczy w okresie
transferowym do postawienia kilku drinkéw jednej czy
drugiej nieznajomej w barze. Ryzyko zadne, a nuz z kt6-
ras$ sobie zycie ulozysz...

Tlumaczenie powtarzane jak mantra przez preze-
sow klubow: ,,Musimy sprzedawaé, aby utrzymac sie na
powierzchni”, jest sensowne, ale tylko na pozdr. Jasne,
ze trzeba sprzedawad, ale wypada robi¢ to z glowa, a nie
trza$¢ sie z emocji jak sztubak przy kazdej pozycji, kie-
dy euro zaSwiecg sie przed oczami. Bez wielkiego ryzy-
ka mozna stwierdzié, ze strategii w tym nie ma zadnej,
brakuje planu, wizji, przygotowania kolejnych zawod-
nikéw, ktérzy wchodza w miejsce sprzedawanego, jak
dzieje sie to chocby w lidze holenderskiej, ktora tez zyje
przeciez z kreowania zawodnikéw i ich sprzedazy. M6-
wienie o dlugofalowych dziataniach, patrzeniu kilka
krokéw do przodu to bujdy na resorach sprzedawane
przez dzialaczy na potrzeby mediéw. Generalnie: nie
ma zadnych zasad. Byle sprzeda¢ szybko i zarobic¢.

- Trzeba zmieni¢ myS$lenie o zarzgdzaniu pilka
w klubach - méwi ,,Gazecie Bankowej” prezes PZPN
Zbigniew Boniek, ktéry w tym roku konczy druga ka-
dencje. Choé futbol w wydaniu reprezentacyjnym stoi
w Polsce na przyzwoitym poziomie, to degrengolady pit-
ki ligowej nie byl w stanie powstrzymac. - Krytykuje sie
mnie za pomys} obowigzkowego mlodziezowca w kaz-
dej druzynie czy Pro Junior System [premiuje sie finan-
sowo kluby, ktére w trakcie sezonu wystawiajg najwiek-
sza liczbe zawodnikdéw ponizej 21. roku zycia - przyp.
C.K.]. Ale gdyby nie on, to jestem przekonany, dzi$ nie
byloby wielu graczy, ktorzy juz sie tadnie pokazali, graja
i nie odstajg od reszty. Prezes PZPN nie ma takiej mocy,
aby cokolwiek nakaza¢ wlascicielom klubéw w innych
kwestiach. Chociaz na ich miejscu zastanowilbym sie,
czy nie lepiej, zamiast ptaci¢ wiecznie kontuzjowanemu
Serbowi 350 tys. euro rocznie i jeszcze 2 mln zt da¢ za
transfer, §ciggnaé siedmiu polskich 17-latkéw, z ktérych
moze dwoch albo trzech jako gracze wypali na boisku.
Nie moze by¢ tak, ze kluby miedzy jednym a drugim
meczem decydujgcym o awansie do Ligi Europy czy Ligi
Mistrzéw sprzedaja swoich najlepszych zawodnikow.
Ta wyprzedaz za wszelka cene, jak najszybciej, gdy tyl-
ko pitkarz dwa razy prosto kopnie pilke, to juz jest jakie$
szalenstwo. Teraz zimg sprzedaja kolejnych mtodych.
Pewnie wszyscy na tym zarobig, ale chlopaki moga
gdzie$ znikna¢ w druzynach junioréw albo na lawkach
rezerwowych na Zachodzie. Takich przypadkéw mamy
dziesiatki - wylicza szef polskiej pilki.

Dyrektor sportowy i jednocze$nie trener wicelide-
ra tabeli Cracovii Michal Probierz (szef firmy Comarch

1

1

Janusz Filipiak eksperymentalnie powierzyt mu prowa-
dzenie druzyny i ksztaltowanie polityki personalnej)
zzyma sie, kiedy przypominamy mu, ze kilka lat temu
sam byl wielkim oredownikiem stawiania na polskich
zawodnikow i opierania na nich druzyn, a dzi$ siega
po obcokrajowcéw. - A powiedzcie mi, w jaki sposéb
zatrzyma¢ mtodych Polakéw, ktérzy dostajg intratne
propozycje z zagranicy? Nie ma takiej sily i prawdopo-
dobnie dlugo nie bedzie - przewiduje.

Probierz i Filipiak prébuja znalez¢ jaki§ balans.
Fakt, ze w 2018 r. sprzedali Krzysztofa Pigtka do Wtoch,
ale tej zimy staraja sie nie uszczupli¢ kadry. Mozna
powiedzieé, ze klub z Krakowa jest jaka$§ awangarda
w tym towarzystwie. Znakomita wiekszos§¢ dzialaczy
w Polsce ani my$li o zbudowaniu druzyny, ktéra data-
by rade zarobi¢ duze pieniadze poprzez udane wystepy
w europejskich pucharach. Pozbywanie sie najlepszych
graczy w trakcie sezonu jest tego najlepszym dowodem.
Klubowi decydenci po prostu w to nie wierzg. Czyli tak
naprawde nie wierza, ze sie do tej roboty nadaja. Bo do
tego, aby sie wyprzedawac, nie trzeba mie¢ wyjatkowe-

go talentu.

Pitkarze nie wierzg, ze u nas uda

sie ugrac cos sportowo, ze druzyna
zostanie poprowadzona tak, aby
awansowac chocby do fazy grupowe;
Ligi Europy

Irytujace jest tez tlumaczenie kibicom, ze dzieki
pieniadzom za transfery kluby mogg dalej spokojnie eg-
zystowac. A co to jest za egzystencja? Na poziomie 32.
ligi w rankingu europejskim? Sprzedawac najlepszych,
aby zapycha¢ dziury przecietniakami z zagranicy? Bo-
niek twierdzi, ze nalezaloby to przewartosciowac i ro-
bi¢ co$, aby takich zawodnikéw zatrzymaé troche dlu-
zej, zeby oni pomogli w pucharach i zeby przy okazji
skoczytla ich cena.

- Moze trzeba im wiecej ptacié, zamiast $ciggaé nie
wiadomo kogo? Przeciez na 15 obcokrajowcéw w klubie
12 nie potrafi gra¢ w pitke. Awans do Ligi Mistrzéw to
jest teraz 40 mln euro za sam start. Wyobrazmy sobie
dwa awanse z rzedu polskiego klubu. Przeciez to jest
fortuna, dzieki ktérej mozna zdominowac¢ lige na lata.
A tylko zdominowanie tej ligi pozwoli na jakiekolwiek
nadzieje w Europie. Zdominowanie, a nie wygranie -
podkresla prezes PZPN.

Jakiego$ niezwyklego pedu do wejscia na te droge
nie widaé. Zbyt wielu po prostu taki stan odpowiada.
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Kiszg sie we wlasnym sosie i robia mndstwo intere-
s6w w polskiej pilce, ale nie w jej interesie. Ekstraklasa
chwali sie rekordowymi pieniedzmi za sprzedaz praw
telewizyjnych. W tym obecnym rozdaniu to niemal
500 mln zt za dwa lata. I to rzeczywiScie nie jest malo...
- Nie 500, tylko dwa razy po 225 mln, bo kosztow
produkcji nie wliczamy do zyskéw - prostuje Boniek.
-Pozatym wlasciciel gtdwnego pakietu nie placi wiece;j.
Wplywy z praw marketingowych tez sa mniejsze niz
w poprzednich latach. Réznice robig pieniadze z tele-
wizji publicznej, ktore udalo sie uzyskaé ponad stan, co
zreszta jest ewenementem w skali Europy. Prezes TVP
Jacek Kurski jest po prostu kibicem i osobiscie bardzo
chcial, aby liga byta dostepna takze w kierowanej przez
niego stacji. I to bardzo dobrze, ale nie ma pewnoSci,
jak bedzie w kolejnym rozdaniu. Wpltyw na wzrost war-
tosci polskiej Ekstraklasy moga mie¢ tylko dwie rzeczy
- albo wyjatkowo zacieta walka stacji telewizyjnych
o prawa do jej pokazywania, albo realny udzial naszych
druzyn w europejskich pucharach - przewiduje.
Michal Listkiewicz, byly prezes PZPN, a obecnie
szef sedzibw w Armenii, tak analizowal sytuacje dla
tygodnika ,,Sieci”: - Mozna tu wrzucaé kamyczki do
réznych ogré6dkéw, z moim, kiedy bylem pre-
zesem PZPN, wlacznie. Fakt jest jednak taki,
ze dzi$ pilkarze, gdy tylko moga, wyjezdzaja
z Polski. Spustoszenie zrobili menedzerowie,

nice. Dzieki checi blyskawicznego zysku >,
popsuli wiele karier. To poszlo w zlym
kierunku, ta dzialalno§¢ ma charakter
péimafijny, te uklady z dyrektorami
sportowymi, menedzerami, zalezno-
Sci, powigzania. Oburzajgce jest, zZe
13-letni pitkarz ma menedzera, ktéry
obiecuje, iz zrobi z niego drugiego Le-
wandowskiego, a rodzicom, ze dostang
pieniadze takie jak ma Robert. Niszczy
sie morale tych mtodych ludzi. W najlep-
szych pitkarsko krajach to jest ucywilizowane,
powiazane z systemami edukacyjnymi i wycho-
wawczymi. Nie kazdy moze do mlodego gracza
podej$é, omamié¢ go. U nas panuje wolnoamery-
kanka. Jezdze po malych klubach, wioskach. Dzi$§
najwiekszym problemem jest to, jak znalez¢ mto-
dych do gry; kiedy$ bylo, jak wszystkich chetnych
pomiesci¢ w klubie. Owszem, sg akademie, szk41ki,
ale trzeba za nie stono ptacié: 150 zk; gdy masz dwoch
chlopakéw, wychodzi 300. Plus trzeba ich dowiezé,
zaplaci¢ za stroje, obozy. To sg znaczace koszty. Do naj-
bardziej prestizowych akademii dostaé sie tak trudno

Adam Buksa, 23-letni as ataku Pogoni ‘/ &

Szczecin w latach 2017-2019, bedzie )
) \ )- A
N i /)

teraz gra¢ za oceanem. Klub zarobi

na transferze ok. 3,6 min euro
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ktérzy masowo wywozg zawodnikéw za gra- o

jak na jaki$ znaczacy uniwersytet. Ale to jest tylko dla
tych, ktérych rodzice sa na odpowiednim putapie moz-
liwosci finansowych. Najlepsi pitkarze zawsze brali sie
przeciez raczej z biedy. Wystarczy przesledzi¢ CV gra-
czy reprezentacji Polski w calych jej dziejach.

I czyja to jest wina?

- PZPN tez. Zaczelo sie w moich czasach. Pod wpty-
wem presji takze ze strony politykéw, ostabiony aferg
korupcyjng i medialng nagonkg PZPN oddal bardzo
duzo wtadzy klubom. Moi nastepcy nie byli w stanie
tego zmienié. To byt blad. Dzi$ kluby skupione w Ekstra-
klasie SA to wielka machina, ktora przejada pienigdze na
obstuge ligi i siebie, zamiast przeznaczac je na sam dot
piramidy - bil sie w pier$ Listkiewicz.

Owszem, Jaroslaw Niezgoda dostanie w Stanach
Zjednoczonych cztery razy wiecej, niz mial w Legii (ok.
750 tys. dolaréw za sezon), i pewnie trudno byloby az
tyle zaoferowaé mu w polskich warunkach. Ale ponad
potowe tej kwoty juz datoby rade. A dla takich pieniedzy
ucieka z Polski wiekszo$¢ graczy. Moze trzeba zebrad fi-
nansowe sily i zaptacié¢ solidniej swojemu zawodnikowi?
To nie jest tak, ze u nas w og6le nie ma pieniedzy. Naj-
lepszy zawodnik 13. w tabeli Arki Gdynia wystawia co
miesigc fakture na 158 tys. zH

Bogustaw Le$nodorski, byly prezes i wsp6t-
wlasciciel Legii Warszawa, ktory ostatni
wprowadzil nasza druzyne do Ligi Mi-

strzow, zgadza sie z teza, ze obec-

ny stan rzeczy wcale nie wynika

z biedy. - Pilkarze zawsze beda

wyjezdzac, ale - po pierwsze

- nie musza w az takiej skali,

a po drugie - spokojnie mozna

ich na jaki$ czas zatrzymac

- iugra¢ z nimi co$ ciekawego.

. Wiekszo$¢ z nich wyjezdza

- } za pieniedzmi, ale takze

dlatego, ze nie wierzy dzia-

taczom. Nie wierzg, ze tutaj

uda sie ugra¢ co$ sportowo, ze druzyna

zostanie poprowadzona w taki sposéb, aby

awansowaé choéby do fazy grupowej Ligi
Europy - powiedzial nam Le$nodorski.

To nie kamyczek, ale gtaz wrzucony

do ogrédka zarzadzajacych klubami.

Brak wiary zawodnikéw, ze dziala-

czom uda si¢ skleci¢ sensowny pro-

jekt mogacy odnie$¢ sportowy

sukces, jest chyba nawet bardziej

istotny niz niewystarczajace

srodki finansowe. °

Autor jest komentatorem

Polsatu Sport, publicystq

tygodnika ,Sieci”
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felieton

Prawie jak
sto lat temu

a poczatku tego roku mineta 150.

rocznica powstania wielkiej amery-

kanskiej firmy petrochemicznej Stan-

dard Oil Co. Inc. Zostala zalozona

w styczniu 1870 r. przez Johna Davida

Rockefellera w Cleveland, w stanie

Ohio. Firma rozwijala sie blyskawicz-
nie, szybko niszczyla konkurencje, przejmujac inne
przedsiebiorstwa dziatajace w branzy. Rockefeller
wprowadzil do biznesu koncepcje trustu, w kto-
rym wcze$niej samodzielne firmy sie tgczyly, a ich
wlasciciele zostawali udzialowcami integrujacej
je organizacji. Na czele trustu stawal zarzad, ktory
kierowal produkcjg i sprzedaza, dzielit zyski, okre-
Slat ceny. Przedsiebiorstwa tworzace trust nie byly
samodzielne, nie mogly w najmniejszym nawet stop-
niu decydowaé o swojej produkcji czy handlu. Trust
byl niezwykle skuteczny, bez trudu obnizal koszty
i dyktowat ceny. Standard Oil w pewnym momencie
miat az 90 proc. rynku naftowego w USA. Trust oka-
zal sie pod wzgledem biznesowym tak atrakcyjny, ze
zaczeto go z powodzeniem kopiowaé w innych bran-
zach. Na przyklad linie kolejowe, ktoére polaczyly
sity, dyktowaly taryfy przewozowe ptodéw rolnych.

To wtasnie naciski farmerow, a takze dziatalno$é
Standard Oil, staly u Zrédet przyjecia tzw. Ustawy
Shermana (Sherman Antitrust Act) w 1890 r. Regu-
lacje wprowadzity zakaz istnienia zméw monopolo-
wych, stojacych u podstaw karteli. Czy ustawa oka-
zala sie skuteczna? Raczej nie. W ciaggu 10 lat od jej
przyjecia Sad Najwyzszy USA rozpatrzyl na jej pod-
stawie 18 spraw, z czego w zaledwie dwoch wydal
wyroki skazujace. Niemniej machina antymonopo-
lowa ruszyla i cho¢ rozpedzala sie powoli, to jednak
nabierata rozpedu. By¢é moze takze z tego powodu, ze
trusty staly w sprzeczno$ci z amerykarnskim stylem
zycia, za bardzo ograniczaly jednostke, czyniac z lu-
dzi jedynie elementy wielkich organizacji, w ktérych
prawie nikt nie miat nic do powiedzenia. Smier¢ in-
dywidualizmu glosit otwarcie sam John D. Rockefel-
ler, a to Amerykanom bardzo sie nie podobato.

W rezultacie po kilku latach pojawily sie kolej-
ne odstony prawa antymonopolowego: Clayton Act
w 1914 r., ktéry powolal Federalng Komisje Handlu,
czyli rzadowy organ antymonopolowy, Robinson-
-Patman Act w 1936 i Celler Act w 1950 r.

STANISLAW KOCZOT

zastepca redaktora naczelnego
,Gazety Bankowej”

Standard Oil nie dotrwat do tych czaséw. W 1909 r.
Departament SprawiedliwoS$ci, powotujac sie na Sher-
man Act, zarzucil firmie utrzymywanie monopolu
w handlu i krepowanie konkurencji. W 1911 r. firma zo-
stala uznana za monopoliste i podzielona na 34 mniej-
sze spOiki. Jej aktywa znajduja sie obecnie w portfelu
takich potentatéw jak ExxonMobil, Chevron i BP.

Potega Ameryki zostala zbudowana dzieki takim gi-
gantom jak Standard Oil, American Tobacco Co. (prze-
jal Lucky Strike Co. i 200 innych firm; w wyniku dzia-
tan antytrustowych zostat podzielony w 1911 r.) czy US
Steel (udato mu sie uniknaé¢ podziatu, bo Sad Najwyz-
szy orzekl w 1920 r., ze chcial zmonopolizowaé rynek,
ale mu sie to nie udalo). Trusty budzily potezne opory
spoteczne, a wielu politykéw walczyto z nimi, tworzac
nowe prawo, ktére ograniczalo zapedy gigantow.

Czy podobnie moze by¢ réwniez dzisiaj? W ,,Ga-
zecie Bankowej” piszemy (patrz: strona 12.) o rosnacej
potedze wielkich amerykanskich graczy finansowych
- BlackRock, Vanguard i State Street - ktorych skala
dzialalnoSci zaczyna niepokoié ekonomistéw i inwe-
stor6w. Prof. Einer Elhauge méwi wrecz o powtdrce
sytuacji z konca XIX w., gdy powszechne bylo zjawi-
sko ,,common ownership”, kiedy te same podmioty
mialy udzialy w konkurencyjnych firmach. Dotyczylo
to zreszta nie tylko graczy na rynku naftowym czy ko-
lejowym, lecz réwniez sektora finansowego. W 1911 r.
gto$no bylo o Money Trust, ktéremu dwa lata pdzniej
obszerny raport po$wiecil tzw. Komitet Pujo. Wedlug
niego kilku wpltywowych bankieréw przejeto kontrole
nad gléwnymi rynkami produkcyjnymi, transportowy-
mi, wydobywczymi, telekomunikacyjnymi i finanso-
wymi w USA. Na przyklad dyrektorzy JP Morgan & Co.
zasiadali w zarzadach az 112 korporacji.

Raport okazal sie wazny z perspektywy tworzone-
go w USA prawa: ustalenia komisji zapewnily publicz-
ne poparcie dla ratyfikacji 16. poprawki do konstytucji
USA w 1913 r. (0o podatku dochodowym), przyczynitly
sie do uchwalenia ustawy o Rezerwie Federalnej oraz
Clayton Act w1914 r.

Ameryka nie chce i nie lubi monopoli, ze zjawiskiem
»common ownership” nie chce mie¢ nic wspélnego.
Jezeli Wielka Tréjka bedzie rosta tak szybko jak do tej
pory, mocnej reakcji pewnie nie da sie uniknac¢. A to
oznacza klopoty, bo BlackRock, Vanguard i State Street
majg udziaty nie tylko w amerykanskich firmach. °
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Gmina
na celowniku

Cyberprzestepcy coraz czescie] atakujg samorzady.
Majg ochote na ich cenne dane i imponujgce budzety
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techno biznes

od koniec listopada 2019 r. w Urzedzie
Gminy KosScierzyna padl system kompu-
terowy. Spowodowalo to m.in. opdZnienia
w wyplatach zasitkow i §wiadczen. Urzad,
chcac nie chcac, musial poinformowaé
mieszkancéw o ,masowej awarii tech-
nicznej, ktéra uniemozliwia pracownikom
standardowe korzystanie z systeméw komputerowych”.
Szybko jednak sie okazalo, ze urzad na cel wzieli cyber-
przestepcy, ktérzy przeprowadzili atak typu ransom-
ware - zaszyfrowali dane i zazadali okupu.

Cyberokupem w urzedy

Samorzad zdecydowal, Ze nie spelni zagdan hakerow.
Sprawg zajeta sie policja, ktéra rozpoczeta poszukiwa-
nie sprawcow. Samorzgdowcy skorzystali tez ze wspar-
cia CERT Polska (to dzialajacy w strukturach NASK
zespdl reagowania na cyberincydenty) i ostatecznie
w wyniku dziatan podjetych wspélnie z Urzedem Gmi-
ny KoScierzyna po kilkunastu dniach zaszyfrowane po
cyberataku dane zostaly odzyskane, a awarie systemow
informatycznych usunieto.

Wojt gminy ttumaczy} potem mediom, Ze cyberatak
byl dla niego catkowitym zaskoczeniem. Nie spodzie-
wat sie, ze hakerzy zaatakujg tak mala jednostke. Poza
tym - jak ujawnit - w 2012 r. gmina zainwestowala w ak-
tualizacje systemdw i zabezpieczen ponad 2 mln z}. Wy-
dawatlo sie, ze wykorzystywany system jest bezpieczny.

Cyberatak, ktory bylo zaskoczeniem dla wdjta Ko-
Scierzyny, nie zdziwil jednak ekspertéw z dziedziny
cyberbezpieczenstwa. Firma Kaspersky Lab, podsu-
mowujac ostatni rok, stwierdzita, Ze mozna bylo zaob-
serwowal w tym okresie nasilenie atakow hakerskich,
ktérych celem byly samorzady. Szczegdlnie chet-
nie wykorzystywano oprogramowanie ransomware.
To zrozumiale, poniewaz samorzady - dysponujace co-
raz wiekszym zasobem przechowywanych i przetwa-
rzanych wrazliwych danych - obracajg duzymi sumami
publicznych pieniedzy.

Jak podliczyl Kaspersky Lab, w skali globalnej celem
atakdow z uzyciem ransomware byly w 2019 r. 174 insty-
tucje miejskie i ponad 3 tys. podleglych im organizacji.
Eksperci szacuja, ze to wzrost o 60 proc. w stosunku
do roku 2018.

Cho¢ samorzady teoretycznie majg mniejsze moz-
liwosci spelnienia zadan zaplaty wysokiego okupu za
odszyfrowanie danych, sg jednak bardziej sklonne do
ulegania szantazowi cyberprzestepcoéw. Blokada ustug,
do ktorej prowadzg ataki ransomware, wptywa bowiem
bezposrednio na zycie mieszkancow i moze powodo-
wac straty nie tylko finansowe.

Kaspersky Lab dokonal réwniez zestawienia kwot
okupu najczesciej zadanych przez hakeréow atakujacych
organizacje i instytucje zwigzane z wladzami samorzg-
dowymi. Z dostepnych publicznie §wiatowych danych

Ataki oprogramowania
ransomware na organizacje
mig¢jskie wzo19r.

B szkoty

M ratusze
organizacje
medyczne
ustugi
uzytecznosci
publicznej

[]inne

Zrédio: Kaspersky Lab

15 663 200 dol.

suma ogtoszonych publicznie zadan okupdw

od 5 tys. do 5,3 min dol.

zakres 7adan zwigzanych z okupem

1032 460 dol.

$rednia warto$¢ zadan zwigzanych z okupem

wynika, ze cyberprzestepcy w 2019 r. domagali sie na-
wet 5,3 mln dol., choé éredni okup zadany przez hake-
réw to 1,03 mln dol. Jednak sam haracz, jakiego chca
cyberprzestepcy, to nie koniec optat, jakie muszg uiscic¢
ofiary atakow ransomware. Potem bowiem musz3 po-
kry¢ koszty wynikajace z konieczno$ci przeprowadze-
nia dochodzenia i audytu infrastruktury po ataku.

Urzad w KoScierzynie dobrze postapil, nie ptacac
hakerom. Spelnianie takich Zadan to rozwigzanie na
krétka mete, ktore tylko zacheca cyberprzestepcéw do
kolejnych atakdéw, zapewniajac im §rodki finansowe na
ich przeprowadzenie.

Niemniej sytuacja sklania do postawienia pyta-
nia o stan zabezpieczenia systeméw informatycznych
w polskich samorzadach.

- Mimo ze skutkiincydentu ograniczone byty do jed-
nego podmiotu i nie wymagaly koordynacji w ramach
Krajowego Systemu Cyberbezpieczenstwa, podjelisSmy
dzialania wykraczajace poza obowigzki ustawowe, po-
legajace na probie stworzenia narzedzia do odzyskiwa-
nia zaszyfrowanych danych. Gmina zaangazowata do
pomocy takze podmioty prywatne. Utrzymywali$my
staly kontakt z osobami pracujacymi przy incydencie
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i mimo pewnych utrudnien udalo si¢ odzyska¢ dane
oraz odblokowaé systemy; narzedzia stworzyli rowno-
legle eksperci z CERT Polska oraz jednej z firm prywat-
nych - podsumowat akcje w KoScierzynie Przemystaw
Jaroszewski, kierownik zespotu CERT Polska w NASK.

Halo, tu Zimbabwe!

Ko$cierzyna to jednak niejedyny przykiad cybarata-
ku na samorzad. Nie jest tez zapewne przypadkiem, ze
gdy o gminie zaczelo by¢ gloéno w mediach, do wojta
KoScierzyny zaczeli sie zglaszaé z pytaniami inni sa-
morzadowcy. Niektorzy z nich mieli juz do$wiadczyé
wczesniej atakow typu ransomware i zdecydowali sie na
zaplacenie okupu, ale nie chcg o tym publicznie méwic.

Kilka lat temu bylo jednak glo$no o ataku phishin-
gowym na samorzady, kiedy do ich skrzynek e-mailo-
wych zaczely trafiaé wiadomosci podszywajace sie
pod producenta oprogramowania (Sygnity) BeSTi@, tj.
systemu zarzgdzania budzetami jednostek samorzadu
terytorialnego, naklaniajac informatykéw do zainstalo-
wania falszywej aktualizacji, zainfekowanej zto§liwym
oprogramowaniem. E-mail zostal wystany z adresu:
pomoc@budzetjsf.pl, tudzaco podobnego do adresu
wykonawcy systemu, czyli pomoc@budzetjst.pl. Ce-
lem atakujacych bylo przejecie danych dostepowych
do kont bankowych, jakimi zarzadzaja operatorzy opro-
gramowania BeSTi@. Z tego samego komputera najcze-
Sciej wykonywane byly przelewy na miliony ztotych
dziennie. Na szczeScie atak zostal do$¢ szybko zidenty-
fikowany. Nie zniechecito to jednak cyberprzestepcow
do dalszych préb. Wielokrotnie byly one skuteczne.
I tak np. Urzad Miasta Jaworzno kilka lat temu przelat
940 tys. zI na podstawiony przez cyberprzestepcéw nu-
mer konta. Samorzadowy komputer zostal zainfekowa-
ny wirusem, ktéry w momencie wykonywania przelewu
podmienil numer konta odbiorcy. W tym przypadku byt
to m.in. efekt posiadania nieaktualnego oprogramo-
wania oraz niedostateczna znajomo$¢ podstawowych
zasad bezpiecznego korzystania z internetu przez nie-
ktérych urzednikéw. W podobny sposdb prawie pdl mi-
liona zlotych stracila gmina Rzg$nik w woj. }6dzkim.

Innego typu cyberataki zostaly przeprowadzone
kilka lat temu na samorzady Bialej Podlaskiej i Krasni-
ka. W ich przypadku cyberprzestepcy dokonali ataku
na serwer VoIP stuzacy do nawigzywania polaczen
telefonicznych z wykorzystaniem sieci internetowe;j.
W przypadku Bialej Podlaskiej hakerzy wykonali pra-
wie 900 polaczen do Zimbabwe, co kosztowato miasto
49 tys. zl, a Krasnik zaplacit 19,5 tys. zl za polaczenia
telefoniczne do sieci komoérkowej w Austrii.

Juliusz Brzostek, dyrektor ds. cyberbezpieczenstwa
NASK, podkresla, ze w przypadku samorzgdéw trudno
moéwi¢ o jednorodnym obrazie cyberbezpieczenstwa.
Dlatego, ze jednostki samorzadu terytorialnego to do-
sy¢ zr6znicowana grupa instytucji - znajdujg sie w niej
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zar6wno urzedy niewielkich gmin, jak i duze jednostki
miejskie, obejmujace obszarem swoich dzialan kilkaset
tysiecy mieszkancow.

- Moéwiac o cyberbezpieczenstwie jednostek samo-
rzadu terytorialnego, méwimy o bezpieczenstwie sys-
temoéw teleinformatycznych, ktére wspieraja realizacje
ustug dla mieszkancéw, oraz o zabezpieczeniu danych
ludnosci, czasem dotyczacych istotnych zyciowych kwe-
stii, jak poziom zarobkéw i przyznane $wiadczenia. Kaz-
dy incydent moze skutkowac nie tylko przej$ciowg utrata
dostepu do przetwarzanych danych, kiedy np. urzednik
nie bedzie w stanie zarejestrowa¢ wniosku w terminie
ustawowym, lecz takze potencjalnie powaznym wycie-
kiem danych, przejeciem strony internetowej urzedu czy
rozeslaniem w imieniu urzedu e-maila zawierajacego
zlo$liwe oprogramowanie - ocenia Juliusz Brzostek.

o9

Hakerzy przeprowadzajg celowane
ataki na instytucje, ktére sg
postrzegane jako majace zdolnosc lub
motywacije do zaptacenia okupu

Dlatego ciagle podnoszenie poziomu §wiadomosci
pracownikéw samorzaddéw na temat cyberzagrozen jest
niezbedne. - W zaleznoSci od wiedzy decydentéw na
temat cyberzagrozen oraz dostepnego budzetu czesé
samorzadow wykazuje duze zaangazowanie w zapew-
nienie cyberbezpieczenstwa poprzez inwestycje w roz-
wigzania techniczne i szkolenie specjalistow. Sa tez jed-
nak takie jednostki, w ktérych brakuje odpowiednich
zabezpieczen technicznych, procedur bezpieczenstwa,
a przede wszystkim przeszkolonego personelu - twier-
dzi Juliusz Brzostek.

Maly budzet, brak fachowcow

Wojciech Ciesielski, menedzer Fortinet ds. sektora
finansowego, zauwaza natomiast, ze naruszenie bezpie-
czenstwa I'T w samorzgdach moze skutkowac¢ kradzieza
wrazliwych danych osobowych obywateli. - To znaczace
wyzwanie dla os6b odpowiedzialnych za cyberbezpie-
czenstwo w samorzadach. Nie do$¢, ze muszg one spro-
staé rygorystycznym wymogom w zakresie bezpieczen-
stwa danych, to jeszcze czesto funkcjonuja w ramach
ograniczonego budzetu - podkres$la Wojciech Ciesielski.

Dodaje, Zze coraz wiecej samorzadéw oferuje ustu-
gi §wiadczone za posrednictwem aplikacji mobilnych
lub internetowych, a takze wykorzystuje Srodowiska
chmurowe. Cyfryzacja niesie ze sobg jednak réwniez
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powazne wyzwania: infrastruktury IT w urzedach s3
coraz bardziej rozproszone i niejednorodne, a w konse-
kwencji zakres mozliwego do przeprowadzenia ataku
staje sie wiekszy.

- Jednocze$nie dzialy IT maja trudno$ci z utrzy-
maniem odpowiedniej widocznosci i kontroli w tych
zroéznicowanych §rodowiskach. Pod wieloma wzgleda-
mi stwarza to nowe mozliwosci dla cyberprzestepcow,
a wladze lokalne nie zawsze majg odpowiednie instru-
menty w zakresie obrony i reagowania na incydenty
oraz naprawy ich skutkéw - méwi Wojciech Ciesielski.

W jego ocenie najwiekszym wyzwaniem dla oséb
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo IT w samorzg-
dach sg limity budzetowe. W urzedach czesto mozna
spotka¢ starszy sprzet lub oprogramowanie. Ponadto
na rynku pracy trudno o specjalistéw od bezpieczen-
stwa IT, a ich wynagrodzenia sg wysokie. Urzedy maja
wiec coraz wieksze problemy ze $ciggnieciem odpo-
wiednio wykwalifikowanego personelu.

- Kolejna kwestia to zaniedbywanie szkolen dla pra-
cownikow w zakresie cyberhigieny. Samorzady staja sie
latwym celem np. dla oprogramowania typu ransom-
ware. Istnieje przy tym widoczny trend: hakerzy od-
chodz3 od masowych atakéw na wszystkich. W zamian
przeprowadzaja celowane, poprzedzone odpowiednim
rozpoznaniem, ataki na instytucje, ktore sg postrzega-
ne jako majace zdolno$¢é lub motywacje do zaplacenia
okupu - zauwaza menedzer Fortinetu.

Kto czuwa nad
cyberbezpieczenstwem?

Nie jest jednak tak, ze samorzady s3 zostawione
bez wsparcia w kwestiach cyberbezpieczenstwa. Pod
koniec sierpnia 2018 r., czyli okoto péttora roku temu,
weszla w zycie ustawa o Krajowym Systemie Cyber-
bezpieczenstwa. Zgodnie z nig jednostki samorzadu te-
rytorialnego sa zobowigzane do zglaszania incydentow
cyberbezpieczenstwa do NASK, ktéry odpowiedzialny
jest za realizacje obowiazkéw CSIRT (zesp6l reagowa-
nia na cyberincydenty) na poziomie krajowym. Zglo-
szenie takie analizuje zesp6t CERT Polska lub Dyzur-
net.pl w zaleznos$ci od charakteru zgloszenia.

- Blisko wspoélpracujemy z prawie wszystkimi
urzedami marszalkowskimi, ktére rozpowszechniajg
wiedze na temat roli CSIRT NASK w podlegtych jed-
nostkach samorzadu terytorialnego. W ostatnim kwar-
tale 2019 r. przeszkoliliSmy prawie 500 pracownikow
z pieciu wojewo6dztw. Celem szkolen bylo podniesienie
poziomu $wiadomos$ci na temat problematyki cyber-
zagrozen i obowigzkéw wynikajacych z ustawy z 5 lip-
ca 2018 r. o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa
wérdd pracownikéw odpowiedzialnych za bezpieczen-
stwo systemow i sieci teleinformatycznych w urzedach
jednostek administracji samorzadowej. Mozna powie-
dzie¢, ze poziom $wiadomos$ci na ten temat jest coraz
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Kogo trzeba informowac

Cyberincydenty nalezy zgtaszaé za posrednictwem for-
mularza na https://incydent.cert.pl. Na wypadek trudnosci
w nawigowaniu po stronie formularza zespét CERT Polska
przygotowat instrukcje, ktora zawiera odpowiedzi na najcze-
$ciej pojawiajace Sie pytania w zwigzku z procesem zgtaszania
incydentdw (instrukcja Zgtaszanie incydentéw przez podmioty
publiczne do CERT Polska). Dodatkowe pytania mozna kierowac
na dedykowang skrzynke e-mailowa: info@cert.pl. Incydenty
dotyczace nielegalnych tresci, a w szczegdinosci strony inter-
netowe, na ktdrych znajdujg sige materiaty prezentujgce dzieci
w seksualnym kontekscie, nalezy zgtasza¢ do zespotu Dyzurnet
poprzez strong https://www.dyzurnet.pl.

wyzszy, jednak nadal nie wszystkie incydenty sg zgla-
szane, szczegOlnie w przypadku zjawisk postrzeganych
jako mniejsze zagrozenie, np. podejrzane e-maile do
pracownikéw - moéwi Juliusz Brzostek.

Podkres$la, ze NASK wraz z Ministerstwem Cyfry-
zacji podejmuje rbézne przedsiewziecia informacyjne
w zakresie dzialania CSIRT NASK, zachecajace do
zglaszania incydentéw, zar6wno na poziomie wiladz
wojewoOdztwa, jak i zwyklych obywateli.

Z czym konkretnie zglaszaja sie do CSIRT NASK
samorzady i na jaka pomoc mogg liczy¢? Juliusz Brzo-
stek wskazuje w pierwszej kolejnosci na glo$ne przypad-
ki atakéw typu ransomware. - To przykiad incydentu,
o ktérym na pewno warto poinformowaé¢ CERT Polska.
Poza tym do CERT Polska mozna zglasza¢ wszelkie
przypadki incydentéw z wykorzystaniem technologii
informatycznych, takich jak préby naduzyé czy oszustw
w sieci, podejrzane pliki, phishing, podszywanie sie pod
instytucje, ztoSliwe oprogramowanie. Analitycy CERT
Polska udziela pomocy w zaleznosci od sytuacji i moz-
liwosci, jednak nalezy pamietaé, ze odpowiedzialno$é
za bezpieczenstwo systemOw oraz sieci samorzadowych
ponosi sama jednostka - wyjasnia Juliusz Brzostek. Ttu-
maczy, ze rolag CERT Polska jest gromadzenie informacji
i na tej podstawie poszukiwanie rozwigzan oraz wyda-
wanie ostrzezen, ktore beda przydatne innym podmio-
tom. - CERT Polska nie jest w stanie udzieli¢ pomocy
technicznej na miejscu, ale moze dostarczy¢ informacji
0 sposobie postepowania w danym przypadku. Kazda
sprawa, ktéra trafia do CERT Polska, pozwala budowaé
caloSciowy obraz bezpieczenstwa w internecie i tym
sposobem wplywaé na podnoszenie jego poziomu -
moéwi Juliusz Brzostek.

Po ataku na urzad w Ko$cierzynie CERT Polska
przyznal, ze incydent ten byl waznym testem dla dzia-
lania wspoéltworzonego przez te instytucje Krajowego
Systemu Cyberbezpieczenistwa na poziomie samorzg-
dowym. Pokazal miejsca, ktére wymagaja korekty po
stronie CERT NASK, i przypomnial, jak wazne jest od-
powiednie zabezpieczenie urzedow.

Oby takze samorzadowcy wyciagneli z tego lekcje. ®
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STANISELAW KOCZOT

zastepca redaktora naczelnego ,Gazety Bankowej”

Czas innowatorow

Technologiczne rewolucje towarzyszg nam juz niemal co dnia. Nie sg to moze wydarzenia
na miare wielkich rewolucji przemystowych, ale w skali firmy zwykle oznaczajg przetom.
Konkurs technologiczny ,Gazety Bankowe]", ktory wiasnie ruszyl, ma na celu promowanie
najbardziej Smiatych i najoardziej innowacyjnych pomystow polskich firm

akich przeloméw o mniejszym czy wiek-
szym zasiegu polska gospodarka do§wiad-
cza czesto. W skali duzych korporacji
moze to oznaczaé wejScie w nowe obszary
biznesu, do tej pory nieeksploatowane, co
zwykle wiaze sie ze stworzeniem lub ku-
pieniem technologii, najczesciej nowych
i mocno zaawansowanych. Technologiczne rewolucje
mog3 dotyczy¢ catych branz i wielkich gatezi przemy-
stu, od finansowej, po energetyke. W trakcie glebokich
zmian znajduje sie np. motoryzacja, handel czy gospo-
darka odpadami, ktérej transformacja wynika w znacz-
nym stopniu z unijnych preferencji finansowych dla
najnowocze$niejszych technologii. Jezeli technologicz-
ne rewolucje wprowadzane sg konsekwentnie, z roz-
machem i maja solidne podstawy biznesowe, jesteSmy
w stanie szybko nadrabiaé dystans dzielacy nas od naj-
bardziej rozwinietych krajéw Zachodu.

Konkurs technologiczny ,,Gazety Bankowej”, kto-
ry wlasnie ruszyl, ma na celu promowanie najbar-
dziej $mialych i najbardziej innowacyjnych pomy-
stéw. To one zmieniajg polska gospodarke i pozwalaja
jej osiggaé¢ sukcesy zaréwno na rynku krajowym, jak
i miedzynarodowym.

»,Techno Biznes 2020” sklada sie z dw6ch konkur-
s6w: , Lider 2019” oraz , Hit Roku 2020”. Pierwszy jest
juz XVIII edycja, drugi - XIII. Cho¢ ich cel jest wspo6l-
ny - nagrodzenie wyjatkowych osiagnie¢ technologicz-
nych - zasadniczo sie r6znia.

W ramach pierwszego konkursu - ,Lider 2019” -
wybierzemy instytucje czy firme, ktéra w minionym
roku dokonala najbardziej innowacyjnych rozwiazan,
wprowadzita je w zycie w cato$ci lub w czeéci, w trzech
branzach: bankowo$¢, ubezpieczenia i inne ushugi fi-
nansowe oraz Przemyst 4.0. W przypadku pierwszej
branzy bedziemy ocenia¢ wdrozenia informatyczne
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wspierajgce lub usprawniajace obstuge klientow (za-
réwno front, jak i back office’u) albo pozwalajgce na
unowocze$nienie oferty produktowej. Druga grupa
obejmuje nie tylko firmy ubezpieczeniowe i reaseku-
racyjne, lecz rowniez biura maklerskie i towarzystwa
funduszy inwestycyjnych oraz firmy oferujgce zarzg-
dzanie aktywami. W sekcji Przemyst 4.0 ocenie pod-
legaja firmy przemystowe zajmujace sie produkcja lub
dystrybucja, np. z branz: chemicznej, mechanicznej,
motoryzacyjnej, elektronicznej, paliwowej, energetycz-
nej, metalurgicznej, elektromaszynowej, ktére w 2019 r.
wprowadzily rozwigzania i produkty informatyczne
oparte na nowych lub unowocze$nionych rozwigza-
niach programistycznych.

Firma lub instytucja moze zglosi¢ do konkursu
nieograniczong liczbe projektéw, ale tylko do jednej
kategorii.

W konkursie ,Hit Roku 2020” chcemy nagrodzié
najlepsze rozwigzania technologiczne, ktére w tym
roku beda dostepne dla uczestnikéw rynku. Podobnie
jak w ,,Lider 2019” konkurs dotyczy trzech branz: ban-
kowos¢, ubezpieczenia i inne ustugi finansowe oraz
Przemyst 4.0. O ile w przypadku pierwszego konkursu
zglaszajacym jest firma, ktéra wdrozyla projekt, w ,,Hit
Roku 2020” dokonuje tego producent urzadzenia, firma
oferujgca rozwigzania informatyczne lub ustugodaw-
ca, a wiec ta firma, ktéra posiada oferte dla przedsie-
biorstw. Moga by¢ to np. aplikacje, urzadzenia lub inne
rozwigzania majace na celu podniesienie innowacyjno-
Sci polskich firm i instytucji. Tak jak w przypadku kon-
kursu ,,Lider 2019” firma moze zglosi¢ wiele projektow.

Zgloszenia przyjmujemy do 7 marca 2020 r.
Mozna je przesla¢ na formularzach poswieconych
kazdemu z konkurséw, umieszczonych na stronie:
www.gb.pl.

Zapraszamy do udziatu w obu edycjach konkursu. @


http://www.gb.pl/
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Czy sztuczna
inteligencja
jest poczytalna?

zujac na plecach oddech fintechow,
banki w roku 2019 przys$pieszyly wdra-
zanie Al (od ang. Artificial Intelligence
- sztuczna inteligencja). Mamy zatem
na poczatku roku imponujacy dorobek
w skali Unii Europejskiej. Standardem
staje sie w bankowos$ci wykorzystanie
wirtualnych asystentéw, czyli chatbotéw czy voice-
botéw, obstuga przez Al dziatan back office’u, dzia-
lanie systemow analizy behawioralnej, korzystanie
z procesOw machine learning i rozwigzan typu RPA
(Robotic Process Automation) lub wykorzystanie AI
w zarzadzaniu procesami biznesowymi, nie méwiac
juz o coraz szerszym wykorzystaniu Big Data.

Banki w Polsce podlegaja prawu unijnemu i dla-
tego warto sie zastanowic¢ od strony etycznej nad
specyfika europejskich regulacji w obszarze zasto-
sowania Al. Trzeba przyznaé, ze grupy eksperckie
powolane przez Komisje Europejska wlozyly duzo
wysitku w to, by nakresli¢ spdjna z warto$ciami unij-
nymi strategie wdrozenia sztucznej inteligencji.

Na poczatek zastanawiano sie, co zrobi¢, by wy-
korzystanie AI bylo zgodne z unijnymi warto$ciami,
czyli zapewniato poszanowanie godno$ci osoby ludz-
kiej, nie ograniczalo wolnosci, nie prowadzito do na-
ruszania demokracji i zachowywato rownos¢. Co wie-
cej, eksperci doszli do optymistycznego wniosku, ze
wprowadzenie takiego modelu dzialania AI wytwo-
rzy pewna warto$¢ dodana, czyli zapewni przewage
konkurencyjng Europy nad USA i Chinami w sektorze
produktéw wykorzystujacych technologie Al

Zachowanie warto$ci unijnych, jakie przy$wie-
calo ekspertom i Radzie UE w budowie strategii
rozwoju, projektowania oraz wykorzystywania
sztucznej inteligencji, doprowadzito do wprowadza-
nia obowigzujacego w UE modelu Trustworthy Al
(TAD), czyli godnej zaufania sztucznej inteligencji.

Cho¢ wewnetrznym Srodowiskiem AI sa mglawi-
ce liczb i algorytmy, to skutki jej dzialan coraz bar-
dziej okreslajg nasze zycie. Dlatego godna zaufania
sztuczna inteligencja musi - jak czytamy w doku-
mentach unijnych - pozostawi¢ przewodnia i nad-
zorczg role czlowieka, nie naruszaé prywatno$ci ani

PROF. GRZEGORZ
SZULCZEWSKI

profesor SGH w Warszawie,

cztonek Zespotu Etyki Biznesu przy
Towarzystwie Naukowym Prakseologii

&

nie monopolizowaé, zapewniajac réznorodnos¢, nikogo
tez nie dyskryminowaé, a przede wszystkim jej dziala-
nia maja by¢ przejrzyste. Eksperci dodajg jeszcze, ze jej
decyzje powinny by¢ sprawiedliwe, a jej zastosowanie
ma nie naruszaé ro6wnowagi ekologicznej. Co wiecej,
polepsza¢ dobrostan spoteczny. Wszystkie te postulaty
sg sluszne oraz uzasadnione, ale wygladaja na razie jak
koncert zyczen. Wszystko bowiem wyglada na bardzo
przemys$lane, ale problemy w bankowo$ci pojawiajg sie
w szczegdlach, poniewaz nie chodzi o inteligentny mik-
ser ani lodéwke, lecz o funkcjonowanie banku.

Na pewno pozytywne jest to, ze wprowadzanie no-
wej technologii ma budzié¢ zaufanie, a wiec to, czym
banki w najwyzszej mierze s3 zainteresowane. Ale ro-
dzg sie pytania: w jaki sposéb banki majg by¢ transpa-
rentne w kwestii wprowadzania Al przy zachowaniu
tajemnicy bankowej i posiadanego know-how? Co moga
ujawni¢ pracownikom i klientom? I czy to wystarczy, by
zapewnié przejrzysto$é?

Problemem staje sie wyrazona urzedniczym jezy-
kiem ,,przewodnia i nadzorcza rola czlowieka”. Mozna
wiec zadaé drugie pytanie: czy kto§ oprécz programi-
stow i informatykéw bedzie w stanie w pelni zrozumie¢
mechanizmy dziatania oraz wybory AI? Jedyng nadzie-
je w tym przypadku budza préby ,,zmuszenia” AI do
tego, aby tlumaczyla swoje wybory w naszym jezyku.

Problemy te w etyce okre$lone sg terminem wy-
korzystywanym w psychologii, a nawet w psychiatrii,
mianowicie - poczytalno$ci. ,Samo stowo nasuwa mys$l
o rozrachunku, ktéry pozwala odpowiada¢ podmiotowi
za swoje czyny do tego stopnia, ze zalicza je on na wila-
sny poczet. To zdolno$¢ ponoszenia konsekwencji za
swoje czyny, zwlaszcza te, ktére wedlug nas oznaczaja
wykroczenie, a ktérych ofiarg staje sie drugi cztowiek”.
Tyle méwig etycy. Dla nich poczytalnos¢ AI stanowi
powazny problem przypisania odpowiedzialnosci, tak
jak dla informatykéw problemem jest wprowadzenie
nietechnicznych zasad etycznych do programéw Al

Dlatego eksperci proponuja, by stworzy¢ piaskow-
nice (sandboxy), czyli sprawdzaé, jak dziala AI w izo-
lacji. Zdajac sobie sprawe z trudnoSci w prowadzeniu
godnej zaufania sztucznej inteligencji, pracuja tez nad
stworzeniem testu, tzw. pilota sprawdzajacego, na ile
préby zastosowania Al, rOwniez w sferze bankowo$ci,
s3 zgodne z unijnymi warto$ciami.

Wiemy juz zatem, co oprocz ewentualnych zawiro-
wan na rynkach finansowych moze spedzié¢ sen z oczu
zarzadom bankéw w 2020 r. °
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Wartosc¢ srodkow ulokowanych w amerykanskich funduszach indeksowych
| ETF przewyzszyta juz aktywa funduszy akcyjnych zarzadzanych aktywnie.
Pasywne inwestowanie zyskuje na popularnosci. Dzieje sie to w tak duzym tempie,
ze za kilka lat moze sie sta¢ nowym rodzajem ryzyka systemowego

rzecietny Smith czy Kowalski nie powi-
nien po$wiecaé swego czasu na dobieranie
akcji do portfela, bo i tak trudno mu bedzie
wygraé z rynkiem, wiec lepiej niech stawia
na fundusze indeksowe, ktdre po prostu
daja zarobi¢ $rednig rynkowa - powtarzatl
przez lata guru inwestor6w Warren Buf-
fett. Amerykanie mu uwierzyli i od 10 lat aktywa fun-
duszy pasywnych rosna jak na drozdzach.

Sukces funduszy pasywnych
ma wielu ojcow

W USA pasywne inwestowanie odniosto niebywa-
ty sukces. Dlaczego stalo sie tak popularne? - Jedna
z jego zalet s3g niskie koszty zarzadzania, kilkakrotnie
nizsze niz w przypadku tradycyjnych funduszy aktyw-
nie zarzadzanych. Poza tym badania wskazuja, ze licz-
ba zarzadzajacych, ktérzy s3 lepsi od benchmarku, jest
mniejsza niz tych, ktérzy sa od niego gorsi, i ta dyspro-
porcja z czasem ro$nie. Na §wiecie inwestorzy docenia-
ja fundusze ETF takze za ich przejrzysto$¢ i ptynnosé,
czyli za latwo$¢ zawierania transakcji - wskazuje Bog-
dan Kornacki z Dzialu Rozwoju Rynku GPW.

- Podstawowe przyczyny tego zjawiska wynikaja
z korzy$ci w inwestowaniu pasywnym w poréwnaniu
z inwestowaniem aktywnym. Chodzi nie tylko o nizsze
koszty, lecz takze o wyzsze stopy zwrotu skorygowa-

ne o ryzyko, lepsza dywersyfikacje portfela, mniejsze
ryzyko nietrafionych inwestycji w niektére sp6iki oraz
duze mozliwosci oferowania produktéw on-line - wyli-
cza prof. Krzysztof Jajuga z Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroclawiu, prezes CFA Society Poland.

- Poza tym w polskich warunkach ETF-y to réw-
niez efektywno$¢ podatkowa. Inwestor dostaje mozli-
woS$¢ rozliczenia zyskow i strat wspdlnie z innymi in-
westycjami gieldowymi, a w przypadku tradycyjnych
funduszy rozliczane sa oddzielnie - dodaje Bogdan
Kornacki.

Fundusze ETF (notowane na gieldzie) oraz indek-
sowe odpowiadajg juz za prawie polowe amerykan-
skiego rynku funduszowego. Wedlug szacunkéw Bank
of America z grudnia 2019 r. aktywa amerykanskich
funduszy ETF wynoszg ok. 4,3 bln dol., a pod koniec
2020 r. majg siega¢ 5,3 bln dol., czyli o 23 proc. wiece;j.
Za 10 lat, wedle najémielszych szacunkéw, warto$é tego
rynku moze wynie$§¢ az 50 bln dol.! Jesli chodzi o pozo-
state rynki, to pasywne inwestowanie rozwija sie takze
w Niemczech, Anglii i we Francji, ale wcigz jest tam
nisza.

Podobnie jest w Polsce. Dopiero w ostatnich kil-
kunastu miesigcach ruszyly pierwsze polskie ETF-y,
dzieki wysitkom Agio Funds TFI we wspdlpracy z Beta
Securities Poland (wcze$niej dziatal luksemburski
ETF firmy Lyxor na WIG20). Ale aktywa tych fundu-
szy niewiele znacza w skali naszego rynku (wynosza

Rozwoj rynku amerykanskich funduszy ETF
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0k.105 mln z1). Nawet jesli dodamy do tego aktywa fun-
duszu Lyxor ETF WIG20 (120 mln z}) i Ipopema m-IN-
DEKS (40 mln z}), daje to sume niespelna 265 mln z}.
Tymczasem aktywa polskich funduszy akcji wynosza
prawie 25 mld z1.

bin dol.

maja wynosi¢ aktywa
amerykanskich funduszy ETF
9 pod koniec 2020 r.

Zrédto: Prognoza Bank of America

Eksperci sa zgodni co do tego, ze polski rynek nie
ma szans rywalizowaé z rynkiem amerykanskim pod
wzgledem popularno$ci pasywnego inwestowania.

- Gléwne przyczyny to struktura rynku, sposéb
dystrybucji, brak realnej konkurencji ze strony zagra-
nicznych firm oraz znikoma wiedza i $wiadomo$¢ na
temat zalet i wad zardwno aktywnego, jak i pasywnego
inwestowania. Dopodki fundusze w Polsce bedg sprze-
dawane przez sprzedawcéw, ktdrzy chca na nich za-
robi¢ jak najwiecej, a nie $wiadomie kupowane przez
klientéw, dopoéty takie instrumenty nie beda miaty
wiekszych szans w konkurencji z wysokomarzowymi
produktami - uwaza prof. Tomasz Miziotek z Uniwer-
sytetu Eddzkiego, jeden z najwiekszych polskich eks-
pertow w zakresie funduszy inwestycyjnych. Dodaje,
ze niewiele zmienig tu regulacje prawne, takie jak dy-
rektywa MiFID II.

Maly slon w skladzie porcelany...

Wr6¢émy jednak do USA. Tam fundusze pasywne
staly sie na tyle znaczaca czeScia rynku inwestycyj-
nego, ze zaczyna to budzi¢ obawy. Postrzegane s3 jak
maty ston w skladzie porcelany: nie wyrzadzit zbyt
wielkich szkdd, ale sg one tylko kwestig czasu.

Na razie rozwdj inwestowania pasywnego na pew-
no zaostrzyl konkurencje miedzy funduszami aktywnie
zarzadzanymi oraz miedzy funduszami hedge. Warto$é
srodkéw ulokowanych w amerykanskich funduszach
indeksowych i ETF przewyzszyla juz aktywa funduszy
akcyjnych zarzadzanych aktywnie - podat kilka miesie-
cy temu portal Morningstar. - Z rynku znikneto spore
grono nie$wiadomych inwestoréw, ktérzy nie do konica
wiedzieli, jak sie po nim poruszaé, i byli tatwym lupem
dla zawodowcow. Na parkiecie zostaly tak naprawde
tylko fundusze pasywne, algorytmy albo inteligent-
ne ,rekiny”, czyli rywalizacja sie zaostrzyla i weszla
na o wiele wyzszy poziom - powiedziat kilka tygodni
temu Jamie Dinan, szef New York Capital Management,
podczas Project Punch Card Conference.
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W opinii prof. Krzysztofa Jajugi coraz ostrzejsza
konkurencja miedzy funduszami doprowadzi do wzro-
stu korelacji stop zwrotu z inwestycji na rynku gietdo-
wym. - To moze oznaczaé zblizone wyniki inwestycyj-
ne funduszy - wskazuje. A to, w gruncie rzeczy, nie jest
dobra wiadomos¢ dla klientéw lubigcych ryzyko.

Lista zagrozen, jakie moga wynikaé¢ z dynamicz-
nego rozwoju pasywnych funduszy, jest jednak dluga.
Znalazlo sie na niej przede wszystkim zmniejszenie
efektywno$ci rynku. - Rosngca rola pasywnych inwe-
storo6w redukuje znaczenie inwestoréw stosujacych
analize fundamentalna, co moze prowadzi¢ do coraz
wiekszych i powszechniejszych odchylen kurséw akcji
od ich fair value, czyli od warto$ci godziwej - ttumaczy
prof. Miziotek.

Innym zagrozeniem jest przewartoSciowanie akcji
niektérych typdw spotek, z sektordow, ktére sg popular-
ne i odgrywajg znaczaca role w portfelach replikowa-
nych indeks6éw. - Olbrzymie pienigdze trafiajace do ta-
kich funduszy wymuszajgq kupno przez zarzadzajacych
akcji spotek nalezacych do tych indekséw, bez wzgledu
na to, czy sa one przewarto$ciowane, czy nie. Problem
staje sie jeszcze powazniejszy, gdy dotyczy to niszo-
wych, nieplynnych segmentéw rynku akcji lub papie-
réw dtuznych badz mniej ptynnych rynkéw krajowych.
Na razie tego typu przypadki sg rzadkie - tlumaczy
prof. Miziotek.

- W wypadku dalszego dynamicznego rozwoju tego
rynku i powstania wielu funduszy pasywnych odwzoro-
wujacych warto$¢ tego samego indeksu przez replikacje
pelna lub czeSciowa moze sie pojawi¢ ryzyko ogranicze-
nia liczby akcji w wolnym obrocie, czyli ryzyko zmniej-
szenia tzw. free float - wskazuje dr Dawid Dawidowicz
z Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicz-
nego w Szczecinie. - Jednak mogloby do tego dojé¢ tylko
przy zalozeniu, ze fundusze te nie oferowalyby posia-
danych papieréw wartosciowych inwestorom do wyko-
rzystania w ramach kroétkiej sprzedazy. W przeciwnym
wypadku fundusze takie moga sie nawet przyczyni¢ do
zwiekszenia ptynno$ci na rynku - zastrzega.

Poza tym niektorzy eksperci wskazuja, ze dalszy
rozwo6j rynku funduszy pasywnych moze sie przyczy-
ni¢ do kreowania baniek spekulacyjnych, do zmniejsze-
nia stopnia ochrony przed spadkami na gieldzie czy do

o9

Jedng z zalet inwestowania pasywnego
sa niewielkie koszty zarzadzania,
Kilkakrotnie nizsze niz w przypadku
tradycyjnych funduszy aktywnych



zredukowania roli nadzoru korporacyjnego. - My$lac
o potencjalnych zagrozeniach stojacych za tego rodzaju
inwestycjami pasywnymi, mozna z pewnos$cig pomy-
§le¢ o okresach bessy. Chociaz badania naukowe pro-
wadzone na przykladzie rynku amerykanskiego poka-
zuj3, ze w dtugim okresie fundusze pasywne przynosza
wyzsze zyski od aktywnie zarzadzanych, to jednak na-
lezy mieé Swiadomo$é, iz jeSli indeks gieldowy spada,
na inwestycji bedzie strata. Je$li inwestorowi zabraknie
w tym czasie cierpliwos$ci, by przeczekac ten okres, lub
z innych wzgledéw bedzie potrzebowal nagle wycofac¢
kapital, poniesie realng strate - wskazuje prof. Izabela
Pruchnicka-Grabias z Instytutu Bankowosci SGH.

...ktory moze si¢ sta¢
ryzykiem systemowym

Poza tym, gdyby udzial rynkowy pasywnych fun-
duszy rzeczywiscie stal sie duzy, bedzie mozna méwic
o zagrozeniach z punktu widzenia ryzyka systemowe-
go. - Jesli przykladowo dojdzie do glebokiego kryzysu,
a wycena aktywow na rynkach finansowych zacznie dy-
namicznie spadaé, bedzie to przyczyna ponoszenia strat
przez osoby inwestujace w fundusze zarzadzane pasyw-
nie, co prawdopodobnie bedzie skutkowaé masowymi
wyprzedazami intensyfikujacymi spadki cen aktywéow
finansowych i tym samym poglebiajacymi sytuacje kry-
zysowa - ostrzega prof. Pruchnicka-Grabias. - Inaczej
w takiej sytuacji moga radzi¢ sobie fundusze zarzadza-
ne aktywnie, stosujac tzw. krétka sprzedaz lub krétkie
pozycje w instrumentach pochodnych i wykorzystujac
spadki cen do uzyskiwania dodatnich stép zwrotu dla
lokujacych w nie $§rodki inwestoréw - dodaje.

Wyglada na to, ze wplyw funduszy pasywnych
na Wall Street obecnie jest przeceniany. Wartos¢ pa-
pieréw znajdujacych sie w ich posiadaniu stanowi ok.
12 proc. warto$ci amerykanskiego publicznego rynku

Udzial poszczegolnych grup inwestorow
w akejach amerykanskich (w proc.)
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Dlaczego fundusze pasywne pobieraja niskie opfaty,
ttumaczy dr Dawid Dawidowicz z Zachodniopomor-
skiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie:

Popularnos¢ funduszy pasywnych wynika przede wszystkim

z tego, ze fundusz ,podgza” za wybranym indeksem, odzwier-
ciedlajgc jego zmiany. Zaleta takiej polityki sa niskie koszty
zarzadzania takim funduszem.

Zarzadzajacy nie starajg sig pokonac indeksu, ale go nasladujg,
dzigki czemu koszty sa relatywnie niskie i zblizone do
kosztéw zarzadzania nowymi funduszami oferowanymi
w ramach Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK),
gdzie ustawodawca w ustawie ograniczyt wysokos¢ optaty za za-
rzadzanie do 0,5 proc. W funduszach ETF opfata za zarzadzanie
wynosi ok. 0,5 proc. Dotyczy to takze funduszy inwestujgcych

w akcje.

Dla poréwnania typowe fundusze akcyjne pobierajg optaty za
zarzadzanie w wysokosci ok. 3,5 proc., a w przesztosci zdarzaty
sie takze wypadki, gdy optata ta wynosita nawet 5 proc. Wartosci
Aktywdw Netto (WAN).

Dodatkowo w wypadku niektdrych funduszy pobierane sg optaty
dystrybucyjne (manipulacyjne) w wysokosci od 1 do 3 proc.
wartosci inwestowanej kwoty. W wypadku funduszy ETF docho-
dzi wprawdzie koszt prowizji maklerskiej (za zakup i sprzedaz),
jednak w stosunku do ewentualnie wystepujacych optat manipu-
lacyjnych jest on relatywnie niski.

Nalezy takze zaznaczyc¢, ze w wypadku innych niz ETF-y fundu-
szy pasywnych, tzn. funduszy nienotowanych na gietdzie, optata
manipulacyjna/dystrybucyjna moze nie by¢ pobierana w ogdle.
To sprawia, Ze z punktu widzenia inwestorow i ponoszonych
przez nich kosztéw fundusze te sg bardzo atrakcyjne.

akcji, odpowiadajg za mniej niz 5 proc. obrotu - wynika
z danych firmy inwestycyjnej Vanguard. Wieksza cze$§é
papieréw jest w rekach funduszy zarzadzanych aktyw-
nie, funduszy emerytalnych, funduszy hedgingowych,
firm ubezpieczeniowych, innych inwestoréw instytu-
cjonalnych oraz oczywiscie inwestoré6w indywidual-
nych. W przypadku globalnego rynku akcji wskaznik
ten jest o potowe nizszy i wynosi prawie 6,4 proc. - moé-
wia szacunki Vanguard.

Pewne jest jedno - przyszto$¢ inwestowania na ryn-
kach akcji beda charakteryzowa¢ dwie tendencje i jed-
na z nich bedzie zwigzana z funduszami pasywnymi.
- Zobaczymy coraz wiekszy udzial funduszy pasyw-
nych, ale one bedg dawaly nowe mozliwosci, jak wybor
stopnia ekspozycji na r6zne czynniki ryzyka. Poza tym
beda sie rozwijaly aktywne strategie stosujace zaawan-
sowane rozwigzania technologiczne i nowatorskie mo-
dele finansowe przy wyborze pojedynczych spétek -
prognozuje prof. Jajuga.

Przyszlo$¢ rynkéw inwestycyjnych jawi sie wiec
jako wielkie pole bitwy miedzy inwestowaniem pasyw-
nym i aktywnym. A je$li fundusze pasywne dalej beda
rosty w takim tempie jak do tej pory, to stang sie nowe-
go rodzaju ryzykiem systemowym. °
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Projekt Libra zaniepokoil
banki centralne

iedy w czerwcu 2019 r. globalny portal
spotecznos$ciowy Facebook ogtosit plan
wprowadzenia za rok do obiegu walu-
ty cyfrowej o nazwie LibraCoin, banki
centralne USA, Francji, Szwajcarii i in-
nych krajow oraz organy nadzorujace
rynek finansowy zabraly glos. Przede
wszystkim wyrazaly one obawy o bezpieczenstwo
systemu transakcji, poziom ochrony konsumentéw
oraz stabilno$é systemu finansowego.

Ten niepokdj i niecheé bankéw centralnych bierze
sie stad, ze Facebook jest potezng korporacja o zasie-
gu globalnym, o liczbie aktywnych uzytkownikéw
zblizonej do 2,5 mld osdb i réwnie duzych dochodach.
Zreszta David Marcus, szef projektu Libra, sam zapo-
wiedzial, ze nowa waluta wprowadzi duze zmiany na
rynkach finansowych oraz w systemach bankowych.
Powstalaby bowiem alternatywna, globalna sie¢ ptat-
nicza z wlasna cyfrowa waluta.

Liczba aktywnych
uzytkownikow Facebooka

(w miliardach osob)
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Mark Zuckerberg, tworca i szef Facebooka, czesto
uzywa argumentu, ze LibraCoin pozwoli ograniczy¢
poziom wykluczenia finansowego na $wiecie. Uzyt-
kownicy portalu otrzymaja dostep do ustug finanso-
wych, przekazywania pieniedzy czy realizacji ptatno-
Sci-nawet ci, ktorzy nie maja konta bankowego, jedynie
smartfon. Uruchomienie tego projektu planowane jest

najpierw w krajach rozwijajacych sie, gdzie dostep ten
jest rzeczywisScie trudniejszy. Zwykle tez w takich kra-
jach wnikliwo$¢ organéw nadzorczych jest mniejsza...

Trzeba zaznaczy¢, ze analitycy uwazajg LibraCoin
za rodzaj kryptowaluty o stabilnej wartoSci (stableco-
in), gwarantowanej przez walute fiducjarng, np. dolar,
zloto lub koszyk tego typu aktywoéw. Wynika to stad,
ze Facebook oglosil, iz w koszyku walut gwarantujg-
cych wartos$¢ LibraCoin bedg: dolar USA, dolar Sin-
gapuru, euro, funt brytyjski oraz jen. Przyktadowymi
walutami tego typu sg Tether (USDT) oraz USDCoin
(USDC). Wahania ich kursu sg minimalne.

Z kolei od strony technologicznej LibraCoin to bar-
dziej token (wirtualny zeton, ktory moze petnié funk-
cje pienigdza, np. w grach komputerowych) niz waluta
cyfrowa, chociaz dla uzytkownika nie ma to zadnego
znaczenia. Tokeny stuza do realizacji ptatnosci lub
jakie$ innej funkcji w aplikacjach (np. zebranie §rod-
kéw na realizacje projektu). W internecie sg dostepne
platformy (np. ethernum, NEO czy EOS), na ktérych
mozna tworzy¢ wlasne tokeny. Jesli chodzi o walute
LibraCoin, to jej portfel ma by¢ dostepny w aplika-
cjach WhatsApp, Messenger oraz dedykowanej apli-
kacji Calibra.

Warto przypomnie¢, ze Facebook juz raz, w 2011 r.,
proébowat uruchomié co$ na ksztatt wewnetrznej wa-
luty dla swoich uzytkownikéw. Nazywala sie ona Fa-
cebook Credits (FBC) i byla dostepna w 15 krajach
Swiata, w tym w USA. Kurs jednego tokena byt staty
i wynosit 10 centéw (1 FBC = 0,1 USD). Mozna go byto
kupi¢ m.in. w supermarketach sieci Walmart i Tesco.
Jednak w 2013 r. urzad regulacji rynku finansowego
w Stanach wydat przepisy dotyczace walut wirtual-
nych i projekt Facebook Credits zostal zakoniczony.

Projekt Libra jest realizowany przez stowarzysze-
nie Libra, w sklad ktérego weszlo 28 najwiekszych
firm technologicznych i finansowych, takich jak VISA,
MasterCard, eBay, Uber, PayPal, CoinBase, Stripe
i Andreessen Horowitz. Jak mozna przeczytaé w me-
diach, kazda z tych firm zaplacila za udzial w projek-
cie ok.10 mln dolaréw. W zamian otrzymata prawo do
obstugi jednego wezta walidatora transakcji w budo-
wanej sieci platno$ci waluta cyfrowa LibraCoin.

Wyrazem zaniepokojenia wladz Stanéw Zjedno-
czonych bylo zwolanie posiedzenia Kongresu USA
w polowie lipca ubieglego roku, ktére zostalo po-
Swiecone wylacznie projektowi Libra. W wyniku
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przestuchan okazalo sie, ze LibraCoin nie jest zde-
centralizowana, jak to zwykle ma miejsce w przypad-
ku walut cyfrowych, ktére wykorzystuja technologie
blockchain.

Prezydent USA Donald Trump napisal na Twitte-
rze, ze jeSli Facebook chce dziala¢ jak bank, to musi
spelni¢ wszystkie wymagania stawiane tego typu in-
stytucjom. Podobnie wypowiedziat sie szef Rezerwy
Federalnej, Jerome Powell.

Prezes Banque de France, Francois Villeroy de
Galhau, powiedzial na poczatku grudnia 2019 r., ze
strefa euro powinna zareagowac¢ na inicjatywy emi-
sji pieniadza przez prywatne instytucje. Ogtlosit tez,
ze bank rozpoczyna testowanie cyfrowej wersji euro
przeznaczonej do transakcji o bardzo wysokiej warto-
$ci. W tym samym czasie rOwniez prezes Europejskie-
go Banku Centralnego Christine Lagarde wspomniata
o konieczno$ci utworzenia e-euro.

Podobne stanowisko zajgl prezes Bundesbanku
Jens Weidmann, ktéry w wywiadzie opublikowanym
kilka dni temu o$wiadczyl, Ze jeSli projekt Libra be-
dzie kontynuowany, to Unia Europejska powinna po-
siada¢ swodj wlasny token, ale nie jest to zadanie dla
bankéw centralnych.

Prezes Bank of England, Mark Carney, zapropono-
wal, aby najwieksze banki centralne zbudowaly po-
dobng do LibraCoin walute cyfrowa, ktéra zastgpilaby
dolara amerykanskiego i stataby sie $wiatowa walutg
rezerwowa.

Przeciwko funkcjonowaniu cyfrowej waluty Libra-
Coin opowiedzial sie takze prezes Banku Centralnego
Szwajcarii (SNB), Thomas Jordan, chociaz Stowarzy-
szenie Libra ma wtaénie siedzibe w Szwajcarii. Podob-
ne stanowisko zajely banki centralne Japonii i Indii.

RoOwniez ministrowie finanséw panstw Unii Eu-
ropejskiej przyjeli 5 grudnia 2019 r. stanowisko, ze
prywatne waluty cyfrowe, takie jak LibraCoin, nie po-
winny by¢ obecne na terytorium UE ze wzgledu na ry-
zyko, jakie stwarzaja dla stabilno$ci systemu finanso-
wego. Chodzi o niebezpieczenistwo prania brudnych
pieniedzy, finansowania handlu narkotykami, ryzyko
defraudacji itp. Nalezy najpierw wprowadzi¢ regula-
cje okreslajace spos6b funkcjonowania kryptowalut
typu stablecoin.

Obawy o bezpieczenstwo uczestnikoéw planowanej
sieci ptatniczej, w ktérej ma funkcjonowaé LibraCoin,
sg uzasadnione i wynikajg z fatalnej reputacji, jakg ma

PROF. EUGENIUSZ GATNAR

czlonek RPP, wyktadowca Uniwersytetu '
Ekonomicznego w Katowicach

Facebook w zwiazku z aferg wycieku danych z kont
uzytkownikow tej sieci. Przypomnijmy, Zze brytyjska
firma Cambridge Analytica wykorzystala dane 87 mIn
uzytkownikéw Facebooka do przewidywania i wply-
wania na ich decyzje wyborcze w kampanii prezy-
denckiej w USA w roku 2016. Okazalo sie, ze to sam
Facebook udostepnilt te dane (bez wyraZnej zgody
uzytkownikéw) pomiedzy 2007 a 2014 r. Po §ledztwie
Amerykanska Federalna Komisja Handlu (FTC) nalo-
zyla na giganta kare w wysokosci 5 mld dolaréw, Nie-
miecki Federalny Urzad Sprawiedliwosci (Bf]) - kare
2 mln euro, a brytyjski Komisarz ds. informacji (ICO)
- grzywne w wysoko$ci 500 tys. funtow.

Opdr ze strony bankéw centralnych i regulato-
réw przeciwko projektowi Facebooka byt tak duzy, ze
w pazdzierniku 2019 r. ze Stowarzyszenia Libra wy-
cofatly sie kolejno: PayPal, MasterCard, VISA, eBay,
Stripe i Mercado Pago.

Jednak banki centralne nie skupiaja sie jedynie na
krytyce i nie pozostaja bezczynne. Jak podaje Bank
Rozrachunkéw Miedzynarodowych (BIS) w Bazylei
w swoim raporcie ,,Proceeding with caution - a survey
on central bank digital currency” (2019), potowa z in-
dagowanych 63 bankéw centralnych od dluzszego cza-
su prowadzi badania nad mozliwo$ciag wprowadzenia
wilasnych walut cyfrowych, opartych na technologii
blockchain. Do najbardziej zaawansowanych nalezg
Bank Szwecji realizujacy projekt e-krona, Bank Turcji,
ktéry ma zamiar wprowadzi¢ cyfrowa Lire w 2020 r.,
oraz Bank Urugwaju, ktory zakonczyl prace nad e-peso.

Ostatnio Ludowy Bank Chin (BoC) o$wiadczyt,
ze wspolpracuje z gigantem w handlu internetowym
- koncernem Alibaba - nad wtasng waluta cyfrowa,
ktéra ma by¢ gotowa w potowie 2020 r.

Takze Stowarzyszenie OMFIF przygotowalo ra-
port pt. ,Central bank digital currencies” (2019),
w ktérym znaczna cze$¢ bankéw centralnych uczest-
niczacych w ankiecie potwierdzila zaawansowanie
prac nad walutami cyfrowymi.

Czy LibraCoin moze zagrozi¢ walutom narodo-
wym? Wydaje sie, ze nie, gdyz banki centralne nie po-
zwola na odebranie sobie monopolu na emisje pienia-
dza. Ale na pewno wplynie to na intensyfikacje prac
nad ich wlasnymi walutami cyfrowymi (CBDC). A ich
wprowadzenie, jak pisalem w tym miejscu kilka mie-
siecy temu, zmieni calkowicie charakter wspdlczesnej
polityki pieniezne;j. °
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Sam na sam
7. chatbotem

Klienci bankow muszg zaakceptowac 1o, ze coraz czesciej bedg wchodzi¢ w interakcje
z komputerem, a nie z ,zywym” pracownikiem, aby rozwigzac swaoj problem lub zadac
pytanie. Banki polubity chatboty, bo te nie proszg o urlop i nie zdarzajg im sie gorsze dni,
a przede wszystkim ograniczajg koszty obstugi klienta

3001sI181INysS 10}

GAZETA BANKOWA // LUTY 2020




zi§ coraz cze$ciej, wchodzac na inter-
netowa strone banku, firmy ubezpie-
czeniowej, turystycznej czy telekomu-
nikacyjnej, uzytkownik dostrzega na
ekranie komputera komunikat: ,,Zadaj
nam pytanie” lub ,Jak mozemy Ci po-
mobc?”. Z reguly w tego rodzaju kompu-
terowych czatach wykorzystywane sg tzw. chatboty,
czyli boty internetowe zaprojektowane do prowadzenia
konwersacji z wykorzystaniem jezyka naturalnego po-
przez komunikatory internetowe, takie jak Messenger,
Slack czy WhatsApp. Funkcje chatbota spetniajg takze
wirtualni asystenci, tacy jak Siri czy Alexa, ktorzy sa
w stanie poda¢ zaré6wno aktualng prognoze pogody dla
danego miejsca, jak i sprawdzié, czy w kalendarzu uzyt-
kownika wpisane sg jakie$ spotkania.

Jak wyjasnia firma SAS Institute, chatboty potrafia
sie komunikowa¢ z czlowiekiem dzieki przetwarzaniu
jezyka naturalnego. Technologie z tego zakresu sta-
nowig dziedzine sztucznej inteligencji, za ich sprawa
maszyny s3 w stanie czytac, analizowac i interpreto-
wa¢ jezyk ludzki. Pozwala im to zrozumieé¢ zaréwno
jego strukture, jak i znaczenie poszczegdlnych zdan,
a takze sformulowaé odpowiedz, ktoéra bedzie kore-
spondowata z postawionym pytaniem. Im wigcej inte-
rakcji chatbota z uzytkownikiem, tym wiecej maszyna
bedzie rozumiala, a sama konwersacja bedzie bardziej
plynna i naturalna. Odpowiedzi na pytania klienta sg
formutowane na podstawie analizy podobnych zapy-
tan z przeszlosci.

By¢ moze nie wszystkich klientéw informacja
i Swiadomo$¢, ze rozmawiaja z botem, by ucieszytly, ale
bankowcy tego wcale specjalnie nie ukrywaja.

- W naszym banku chatbot w postaci automa-
tycznego systemu prowadzacego rozmowe z klien-
tem w trybie tekstowym dziala na samoobstugowym
wniosku kredytowym dla nowych klientéw. Na kazdej
stronie wniosku zagaduje klienta dedykowanym tek-
stem. Rozumie pytania zadane jezykiem naturalnym
i udziela odpowiedzi dotyczacych ogblnej wiedzy ban-
kowej i oferty produktowej Alior Banku oraz procesu
wnioskowania o pozyczke gotowkowa on-line - méwi
Lukasz Wasilewski, menedzer ds. projektéw w Depar-
tamencie Sprzedazy Internetowej w Alior Banku.

Nalezacy do ING Banku Slaskiego portal Aleo.pl
w raporcie ,,Automatyzacja w Polsce - szanse, obawy
i zagrozenia”, opublikowanym w grudniu 2019 r., patrzy
na to zjawisko szerzej, zauwazajac, ze coraz czeSciej
placimy za zakupy w automatycznych kasach, a jedze-
nie zamawiamy na samoobstugowym ekranie. Trzeba
tez dostrzec, ze roboty i sztuczna inteligencja zastepu-
ja ludzi w coraz wiekszej liczbie zadan. Raport Aleo.pl
przytacza analizy Swiatowego Forum Ekonomicznego,
z ktorych wynika, ze w ujeciu globalnym juz dzi$ na
kazde 100 godzin pracy $rednio 29 to praca maszyn.
W 2025 r. maja to juz by¢ 52 godziny. Méwiac krétko:
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klienci nie majg raczej wyjScia i muszg sie przyzwycza-
ja¢ do rozméw z chatbotami.

Bolow coraz wigcej

I w Polsce banki coraz szerzej wykorzystujg boty
w procesach bankowych. W ING Banku Slaskim pra-
cownicy juz od roku korzystaja z Roboplatformy
umozliwiajgcej im tworzenie wlasnych wirtualnych
pomocnikéw. Kazdy z robotéw-asystentow moze dzia-
ta¢ w dwoch trybach: wspomagac¢ pracownikéw banku
w wykonywaniu powtarzalnych zadan lub pracowaé
autonomicznie - wykonujac procesy bez ludzkiej inge-
rencji. Roboty moga wykonywac¢ zadania wedlug usta-
lonego harmonogramu badZ automatycznie reagowac
na okre$lone zdarzenia.

- Szeroko pojeta automatyzacja czesto eliminu-
je konieczno$¢ wykonywania pewnych monotonnych
czynnosci, jednak postepujacy rozwoj technologiczny
tworzy nowe zapotrzebowania. Tak bylo, jest i nie ma
powoddéw, by mysleé, ze bedzie inaczej. W ING Banku
Slaskim dziata dzi$ ponad 1500 robotéw. Wspomagaja
one prace w wielu obszarach - od proceséw raporto-
wania, przez ksiegowo$é, az po dzialania zakupowe
czy sprzedazowe. Jednym z ciekawszych wdrozen jest
robot analizujacy oferte konkurencji, a z bardziej przy-
ziemnych przyktadéw warto wspomnie¢ chocby o ro-
bocie rejestrujagcym faktury elektroniczne w systemie
ERP - méwi Jacek Tochowicz z Centrum Operacyjnej
Transformacji Cyfrowej ING Banku Slaskiego.

Dodaje, ze implementacja nowoczesnych rozwigzan
jest tym tatwiejsza, ze korzystanie z nich wymaga jedy-
nie podstawowej wiedzy informatycznej. - Osoby zaj-
mujace si¢ zawodowo Excelem z wykorzystaniem VBA
mog3 sie nauczyc¢ tworzenia zaawansowanych robotow
nawet w tydzien - ocenia Jacek Tochowicz.

Tomasz Ludwin, dyrektor Departamentu Operacji
Bankowych i Wsparcia Sprzedazy w Banku Ochrony
Srodowiska, zainteresowanie jego banku chatbotami
tlumaczy tym, Ze stara sie on wychodzi¢ naprzeciw
oczekiwaniom swoich klientéw: - Widzac znacza-
ce zainteresowanie naszymi ustugami, a tym samym
prognozujac utrzymanie wzrostu liczby klientéw, je-
steémy w trakcie analizy mozliwo$ci wykorzystania
chatbotéw do ich obstugi. Obecnie w szczegdlnosci
analizujemy mozliwo$ci zastosowania voicebotéw,
ktére planujemy wykorzystaé do wsparcia dziatan
sprzedazowych, jak ré6wniez do badania satysfakcji
naszych klientow.

Ponadto BOS realizuje obecnie pierwsza w banku
robotyzacje proces6w operacyjnych. - Robotyzujemy
najbardziej powtarzalne procesy biznesowe, wykorzy-
stujac programy komputerowe, ktére symuluja prace
cztowieka, czyli tzw. RPA - Robotic Process Automa-
tion. Robot wykonuje powtarzalng prace bezblednie
i znacznie szybciej niz cztowiek. Dzieki temu zesp6t
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W ING Banku Slaskim dziata dzig
ponad 1 500 robotow. Wspomagaja
one prace — od procesow
raportowania, przez ksiegowosc, az po
dziatania zakupowe czy sprzedazowe

pracownikoéw, ktorzy przed robotyzacja realizowali ta-
kie zadania, moze si¢ zaja¢ innymi, bardziej wymaga-
jacymi dzialaniami. Zastosowanie RPA do robotyzacji
proceséw operacyjnych w BOS to krok w przysztoéé
i poczatek na drodze zastosowania tej technologii
w kolejnych obszarach biznesowych oraz zwiekszenie
efektywnos$ci pracy catej instytucji - méwi Tomasz
Ludwin.

Bankowe pomysly na chatboty

Takze Jakub Garbus, ekspert bankowo$ci omnika-
natowej w Pekao SA, uwaza, ze nowe sposoby interakcji
z urzadzeniami i aplikacjami sg jednym z wazniejszych
kierunkéw rozwoju technologii w nadchodzacych la-
tach, ktore jego bank na biezaco monitoruje i na kté-
rych realne wykorzystanie poszukuje potencjatu.

- Gartner szacuje, ze w obecnym roku az 30 proc.
sesji w internecie bedzie sie odbywato juz gtosowo. My
réwniez dostrzegamy ten trend, dlatego coraz chet-
niej sieggamy po chatboty i asystentéw glosowych jako
kanaly komunikacji i obstugi klienta. Potencjat tych
rozwigzan jest szczegblnie widoczny w automatyzacji
proces6w obstugi, co pozwala odciagzyé pracownikow
i jednoczesnie znaczaco przyspieszy¢ uzyskanie poza-
danej przez klienta odpowiedzi. Rozwigzania na bazie
botéw w polaczeniu ze sztuczng inteligencja i z ucze-
niem maszynowym otwieraja kolejne mozliwosci -
moéwi Jakub Garbus.

Podkresla, ze Bank Pekao SA dostrzega perspekty-
wy, ktore oferuja obecnie dostepne interfejsy konwersa-
cyjne, dlatego wnikliwie je analizuje i testuje.

- PrzeprowadziliSmy wewnetrzne testy tych narze-
dzi przy wsparciu kilku polskich firm, aby oceni¢ ich
potencjat i dobrze poznaé te technologie. Testowali$my
rézne rozwigzania z szerokim spektrum dostepnych
funkcjonalnoSci, przy zatozeniu optymalizacji komfor-
tu dla naszych klientéw. W zesztym roku przeprowadzi-
liSmy Service Jam, podczas ktérego zespoly pracowaly
nad stworzeniem osobistego asystenta. Uczestnikami
byly osoby zainteresowane tematem nowych technolo-
gii oraz botami, ktére w przyszto$ci moga by¢ poten-
cjalnymi odbiorcami tego typu rozwigzan. Dzieki tym
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warsztatom zebraliSmy wiele oczekiwan oraz zobaczy-
liSmy réznorodne propozycje odpowiedzi na postawio-
ne wyzwanie. Prowadzimy takze cykl spotkan, warsz-
tatow, podczas ktérych staramy sie pozna¢ oczekiwania
klientéw wobec tej technologii - zdradza Jakub Garbus.

Pierwszym efektem tych prac jest integracja aplika-
cji mobilnej PeoPay z Asystentem Google, wprowadzo-
na pod koniec 2019 r. - Jako jedni z pierwszych na pol-
skim rynku umozliwiliémy klientom glosowa obsltuge
(via Asystent Google) aplikacji mobilnej PeoPay, dzieki
ktorej szybko i wygodnie mogg oni sprawdzié stan kon-
ta, wygeneruja kod BLIK czy zleca przelew w systemie
Android - dodaje ekspert Pekao SA.

Po wsparcie do start-upow

Takze PKO BP prowadzi kilka projektéw zwigza-
nych z chatbotami. Wspoélnie ze start-upem Chatboti-
ze buduje narzedzie stuzace do obstugi wydarzen we-
wnetrznych w banku. - Snowbot i Let’s Bot to pierwsi
ywirtualni asystenci”, ktérzy mieli okazje wspierac
naszych pracownikéw. Po pierwszych udanych testach
szukamy szerszego zastosowania tego rozwigzania
w nowych obszarach banku. Chcemy zautomatyzowac
najczestsze zapytania pracownikéw z réznych obsza-
réw. Chatbotize stoi réwniez za opracowaniem chat-
bota - startupowego asystenta, ktéry na stronie inter-
netowej Let’s Fintech with PKO Bank Polski odpowie
na pytania i watpliwo$ci start-upéw zainteresowanych
wspolpraca z naszg instytucja - informuje Pawet Wie-
cinski z Departamentu Komunikacji Korporacyjnej
w PKO BP.

We wspdlpracy ze start-upem Emplocity PKO BP
uruchomit natomiast narzedzie wykorzystujace sztucz-
ng inteligencje w procesie rekrutacji. Kandydaci, ktorzy
skorzystaja z mozliwo$ci przeprowadzenia rozmowy
z chatbotem, s3 potem profilowani i zgodnie z prefe-
rencjami dopasowywani do rekrutacji prowadzonych
przez bank.

W PKO BP s3 przekonani, ze w niedalekiej przyszto-
Sci chatboty moga sie okazaé jednym z podstawowych
narzedzi w procesie komunikacji z klientem. Bank
wskazuje, ze przemawia za tym kilka argumentow.
Najwazniejszym z nich s3 stale rosnace koszty obstu-
gi klienta w kanalach zdalnych, gdzie ruch jest coraz
wiekszy. Wynika to gléwnie z preferencji pokolenia
milenialséw i generacji Z, ktore wybierajg czat jako
glowny kanal kontaktu z marka (nie tylko z bankiem).
Wedtug raportu Statista z 2018 r. 45 proc. respondentéw
preferuje chatboty jako podstawowy spos6b komunika-
cji w zakresie obstugi klienta. Jak podaje Facebook, az
58 proc. uzytkownikéw czuje sie pewniej, wysylajac do
firm wiadomosci, niz kontaktujac sie z nimi telefonicz-
nie. - Wykorzystujac ten trend, chatboty to juz nie tylko
narzedzia automatyzujace odpowiedzi na pytania, lecz
rOwniez majace za zadanie zaangazowaé potencjal-
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nego klienta, budowaé¢ z nim relacje, a finalnie doko-
naé sprzedazy produktu lub ustugi - podkresla Pawel
Wiercinski.

Dlatego od polowy ubieglego roku PKO Bank Polski
prowadzi testy asystenta glosowego nazwanego Talk to
IKO. Pomoze on klientom w podstawowej nawigacji po
aplikacji, przypomni saldo rachunku czy wykona prze-
lew. Docelowo przy pomocy asystenta bedzie mozna
wykonywac wszystkie operacje dostepne z poziomu
bankowos$ci mobilnej IKO, a takze korzystaé z funkcji
doradczych i wsparcia w zarzadzaniu finansami.

Czy chatbot poprawi jakos¢
komunikacji?

Pawel Rzewuski, zastepca dyrektora Departamentu
Systemoéw Informatycznych Banku Pocztowego, uwa-
za, ze tematyka sztucznej inteligencji, ktéra na prze-
strzeni ostatnich dziesiecioleci miata wzloty i upadki,
przezywa dzi§ renesans. - Coraz wieksza dojrzatosé
rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji pozwala
usprawnia¢ wiele proceséw, ktére ,do wczoraj” bytly
zarezerwowane dla ludzi albo siermiezne - jak IVR,
ktoéry byl wystarczajacy na swoje czasy. Dzi§ korzysta-
jac z niego, mamy poczucie, ze zanim wybierzemy te
wszystkie numerki, ktdre naprowadza nas na wlasciwe-
go rozmoéwece, kontynenty zdaza zmienié swoje potoze-
nie, a na koniec i tak ustyszymy, ze wszyscy konsultanci
sa zajeci. Pozostajemy jedynie z przeSwiadczeniem, ze
sprawnie potrafimy wciskaé cyferki - zauwaza Pawel
Rzewuski.

Dlatego nie dziwi go, ze w biznesie szuka sie in-
nych rozwigzan, ktore przyspieszg i udoskonalg jakosé
komunikacji. A w tej sytuacji rozwdéj botéw odpowie-

3

dzialnych za komunikacje (chatboty/voiceboty) nie jest
przypadkowy. - Roboty odbieraja polaczenia telefo-
niczne, stuchaja wypowiadanych przez nas komunika-
téw 1 podejmuja stosowne dziatania, np. umawiajg nas
na wizyte u lekarza czy informuja o stanie rachunku.
W Banku Pocztowym oczywiscie takze aktywnie po-
szukujemy mozliwoéci wykorzystania nowoczesnych
technologii w celu poprawy proceséw komunikacji za-
réwno wewnatrz banku, jak i w kontakcie z klientami.
Aktualnie implementujemy rozwigzanie pomagajace
w kontakcie z klientami w zakresie biezacego informo-
wania o zobowigzaniach - méwi Pawel Rzewuski.
Jednym ze stosowanych sposobéw kreowania no-
wych pomystow przez Bank Pocztowy jest akademia
innowacji, ktorej uczestnicy w trybie warsztatowym
projektuja nowoczesne procesy i produkty, koncen-
trujac sie takze na wykorzystaniu w codziennej pracy
chatbotéw i voicebotow. Pawel Rzewuski ma nadzieje,
ze realizacja zebranych pomystéw z wykorzystaniem
nowych technologii bedzie istotnym wsparciem pra-
cownikow w tak prozaicznych czynno$ciach jak odblo-
kowanie hasta, co pozwoli ograniczy¢ zaangazowanie
ludzi w ten proces i wykorzysta¢ ten czas na inne czyn-
nosci lub wsparcie konsultantéw podczas obstugi tele-
fonicznej, w ktdrej voicebot aktywnie stucha rozmoéw

i proponuje najlepsze rozwigzania.

PKO Bank Polski prowadzi testy
asystenta gtosowego nazwanego
Talk to IKO. Pomoze on klientom
W podstawowe] nawigacii po

aplikacji, przypomni saldo rachunku
czy wykona przelew

- W Banku Pocztowym jesteSmy zwolennikami ma-
tych krokéw zmieniajacych rzeczywisto$é. Zmieniamy
siebie i dostosowujemy sie do otaczajacego nas §wiata,
nie zapominajac o tym, ze ten $wiat takze kreujemy.
Dlatego konsekwentnie realizujemy strategie ulepsza-
nia i automatyzowania procesow, tak aby zwiekszyc¢ ja-
ko$¢ obstugi i pracy. I to nie jest nasze ostatnie stowo
- zapowiada Pawel Rzewuski.

Klienci polubia nowa
forme¢ kontaktu?

Halina Karpinska, dyrektor Departamentu Banko-
wosci Elektronicznej w Banku Millennium, jest prze-
konana, ze klienci przyzwyczaja sie do chatbotéw i po-

LUTY 2020 / GAZETA BANKOWA



TECHNOLOGIE W BANKACH

finanse

lubig te forme kontaktu. - W aplikacji mobilnej Banku
Millennium uzywamy unikatowego na skale polskiego
sektora bankowego chatbota Milla, ktéry oprocz odpo-
wiadania na pytania potrafi przyjac i wykonac zlecenie.
Jest wiec chatbotem transakcyjnym, umozliwiajacym
takie operacje jak zlecenie przelewu (réwniez BLIK),
przeszukiwanie historii operacji, dotadowanie karty
prepaid czy telefonu. Co wiecej, zlecenie moze byé wy-
konane jednym zdaniem, np. ,,Zréb przelew do Moniki
na 20 z} za pizze” - méwi Halina Karpinska.

I - jak dodaje - Milla sama uzupelnia zlecenie prze-
lewu oraz prosi uzytkownika o akceptacje, mozna sie
z nig porozumiewaé tekstowo (piszac) lub glosowo.
Milla potrafi odpowiedzie¢ na glos, co tworzy wrazenie
naturalnej, ludzkiej konwersacji. Nasz chatbot ma pelng
wiedze o uzytkowniku aplikacji - znajac jego produk-
ty i ustugi, mozliwo$ci i dostepne opcje (np. aktywne
konta, karty, limity transakcyjne itp.), moze go obstu-
giwac¢ z zachowaniem najwyzszych standardéw jakosci
i bezpieczenstwa. Gdy nie jest pewna, potrafi dopytac
o szczegdbly. Jesli nie potrafi wykonaé polecenia, moze
przekierowaé klienta do odpowiedniej sekcji w aplika-
cji. Po wyrazeniu zgody na takie rozwigzanie klient zo-
stanie przekierowany na konkretny ekran w aplikacji,

gdzie moze wykonac¢ pozadane zadanie.

Alior Bank ma w planach automatyzacje
wielu procesow na infolinii | stworzenie
nowego kanatu komunikacji z Klientami

w postaci chatbota konwersacyjnego

- Z racji mnoéstwa zagregowanych w aplikacji ustug
nawigowanie przez Mille jest bardzo duzym ulatwie-
niem. Pelni wiec funkcje przewodnika, ktdrzy porozu-
miewa sie z klientem w naturalny dla niego sposéb -
podkresla Halina Karpinska.

Wedlug niej do$wiadczenia Banku Millennium po
wprowadzeniu chatbota pokazuja, ze tego typu rozwia-
zania zyskujg na popularno$ci i mogg stanowi¢ alterna-
tywng forme kontaktu z klientami. - Kolejne zastoso-
wanie sztucznej inteligencji to analiza danych. Dzieki
niej mozliwe bedzie znacznie dokladniejsze badanie
zachowan klienckich i na tej podstawie jeszcze lepsze
dostosowanie ustug do indywidualnych potrzeb kon-
kretnych os6b. Sztuczna inteligencja moze tez znalezé
zastosowanie w obszarze podwyzszania poziomu bez-
pieczenstwa i wykrywania wyludzen. System mogiby
konsekwentnie uczy¢ sie rozpoznawania nowych za-
grozen i na podstawie podejrzanych zachowan klien-
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tow wykrywac np. przyszte naduzycia, zanim jeszcze
nastgpig. Spectrum zastosowan sztucznej inteligencji
w $wiecie finans6w jest zatem bardzo szerokie - prze-
konuje Halina Karpinska.

Banki chea inwestowac w chatboty

W rozwdj chatbotéw zamierza dalej inwestowac
Alior Bank. - Mamy juz do$wiadczenie we wdrazaniu
voicebotéw - przykladem jest Wirtualny Doradca. Na
pewno bedziemy sie positkowaé tym doswiadczeniem,
wdrazajgc kolejne projekty. Na dzien dzisiejszy nasz
wirtualny asystent to rozwigzanie wykorzystywane
przy procesach miekkiej windykacji, badaniach marke-
tingowych, wsparciu sprzedazy i w kontakcie z nowymi
klientami - méwi Marcin Rogalski, dyrektor Dziatu Di-
gitalizacji i Rozwoju Al

Zdradza, ze Alior Bank ma w planach automatyza-
cje wielu proces6w na infolinii i stworzenie nowego ka-
natu komunikacji z klientami w postaci chatbota kon-
wersacyjnego. - Poczatkowo bylby on w stanie udzielaé
klientom odpowiedzi na najcze$ciej zadawane pytania.
W pézniejszej fazie rozwoju moglby tez wykonywacé
cze$é operacji transakcyjnych. Rozpoznawanie jezyka
naturalnego zar6wno w formie méwionej, jak i pisanej
umozliwi takze automatyzacje procesdw operacyjnych
oraz wzmocnienie wewnetrznych funkcji kontrolnych
- zapowiada Marcin Rogalski.

Zainteresowanie bankéw chatbotami nie moze
dziwi¢. Dzieki nim s3 one bowiem w stanie udziela¢
natychmiastowych odpowiedzi na pytania w trybie
24/7. Korzysci biznesowe wynikajace z uzytkowania
chatbotéw sg przede wszystkim zwigzane z mozliwo-
Scig redukcji zespoldw, a co za tym idzie - kosztow
obstugi klienta. A jak wynika z raportu ,,Barometr za-
wodow 2019” dla Warszawy, pracownicy telefonicznej
i elektronicznej obstugi klienta sa w grupie zawodow
deficytowych. Banki muszg jednak bra¢ tez pod uwage
to, ze klienci nie zawsze jeszcze podchodza entuzja-
stycznie do kontaktéw z chatbotami. Jak podaje raport
oKlient w Swiecie Cyfrowym” autorstwa PwC, wiele
zalezy od tego, jakiego rodzaju sprawe chce zalatwic
uzytkownik. 68 proc. ankietowanych zwraca uwage,
ze elektroniczne i tradycyjne kanaly obslugi maja
odmienne funkcje. Ich zdaniem elektroniczne s3 sku-
teczniejsze podczas rozwigzywania mniej skompliko-
wanych problemdéw, natomiast te zawite klienci wola
zglasza¢ przez kanaly tradycyjne, np. za posrednic-
twem poczty e-mail. - Nalezy pamietaé, ze o formie
kontaktu z firma decyduje sam klient. Biznes musi sie
dostosowac do jego oczekiwan i oferowac r6zne formy
interakcji. Inwestycja w chatboty moze sie przyczynic¢
do odciazenia dziatu obstugi klienta, ale nie sprawi, ze
biznes bedzie mdgt z niego zrezygnowac - przestrze-
ga Milosz Trawczynski, Business Consulting Manager
w SAS Polska. °
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MAREK JASLAN

Bank do uslug...

Banki beda coraz bardziej rozbudowywac oferte ustug dodatkowych, niezwigzanych
z tradycyjng dziatalnoscig finansowa. Nie chodzi o to, by na tym dodatkowo zarobic,
ale o to, by bardziej zwigzac z soba Klienta

anki caly czas starajg sie udoskonalaé
Swiadczone uslugi finansowe, a przeciet-
nemu klientowi coraz trudniej wytapaé
réznice w ich ofertach. Dzi$§ praktycznie
wszedzie mozna korzystaé z bankowosci
internetowej, aplikacji mobilnych czy wy-
bra¢ odpowiednia do potrzeb karte ptatni-
czg lub kredytowa. Dlatego coraz czeSciej banki, aby sie
wyrdznié i bardziej zwiazac¢ z sobg klientéw, wychodzg
poza swoje tradycyjne pole dzialania, wprowadzajac

do portfolio ustugi, ktére nie kojarza sie z tradycyjna
bankowo$cia w sposdb oczywisty. W sektorze finan-
sowym nazywa sie je Value Added Services (w skrdcie
VAS), przez ktére mozna rozumieé dodatkowe ushugi
Swiadczone najczeSciej za posrednictwem kanalow
cyfrowych.

Od razu trzeba tez powiedzie¢, ze podobne zjawisko
obserwuje sie w innych sektorach. W telekomunikacji
np. mowi sie o ofercie konwergentnej lub pakietowej,
w ktorej operatorzy oprécz tradycyjnych ustug, takich
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jak telefonia, internet czy TV, zaczna sprzedawac ener-
gie, gaz czy ushlugi ubezpieczeniowe lub monitoringu.
Liderem w tym wzgledzie jest grupa Cyfrowego Polsatu
nalezaca do Zygmunta Solorza. Ale to nie ogranicza sie
tylko do telekoméw, bo nawet branza energetyczna czy-
ni pierwsze kroki w te strone. I tak Tauron zdobyt dota-
cje unijne z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na
budowe sieci szerokopasmowej na potudniu Polski i po
zakonczeniu tych inwestycji zamierza §wiadczy¢ ustu-
gi telekomunikacyjne. Z kolei Energa w ubieglym roku
jako pierwsza firma w branzy energetycznej rozpocze-
ta sprzedaz pradu wraz z pakietem kanaléw telewizyj-
nych. W ofercie ,,Telewizja tam, gdzie Ty” zaczela pro-
ponowac¢ swym klientom kanaly telewizyjne dostepne
on-line na platformie WP Pilot.

Klientom zdecydowanie podoba sie ten trend, bo
dzieki temu maja dostep do réznych ustug w jednym
miejscu, ktdre moga optacaé jedna faktura czy bezpo-
Srednio ze swego rachunku bankowego. Tym bardziej,
ze czesto wigze sie to z dodatkowymi korzy$ciami, ta-
kimi jak upusty cenowe za zakup kilku ustug czy ra-
baty na zakupy w wybranym sklepie. Na tym ostatnim
mocno bazuje np. stworzona przez Bank Millennium
platforma zakupowa Goodie.pl oferujgca m.in. dostep
do gazetek, informacji o znizkach w sklepach stacjonar-
nych i internetowych oraz specjalne kupony rabatowe.
Dostarcza ona klientom, a zarazem fanom ,,smartzaku-
pow”, dopasowane oferty, na dodatek on-line, w miej-
scu, gdzie sie w danym momencie znajdujg. Oferuje tez
opcje cashback, dzieki ktéremu mozna odzyskac czes¢
wydatkow za zakupy.

Na poczatku drogi

W czerwcu, w trakcie Europejskiego Kongresu Fi-
nansowego (EKF), firma doradcza Deloitte zaprezento-
wala wyniki badan dotyczacych tego, jak rozbudowany
jest rynek niebankowych ustug dodanych (VAS) w Pol-
sce, jak zapatruja sie na niego klienci bankéw i jakie sa
perspektywy generowania dodatkowych zyskéw po-
przez wprowadzenie do oferty banku VAS-6w. Deloit-
te w badaniu doliczylo sie na rynku niemal 250 VAS-
-Ow, ktore dzielg sie na r6zne kategorie, ale najczesciej
pomagaja klientom w zalatwianiu spraw urzedowych
i przy biezacych najprostszych platnosciach (parkome-
try, drobne ustugi etc.).

Podczas dyskusji na ten temat w czasie EKF Cezary
Stypulkowski, prezes mBanku, zwrdcit uwage, ze VAS-
-y ulatwiajg klientom ptatnosci za dodatkowe ustugi
(np. w e-sklepach), ale tez w innych obszarach codzien-
nego funkcjonowania. I tak w mBanku zaobserwowano
na przyktad, ze klienci duzo czeSciej korzystaja z moz-
liwosci zatatwiania spraw urzedowych poprzez aplika-
cje banku. Na to wplywa ro6wniez zaufanie klientéw do
banku jako instytucji, ktéra w spos6b bezpieczny prze-
chowuje ich dane i chroni ich prywatno$¢.
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Z badania Deloitte natomiast wynika, Zze ban-
ki w Polsce sg dopiero na poczatku drogi rozwijania
VAS-6w. Portfolio takich ustug najczeSciej zawiera:
ubezpieczenia, ustugi urzedowe czy ustugi concierge.
Rzadziej sg to programy rabatowe czy mozliwo$¢ zaku-
pu biletéw komunikacji miejskiej, do kina lub do teatru.

Wedtug firmy doradczej rozwojowi VAS-6w bedzie
sprzyjac to, ze Polacy chetnie korzystaja z ustug cyfro-
wych i s3 otwarci na wprowadzane innowacje. Jak wy-
nika z badania Deloitte, wiecej niz 80 proc. badanych
skorzystalo z co najmniej trzech ustug cyfrowych w cig-
gu ostatnich 12 miesiecy. NajczeSciej wybierano $ledze-
nie przesytek (75 proc.), poré6wnywanie cen produktow
(59 proc.) czy programy lojalno$ciowe (45 proc.). Na
czwartym miejscu (37 proc.) znalazla sie mozliwo$é
zalatwienia spraw i wnioskéw urzedowych za posred-
nictwem bankowo$ci internetowej. Pierwsza piatke za-
myka korzystanie z wideo na zyczenie (35 proc.).

o9

Value Added Services (w skrocie VAS)
to dodatkowe ustugi Swiadczone przez
firmy réznych branz, w tym finansowa,
najczesciej za posrednictwem
kanatow cyfrowych

- Bardzo podobnie wyglada lista najbardziej po-
zadanych przez klientow VAS-6w w kanalach ban-
kowych. Najwiekszy potencjal utrzymania, ale tez
pozyskania nowych klientéw dajg ustugi $ledzenia
przesylek, mozliwo$¢ kupna biletéw komunikacji miej-
skiej, do kina i teatru oraz rezerwacji wizyty u lekarza.
Ponad 50 proc. badanych chcialoby je mie¢ w swoim
banku - komentowatl wyniki Daniel Majewski, starszy
menedzer w zespole Doradztwa Strategicznego dla sek-
tora finansowego w Europie Srodkowej i Wschodniej
w Deloitte. - ZbadaliSmy réwniez, kto jest najbardziej
otwarty na ustugi cyfrowe. Sg to klienci zamozni, tacy,
ktorzy posiadaja wieksza liczbe produktéw bankowych
i rachunek w kilku réznych instytucjach - dodat.

Klient chce wig¢cej od banku,
bo mu ufa

Zdaniem Deloitte VAS-y to droga, ktéra polskie
banki bedg musialy podazy¢, jezeli beda chcialy dalej
rozwija¢ swoje kanaly zgodnie z potrzebami klientéw.
Ponadto instytucje bankowe sa w dogodnej pozycji, aby
rozwigza¢ najwieksze problemy polskich uzytkowni-
kéw zwigzane z ustugami cyfrowymi. Az 59 proc. ba-



danych irytuje konieczno$¢ zakladania kolejnych kont
w serwisach internetowych, by skorzysta¢ z ustug czy
jakiejs oferty. Z kolei 56 proc. ankietowanych nie sko-
rzystato z ustugi cyfrowej co najmniej raz z obawy
o prywatno$¢ swoich danych. Banki maja te przewage,
ze Polacy im ufaja. 67 proc. jest zdania, ze potrafig one
lepiej zadbaé o prywatno$¢ danych niz firmy technolo-
giczne. - VAS-y s3 tym, co mogloby pozwoli¢ bankom
sie wyr6znié, tym bardziej, ze niemal potowa naszych
ankietowanych jest zdania, iz w tej chwili ustugi ban-
kowosci internetowej i mobilnej poszczegdlnych in-
stytucji nie r6znia sie znaczaco miedzy sobg. Ustugi
dodatkowe moglyby to zmieni¢ - uwaza Grzegorz Ci-
mochowski, lider sektora ustug finansowych w Deloitte.

Opinie te podziela Adrian Kaczmarek, dyrek-
tor ds. wspélpracy strategicznej i warto$ci dodanych
MSP w Santander Bank Polska. - Ustugi bankowe s3
powszechne, dostepne i... bardzo do siebie podobne.
Rynek wystawia te same ustugi w podobnych cenach,
bazowa dzialalno$¢ bankéw nie bedzie wyznaczni-
kiem wyboru banku przez klienta. To jako$¢ i wartos§é
dodana bedzie tym czynnikiem, ktory moze wazy¢ na
wyborach klientow. JesteSmy przekonani, ze zdobywa¢
i utrzymywac klientéw beda banki, ktére sie wyrdznia-
ja, oferuja ustugi generujace warto$é dodana dla klienta
- méwi Adrian Krawczyk.

Jak zauwaza, dzi$ klienci realizujg swoje potrzeby
finansowe, nie przywiazujac sie do dostawcy Swiad-
czenia - przelew musi by¢ zrealizowany tanio, szybko,
bezproblemowo. Ma zabezpieczy¢ potrzebe, jaka jest
transfer Srodkéw wynikajacy ze zobowigzan klienta.
W Santander Banku majg wiec Swiadomo$¢, ze sprawg
mniej istotng jest to, ktéry bank go zrealizuje. Dlatego
naturalnym krokiem bylo uruchomienie dla klientéw
firmowych np. e-Ksiegowosci.

Banki dostrzegaja potrzeby klientow

- ZauwazyliSmy, ze sporym problemem dla przed-
siebiorcow jest odzyskiwanie nalezno$ci, pozyskiwanie
finansowania faktur czy potrzeba rozeznania w przepi-
sach. Chcemy zaproponowa¢ takie rozwigzania, z kt6-
rych nasi klienci beda chetnie korzystaé. Wszystko
tworzymy z nimi i dla nich, wiec w pierwszej potowie
2020 r. uruchomimy nowe warto$ci dodane, ktore po-
moga w codziennym zarzadzaniu relacjami z kontra-
hentami oraz wespra zarzadzanie pltynnoscia finanso-
wa naszych klientéw - zapowiada Adrian Kaczmarek.

Takze najwiekszy w Polsce bank PKO BP podkresla,
ze wspiera rozwoj i cyfryzacje polskich firm nie tylko
poprzez dostarczanie ustug finansowych, lecz réw-
niez ustug dodatkowych (tzw. VAS-6w) ulatwiajacych
prowadzenie nowoczesnego biznesu. Przedsiebiorcy
w PKO BP mogg korzystac z pieciu narzedzi, takich jak
e-Windykacja, e-Prawnik, e-Ksiegowo$¢, e-Sklep i asy-
stent firmowy, ulatwiajacych zarzadzanie firma.
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Szesc kategorii VAS-ow:

Oferty handlowe (platformy zakupowe i znizki)
Lojalnos¢ (nagradzanie lojalnych klientow)
Doradztwo (podatki, cyberbezpieczenstwo etc.)
Cyfrowa administracja (interfejs do ustug rzadowych)
Ubezpieczenia stand-alone

Ustugi wspierajace (inne ustugi utatwiajace zycie)
Zrédho: Deloitte

- Od sierpnia 2019 r. mate i §rednie firmy mogg ko-
rzystaé z e-Windykacji. Narzedzie opracowane przez
start-up Vindicat umozliwia samodzielne monitoro-
wanie ptatnoéci i efektywne odzyskiwanie nalezno$ci
z niezaplaconych faktur. e-Prawnik pozwala na szybka,
kompleksowg i catkowicie zdalng konsultacje prawng
u jednego z wielu specjalistow. e-Ksiegowo$¢ umozli-
wia m.in. wygodne fakturowanie, zarzadzanie finansa-
mi przedsiebiorstwa, szybki dostep do ptatnosci, ana-
lize biezacej sprzedazy i kosztéw oraz prognozowanie
wydatkow. Asystent firmowy zapewnia wglad do klu-
czowych danych: przeptywy na koncie, koszty i przy-
chody dzialalno$ci, a dzieki potaczeniu z kalendarzem
zdarzen i spotkan przypomina m.in. o koniecznosci
optacenia ZUS czy zlozenia deklaracji VAT. Informacje
z e-Ksiegowo$ci przekazywane sg do asystenta firmo-
wego, dzieki czemu klienci moga precyzyjnie plano-
waé swoje finanse. Natomiast przedsiebiorcy, ktérzy
planuja rozpoczecie sprzedazy na szerszg skale w in-
ternecie, moga otworzy¢ sklep, korzystajac z platformy
e-commerce. Jest ona zintegrowana ze wszystkimi naj-
wiekszymi systemami platno$ci internetowych, a tak-
ze z wieloma firmami przewozowymi i kurierskimi.
Umozliwia tworzenie witryn wedlug wlasnego pro-
jektu lub na bazie gotowych szablonéw. Pracujemy nad
wprowadzeniem kolejnych, innowacyjnych rozwigzan,
ktére sa odpowiedzig na potrzeby naszych klientow -
informuje Katarzyna Ewert-Gandzel z Departamentu
Komunikacji Korporacyjnej PKO BP.

Krzysztof Konieczko, p.o. dyrektor Dziatu Daily
Banking w Alior Banku, podkre$la natomiast, ze jego
bank juz zauwazyl rosnaca liczbe klientéw na rynku
finansowym, ktérzy oczekuja mozliwo$ci personali-
zacji ustug tak, by te odzwierciedlaly ich styl zycia
i zainteresowania.

- Badania rynkowe wskazuja, ze klienci oczekujg
mozliwosci dopasowania produktéw i ustug do swoich
potrzeb i chca placié tylko za funkcjonalnosci, z kt6-
rych korzystaja. W odpowiedzi na te oczekiwania Alior
Bank we wrzes$niu 2017 r. wprowadzit Konto Jakze Oso-
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OFERTA INSTYTUCJI FINANSOWYCH

finanse

Business

biste, w ktérym zaoferowal konto z podstawowg funk-
cjonalnos$ciag oraz 10 tzw. korzy$ci uzupeiniajacych do
wyboru. Korzysci te obejmujg np. bezplatne wyptaty
z bankomatéw w Polsce lub za granicg, ubezpieczenie
w podrézy za granica czy pomoc w nagltych wypadkach
- pakiet assistance. W ramach pakietu korzysci klient
sam moze dopasowa¢ konto do swoich potrzeb: mozna
je wybierac i zmieniaé za posrednictwem bankowosci
internetowej lub aplikacji mobilnej. W 2018 r. Konto
Jakze Osobiste zostalo wybrane najbardziej innowacyj-
nym produktem finansowym w konkursie EFMA-Ac-
centure Distribution & Marketing Innovation Awards.
Alior Bank otrzymat pierwsze miejsce w kategorii Of-
fering Innovation, w ktérej oceniano innowacje majace
stanowi¢ warto$¢ dodang do tradycyjnych produktéow
bankowych - méwi Krzysztof Konieczko.

Zapewnia on, ze Alior Bank planuje dalszy roz-
woj oferty w oparciu o koncepcje Value Added Servi-
ces, umozliwiajacej przedstawienie atrakcyjnej oferty
skierowanej do segmentéw rynku, ktére maja zupel-
nie rézne potrzeby. - Takie podejscie pozwala pozy-
skiwaé¢ nowych klientéw oraz zwiekszy¢ zadowolenie
tych, ktérzy juz korzystaja z oferty - uwaza Krzysztof
Konieczko.

Halina Karpinska, dyrektor Departamentu Banko-
wosci Elektronicznej w Banku Millennium, jest prze-
konana, ze banki doskonale zdaja sobie sprawe z ko-
nieczno$ci wzbogacania oferty o ustugi pozabankowe.
Dlatego, chcac sprostaé oczekiwaniom uzytkownikéw,
ktérzy wszystko chcg mieé dostepne pod reka, najlepiej
w jednej aplikacji, wzbogacaja oferty o ustugi spoza ob-
szaru podstawowej dzialalnosSci. Ekspertka nie ma wat-
pliwosci, ze przyszto$¢ nowoczesnych bankéw wiaze
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sie z jeszcze intensywniejszym udostepnianiem ustug
pozabankowych. - Bank Millennium rozumie te potrze-
be. Od dtuzszego czasu ustugi dodatkowe sg elemen-
tem naszej strategii i sposobem na budowanie jeszcze
lepszej relacji z klientem. Wplywaja na do§wiadczenie
klienta i jego komfort, dzieki czemu ma on wieksza
przyjemno$¢ z korzystania z kanaléw on-line. Korzys$ci
dla banku sg oczywiste - wyzsze zaufanie i satysfakcja
klienta przekladajg sie wprost na wieksza sktonnos¢ do
polecania ustug rodzinie i znajomym. Ustugi dodatko-
we, czesto bezplatne, z reguly generuja zysk w innym
miejscu. Kluczowy jest wiec dobdr ustug w taki sposéb,
by zaspokajaly realne potrzeby klienta i ulatwialy mu
zycie. Ulokowanie ich w aplikacji mobilnej powodu-
je, ze interakcja jest mozliwa w czasie rzeczywistym
i zgodna z tym, co klient robi w danym momencie -
moéwi Halina Karpinska.

W przypadku Banku Millennium klienci majg np.
mozliwo$¢ korzystania z MilleUrzedu. W zaciszu do-
mowym z wykorzystaniem bankowego systemu inter-
netowego moga zalozyé¢ Profil Zaufany, ktéry otwiera
droge do uslug e-urzedéw, a tym samym skladania
wnioskéw i dostepu on-line do wielu informacji z za-
kresu administracji publicznej. Co wazne, korzystajac
z tej ustugi, nie musza pamieta¢ dodatkowych loginéow
ani hasel, wystarcza dane do logowania do systemu
bankowego.

Halina Karpiniska przekonuje, ze ogromng popular-
noscig cieszy sie takze mozliwo$¢ sktadania wnioskow
o $wiadczenia rodzinne z programéw Rodzina 500+
i Dobry Start 300+ poprzez serwis internetowy banku.

- Ulatwiamy nie tylko zalatwianie spraw urzedo-
wych, lecz réwniez codzienne zakupy, udostepniajac
np. mozliwos§¢ przechowywania kart lojalnoSciowych
w telefonie czy zakup ubezpieczenia. Oferujemy tez
mozliwo$¢ wykupienia polisy OC w bardzo unikatowej
formie. Zamiast przepisywa¢ dane pojazdu, wystarczy
zeskanowa¢ kod z dowodu rejestracyjnego. Réwnie wy-
godny jest zakup ubezpieczenia turystycznego w naszej
aplikacji. Dodatkowo w czasie obowigzywania ochro-
ny, widget w aplikacji zapewnia bardzo szybki kontakt
z ubezpieczycielem. Towarzyszymy klientom nie tylko
podczas dalekich, lecz i bliskich podr6zy. Umozliwia-
my im wygodny zakup biletu komunikacji miejskiej
i oplacenia parkingu bez szukania drobnych - wylicza
dyrektor Departamentu Bankowo$ci Elektronicznej
w Banku Millennium.

W tym roku Bank Millennium udostepnit tez w swej
aplikacji automatyczne platnoéci za autostrady firmy
Blue Media. Po zarejestrowaniu samochodu w ustudze
klienci banku moga przejechac przez bramki na auto-
stradach Ali A4 bez potrzeby stania w kolejce po bilet.
System po rozpoznaniu numeru rejestracyjnego auta
podniesie szlaban, a oplata za przejazd pobierze sie au-
tomatycznie ze wskazanego przez uzytkownika konta
lub karty kredytowej po zjezdzie z autostrady.
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Szukanie partnera

To, ze banki rozwijajg ustugi dodatkowe, nie dziwi
Roberta Kuraszkiewicza, prezesa Banku Pocztowego.
- Polski ekosystem bankowy systematycznie si¢ rozwi-
ja i zmienia. Jedna z cech takiej ewolucji jest wprowa-
dzanie ustug dodatkowych, ktore czesto nie kojarza sie
z tradycyjng bankowo$cig. Zakup biletéw komunika-
cji miejskiej, skorzystanie z aplikacji filmowej, wybdr
wymarzonego mieszkania - takze takie ustugi coraz
czeSciej zaczynajg oferowac banki. W dobie cywiliza-
cji cyfrowej to jeden ze sposobéw na wzrost instytucji
finansowych, a z drugiej strony - na zaspokojenie ro-
snacych potrzeb klientéw, ktorzy chca zostaé obstuzeni
w jednym miejscu w jak najszerszym zakresie - zauwa-
za Robert Kuraszkiewicz.

A w jaki sposdb banki moga poszerzyé swoja oferte
produktéw niebankowych? Prezes Banku Pocztowego
uwaza, ze jedng z drdg jest zakup wyspecjalizowanych
firm lub inwestowanie w start-upy, ktére moga ofero-
waé w przyszlosci takie niestandardowe ustugi. Inna
metoda to skorzystanie z oferty juz istniejacej na rynku,
poprzez partneréw oferujagcych wybrany pakiet ustug.

- Dla Banku Pocztowego naturalnie takim pod-
miotem jest Poczta Polska - najwieksza tego typu in-
stytucja w kraju. Wspdlnie udato nam sie zbudowac
wachlarz ciekawych ustug, ktére s3 skierowane do
klientéw Banku Pocztowego. Bez wzgledu na pore
i miejsce z poziomu aplikacji mobilnej moga oni za-
mowic ustuge, a nastepnie uzyskacé informacje o ocze-
kujacej na odbidr korespondencji czy przesylce, dzieki
ustudze e-Awizo. Moga takze zamoéwic¢ dostarczenie
listbw poleconych bezposrednio do ich skrzynki na
listy (z wylaczeniem tych, ktére z uwagi na przepisy
prawa wymagaja odbioru w placéwce). Inna ustuga
ulatwia zakupy w internecie. Wybierajac Poczte Pol-
ska jako dostawce zakupionych towar6w o minimalnej
warto$ci 30 zl, uzyska sie zwrot czesci kosztéw dosta-
wy - nawet 200 zt w roku. Inne dodatkowe ustugi ofe-
rowane przez bank ulatwiajg prowadzenie firmy lub
zarzadzanie domowym budzetem. To taka matla ksie-
gowo$¢. W naszej bankowoSsci elektronicznej mozna
uruchomi¢ kalendarz, ktéry bedzie przypominal ma-
ilem lub esemesem o zaplanowanych ptatnosciach.
Wszystkie faktury, rachunki mozna doda¢ w postaci
skanu, zdjecia czy mailem. Nasz system przypomni
i ulatwi platno$¢ zgodnie z wymaganym terminem.
Mamy takze ciekawg ustuge dla klientéw, ktérzy chca
wspiera¢ osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji zy-
ciowej i czekajace na pomoc. Wnioskujgc o karte
Mastercard z logotypem Caritas Polska do rachunku
w Banku Pocztowym, klienci automatycznie przyste-
puja do programu UratujeCie i zaraz po aktywacji kar-
ty, ptacac nig za zakupy, moga zbiera¢ punkty, ktore
nastepnie przeliczane sg na donacje dla os6b potrze-
bujacych - wyjasnia Robert Kuraszkiewicz.

Zapowiada on, ze oferta ustug dodatkowych Banku
Pocztowego bedzie sie dynamicznie rozwija¢, w pierw-
szej kolejnosci dzieki synergiom z Pocztg Polska, wiek-
szoSciowym akcjonariuszem banku. Nie znaczy to jed-
nak, ze bank zamyka sie¢ na innych partneréw mogacych
zaoferowac¢ ustugi, z ktérych Polacy chetnie korzysta-
ja. - Banki coraz intensywniej beda sie przeksztalcaé
w swego rodzaju centra ustug z ré6znych dziedzin na-
szego zycia. Prawie kazdy z nas ma rachunek bankowy,
a z drugiej strony, chcac oszczedzac swoj czas i pienig-
dze, chcemy korzystac z ustug sprawdzonych partneréw
- niewazne, czy sprawiamy sobie i bliskim rado$¢, ku-
pujac co$ przez internet, czy wspieramy potrzebujacych,
angazujac sie w dziatalno$¢ charytatywng. Dlaczego nie
zrobi¢ tego w jednym miejscu przez bezpieczny, zaufany
bank? - pyta retorycznie prezes Banku Pocztowego.

o9

Banki w Polsce sg dopiero

na poczatku drogi rozwijania VAS-Ow.
Portfolio takich ustug najczescie
zawiera: ubezpieczenia, ustugi
urzedowe czy ustugi concierge.
Rzadziej sg to programy rabatowe czy
mozliwosc zakupu biletow

Nie chodzi o zyski

Warto tez podkreslié, ze celem bankéw, ktoére wpro-
wadzaja ustugi dodatkowe, z reguly nie jest wygenero-
wanie dodatkowych zyskéw. OczywiScie moze tak by¢
np. przy sprzedazy ubezpieczen turystycznych - za po-
lise klient zaptaci. Nie bedzie jednak chetny, by dodat-
kowo placié np. za aplikacje do zarzadzania finansami
osobistymi czy wyasygnowania wyzszej kwoty za zakup
biletu do kina lub komunikacji miejskiej tylko dlatego,
ze moze to zrobié przez aplikacje bankowa. Potwierdzili
to uczestnicy debaty podczas czerwcowego EKF, zgod-
nie podkres$lajac, ze kwestie optacalno$ci VAS-6w maja
dla bankéw znaczenie drugorzedne - bardziej wskazu-
jac na ich wspierajaca role dla innych ustug bankowych
i pozabankowych potrzebnych klientom.

I to jest element, ktéry odréznia branze finansowa
od telekomunikacyjnej, gdzie operatorzy na ustugach
wchodzacych w sktad oferty konwergentnej chca tez
zarabia¢, a nie tylko budowaé lojalno$¢ klientéw (choé
taki cel takze maja). Wynika to jednak z tego, ze teleko-
my 0siagaja nizsze marze niz banki na swoich podsta-
wowych ustugach. °
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Stopy w NBP
niezmienne od niemal pieciu lat

odczas pierwszego spotkania decyzyjnego w 2020 r., 8 stycznia, Rada Polityki Pienieznej podjeta decyzje o utrzymaniu
stép procentowych na niezmienionym poziomie. Stopa referencyjna wynosi 1,5 proc. i na tym poziomie utrzymuje sig
od marca 2015 r. Podczas konferencji prasowej prezes NBP prof. Adam Glapiriski po raz kolejny zasugerowat, ze ,z duzym
prawdopodobienstwem” powinny one pozosta¢ niezmienione do korica kadencji Rady w 2022 r. Przewodniczacy RPP
potwierdzit tez, ze w jego ocenie nastgpng zmiang stdp nie bedzie podwyzka, ale obnizka stop procentowych.

Banki dzielg sie ryzykiem
w faktorngu

ank Gospodarstwa Krajowego juz po raz drugi we wspot-
pracy z Santander Bank Polska i Santander Factoring

B

umozliwit zwigkszenie limitu na faktoring odwrotny polskiemu
przedsigbiorcy. Umowa zakfada partycypacje w ryzyku do kwoty
175 min . W 2017 r. liczba klientow korzystajgcych z faktoringu
wynosita nieco ponad 9 tys. Dzis jest ich juz ponad 16 tys.

17.3 wiaa

wyniosta w 2019 r. faczna sprzedaz skarbowych obligacji
detalicznych wobec 12,71 mid zt w 2018 r. — podat resort fi-
nansow 15 stycznia. Jest to w Polsce rekordowy wynik roczny.

Zrodlo: Informacja prasowa Ministerstwa Finansow

Marek Niechciat
z UOKIK do UFG

lutego 2020 r. dotychczasowy
prezes Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow (UOKIK) Marek
Niechciat obejmie funkcje cztonka
zarzadu Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego (UFG). ,W zwigzku
z tym Marek Niechciat ztozyt dymisje
z obecnie petnionej funkcji prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow, ktorg dzi$ przyjat premier Mateusz Morawiecki” — podat
w Komunikacie UOKIK 23 grudnia. Niechciat byt prezesem UOKIK
w latach 2007-2008, a nastepnie od maja 2016 r.

Srédto: Materialy prasowe UOKIK
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Moneta NBP 100 Zk
0 powrocie NS
7iota

grudnia 2019 r. NBP wyemitowat

18 okolicznosciowg monete

ze ztota ,Powrdt ziota do Polski”.
LNarodowy Bank Polski posiada
9 ’ obecnie 228,6 tony zlota,
z czego 105 ton jest sktadowane
w skarbcach NBP. [...] Znaczqce zwigkszenie
zasobu posiadanego zlota stanowito jedng
z przestanek podjecia przez Zarzqd NBP
decyzji o dywersyfikacji miejsc przechowywania
kruszcu, tak aby mniej wiecej potowa rezerw
zlota, 1j. 100 ton, znajdowata sie
w skarbcach NBP. W symbolicznym znaczeniu
mozemy uznac, Ze historia zatoczvta koto
i — podobnie jak w I RP — w skarbcach
banku centralnego znow znajduje sie ztoto.
Fakt obecnosci znaczqcej czesci rezerw ztota na
lerenie Polski, w skarbcach NBP, podkreslamy
emisjq wyjgtkowej monety w ksztatcie sztabki.
Ta niezwykta moneta jest takse naszym hotdem
ztozonym pracownikom przedwojennego
Banku Polskiego SA, ktorzy z narazeniem 3ycia
i wielkim poswieceniem uchronili owczesne
zasoby zlota przed przejeciem ’ 9

przez okupantow”
— pisze w folderze emisyjnym prof. Adam Glapinski, prezes NBP.
Ztota moneta o nominale 100 zt wyemitowana zostata w naktadzie
do 2019 sztuk, jej cena wynosi 2 100 z brutto.

Srédto: Materialy prasowe NBP
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PKO BP

najcenniejszq polska spotkqg 2019 roku

KO Bank Polski SA zakonczyt 2019 r. ponownie jako najcenniejsza spotka notowana na

Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Na ostatniej sesji minionego roku inwesto-
rzy wyceniali wartosé spotki na 43,1 mid z. W ciggu trzech kwartatow 2019 r. bank wypracowat
3,3 mld zt zysku — najwiecej w catym sektorze finansowym, po trzech kwartatach miat niemal
342 mid zt aktywdw i obstugiwat 10,9 min klientéw indywidualnych.

P2U

saangazowany @ PPK

P owszechny Zaktad Ubezpieczen (PZU) zawart kilkaset umaow

0 zarzadzanie Pracowniczymi Planami Kapitatowymi (PPK)

z pracodawcami zatrudniajgcymi powyzej 50 0sdb, ktorych obowig-
zek wprowadzenia PPK objat 1 stycznia 2020 r.

,Sposrdd duzych firm, zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikéw,
ktdre zaczety wprowadza¢ PPK 1 lipca zesztego roku, umowy o za-
rzadzanie Planami podpisato z Grupg PZU ponad 1000. Na wspot-
prace z Grupg PZU zdecydowaty sie m.in. PKN Orlen, a wiec zatrud-
niajgca kilkanascie tysigcy pracownikéw najwigksza firma w Europie
Srodkowo-Wschodniej, Grupa Energa, Coca-Cola, PKP Intercity,
Orbis, Poznanskie Zaktady Zielarskie Herbapol, Wittchen i Vistula”

— podat PZU w komunikacie.

Gletda czyscl parkiet

ietda Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW) od

2 stycznia do 31 marca zawiesita obrot akcjami spotek:
Sco-Pak, Redwood Holding w upadtosci, Magna Polonia, Lark.pl,
Indygotech Minerals, Hubstyle, Drop, Czerwona Torebka, Cube.ITG,
Clean & Carbon Energy, Chemoservis-Dwory, Ampli w upadtosci
uktadowej. Obrdt akcjami spdtek zostat zawieszony ze wzgledu na
zakwalifikowanie ich po raz kolejny do listy alertow oraz brak pod-
jecia przez spoétki odpowiednich dziatar zmierzajgcych do usunigcia
przestanek do tej kwalifikacji w przysztosci.

Zrédto: Materialy prasowe GPW

56minut

i 12 sekund

spedzit Srednio w grudniu 2019 r. przecietny internauta na
stronach serwiséw bankowych. Dla wizyt z komputeréw czas
ten wynidst 1 godzing 1 minute 45 sekund, dla wizyt z urza-
dzen mobilnych — 22 minuty 19 sekund.

Dane = badania Gemius/PBI, grudszien 2019. Liczebnosé proby:
N=204 618. Grupa objeta badaniem: 7-75 lat.
Do badania wykorsystano dane o strukturse internautow
pochodzqce = badania Net'Track Kantar Millward Brown
< I kwartalu 2019 i badania Maluchy = 2018 r.

Cezary Kochalski
@ sktadzie RPP

P rezydent powotat 21 grudnia dr. Cezarego Kochalskiego

w sktad Rady Polityki Pienigznej. Zajat on miejsce prof. Jerzego
Osiatyriskiego, ktorego kadencja w Radzie uptyneta 20 grudnia.
Réwnoczesnie z powotaniem do RPP Andrzej Duda odwotat Kochal-
skiego z funkcji przedstawiciela Prezydenta RP w Komisji Nadzoru
Finansowego oraz ze stanowiska Doradcy Prezydenta RP. Cezary
Kochalski to doktor habilitowany nauk ekonomicznych, profesor
nadzwyczajny Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Zrédto: Informacija prasowa KPRP

Oprac. Sek
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Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa & Ubezpieczeniowy Menedzer Roku

STANISLAW KOCZOT

zastepca redaktora naczelnego ,Gazety Bankowej”

Polisy ze znakiem jakosci

Rdznice w czotowcee sg niewielkie, 0 zwyciestwie decydujg pojedyncze punkty.
Taki jest teraz rynek: konkurencje pokonuje sie nie o jedng czy dwie dtugosci, ale o wios

egoroczna edycja konkurséw ubezpiecze-
niowych ,,Gazety Bankowej” - ,,Przyjazna
Firma Ubezpieczeniowa 2019” oraz ,,Ubez-
pieczeniowy Menedzer 2019” - wylonila
lideré6w naszego rynku, ktérzy - jak sie
okazuje - idq mniej wiecej w tym samym
kierunku i co najwyzej r6znig sie tempem,
w jakim majg zamiar osiggna¢ wyznaczone cele. Po pod-
liczeniu wszystkich interesujacych nas parametréw oka-
zalo sie, ze w §cistym gronie rynkowych graczy réznica
punktowa jest niewielka. Jednym stowem: tak jak w za-
wodach sportowych, dobry wynik koncowy kilku naj-
wazniejszych zawodnikéw Swiadczy o tym, Ze poziom
wys$cigu byl wysoki.

Oczywiscie jako organizatoré6w konkursu bardzo
nas to cieszy, ale jeszcze bardziej cieszy fakt, ze taki
wlasénie jest poziom naszego rynku ubezpieczeniowego.
Oba konkursy opieraja sie przeciez gléwnie na twardych
danych i precyzyjnie sformutowanych pytaniach, ktdre
muszg daé jasng odpowiedz, czy firma jest przyjazna
czy nie, w jaki spos6b dziala i jak reaguje na wyzwania
rynkowe.

Dzieki wspolpracy z renomowang firma doradztwa
strategicznego Kearney, ktéra zapewnita solidne wspar-
cie merytoryczne konkursu, a takze doprecyzowala
jego zalozenia, ktére sila rzeczy nalezy modyfikowaé
zgodnie ze zmieniajacym sie rynkiem, udalto sie wylo-
ni¢ zwyciezcOw oraz przedstawic taki obraz naszej rze-
czywistoSci ubezpieczeniowej, jaki wynika z danych fi-
nansowych i przedstawionych przez firmy odpowiedzi
na pytania ankiety. Obraz jest niezwykle interesujacy,
o czym eksperci Kearney pisza na stronach 84-87 tego
wydania ,,Gazety Bankowej”.

»sUbezpieczeniowego Menedzera Roku” wylonita
kapituta konkursu, opierajac sie na kandydatach zgto-
szonych przez ubezpieczycieli. Nie bylo to proste, gdyz
kazdy z nich miat na koncie liczace sie osiaggniecia, do-

ceniane i zauwazone przez rynek. W tegorocznej edycji
promowano to, co - jak sie wydaje - bedzie w najbliz-
szych latach cechg charakterystyczng nie tylko rynku
ubezpieczeniowego, lecz calego rynku finansowego:
umiejetno$ci akwizycji i efektywnej konsolidacji.

Glosami Kapituly Konkursu miano ,,Ubezpiecze-
niowego Menedzera 2019” otrzymat Andrea Simoncelli,
prezes Generali Polska.

Za najbardziej ,,Przyjazna Firme Ubezpieczeniowa
2019” w Dziale I (ubezpieczenia na zycie) uznano firme
Unum Zycie TUIR S.A., druga byta Grupa AXA, trzecie
miejsce przypadlo Nationale-Nederlanden.

W dziale ubezpieczenn komunikacyjnych (Dzial II
grupa 3 i 10) zwyciestwo odniosta firma Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group, przed Grupa AXA
i Avivg Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych SA.

Natomiast w Dziale II (ubezpieczenia poza Grupa 3
i 10) - pozostale ubezpieczenia osobowe i majgtkowe,
z wylaczeniem ubezpieczen komunikacyjnych - pierw-
sze bylo PKO Ubezpieczenia, drugie - Santander Aviva
Ubezpieczenia, a trzecia - Europa Ubezpieczenia.

Zwyciezcom obu konkurséw serdecznie gratulujemy.
Dziekujemy calej branzy ubezpieczeniowej za udzial
w konkursie, za czas poSwiecony na zebranie i przesta-
nie nam danych niezbednych do przeprowadzenia anali-
zy. Dzieki nim rynek moégl sam przyjrzed sie sobie, a jego
klienci lepiej pozna¢é jego specyfike i uwarunkowania.

Sita rynku ubezpieczeniowego jest coraz bardziej wi-
doczna, nie tylko w produktach, ktdre firmy maja do za-
oferowania, lecz réwniez w dziataniach prospotecznych,
promujacych zdrowie, bezpieczenstwo, umiejetnos$é za-
rzadzania wilasnymi finansami. Ubezpieczyciele maja
coraz wiecej do zaoferowania Polakom, potrafig i chca
zdobywa¢ ich zaufanie.

Wszystkim nagrodzonym Zyczymy kolejnych sukce-
séw rynkowych, coraz ciekawszych pomystéw na biznes
oraz licznej i wiernej rzeszy klientow. [
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Przy,]azny INACLY
Innowacyjny

Jubileuszowa edycja konkursu ,Gazety Bankowe]", przeprowadzona przy merytorycznym
wsparciu wiodacej firmy doradztwa strategicznego Kearney, po raz kolejny wytonita
,Przyjazng Firme Ubezpieczeniowg Roku”. Przyjazng, a wiec dbajgcg o doswiadczenie
zakupu ustug, efektywng w rozliczaniu szkod oraz oferujgcg produkty spetniajace dzisiejsze
potrzeby klientow. Jednoczesnie po raz kolejny sposrod nadestanych zgtoszen wybrany
zostat ,Ubezpieczeniowy Menedzer Roku”

ieszy utrzymana wzgledem

poprzedniego roku wysoka

frekwencja firm ubezpiecze-

niowych bioracych udziat

w badaniu, co dowodzi nie tyl-

ko checi rywalizacji w branzy,

lecz takze budowanej od de-

kady renomy i rozpoznawalno$ci konkursu.

Analiza wynikéw wykazala rosnaca

role innowacyjnoSci zaré6wno proceséw, jak

i produktéw oferowanych przez firmy ubez-

pieczeniowe. Rynkowi gracze z coraz wiek-

szg §wiadomoScig potrzeb klienta wchodza

w nowg dekade bez komplekséw wobec

insurtechéw, gotowe na §wiadczenie wyso-

kiej jakoSci ustug i wykorzystanie osiggnieé
najnowszych technologii.

Zmiany w ankiecie
i metodyce oceny -
ewolucyjne, cho¢ waine

Podstawowe zasady konkursu i formuta
ankiety pozostaly w niemal niezmienionej
formie, w celu utrzymania poréwnywal-
no$ci wynikéw i mozliwoSci analizy tren-
déw wobec poprzednich lat. Wprowadzone
przez Kearney zmiany dotyczyly jednak
poszczegdlnych pytan oraz metodyki oce-
ny odpowiedzi dla pytan numerycznych
(tj. gdzie udzielana odpowiedzZ dotyczyta

liczby, a nie odpowiedzi twierdzacej lub przeczacej).
Podobnie jak w roku ubieglym firmy ubezpieczenio-

we rywalizowaly w trzech kategoriach:
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Przemystaw Zur
Kearney

Maciej Fabrycki
Kearney

e Dzial I - ubezpieczenia na zycie,

e Dzial II (ubezpieczenia z Grupy 31i10) -
ubezpieczenia komunikacyjne,

e Dzial II (ubezpieczenia poza Grupa 3
i10) - pozostate ubezpieczenia osobowe

i majatkowe, z wylaczeniem ubezpie-

czen komunikacyjnych.

W kazdej kategorii zadano ponad
40 pytan, dotyczacych takich aspektow
jak: sprzedaz ubezpieczen, jakos¢ obstugi
klienta, liczba skarg do organdéw nadzor-
czych, wskazniki finansowe i pozafinan-
sowe czy wyplacalnosé. Liczba punktéow
mozliwych do uzyskania za odpowiedzi na
kazde pytanie byla zréznicowana, a zale-
zata od istotnosSci danej kwestii z punktu
widzenia klienta oraz sprawnego funkcjo-
nowania firmy. Liczba uzyskanych punk-
tow z ankiety wynosita 80 ze 100 lacznie
mozliwych do uzyskania w konkursie.
Dodatkowo podobnie jak w poprzednich
latach w ankiecie znalazlo sie pytanie
otwarte, na temat wdrozonych w ciagu
ostatniego roku innowacji.

Odpowiedz na nie stanowita podstawe
do przyznania pozostalych 20 punktéw.
Decyzja na temat punktacji pytania o in-
nowacje zostata podjeta poprzez gtosowa-
nie Kapituly Konkursu, ktéra w oparciu
o zaprezentowane odpowiedzi, a takze
wieloletnig znajomo$¢ rynku ubezpieczen

i przemian na nim zachodzacych, ocenita firmy ubez-
pieczeniowe. Dzieki takiej formule konkursu analiza

danych przedstawionych w ankiecie zostata uzupel-

84



KEARNEY

niona o fachowa ocene niezaleznych ekspertéw rynko-
wych posiadajacych lata doSwiadczenia w branzy oraz
reprezentujacych zaréwno Srodowisko akademickie,
instytucje finansowe, brokeréw ubezpieczeniowych,
jak i redaktoréw ,,Gazety Bankowej”.

Mimo utrzymania formuty konkursu i trzech kate-
gorii, w ktérych wyloniono laureatéw, do tegorocznej
ankiety zostaly wprowadzone zmiany majace na celu
wzmocnienie ,przyjaznego” traktowania klientéw
przez firmy ubezpieczeniowe. Kluczowe bylo tu zwroé-
cenie szczegblnej uwagi na wszystkie punkty kontaktu
(tzw. touchpoints), budujace satysfakcje z ustugi, np.
poprzez przystosowanie srodowiska informatycznego
do oczekiwan uzytkownikéw czy utrzymanie wysokiej
jakosci obstugi w biurze obstugi klienta.

Eksperci Kearney wprowadzili jednocze$nie nowe
pytania do ankiety, a takze dokonali doprecyzowa-
nia dotychczasowych pytan. Przede wszystkim do
obecnych wskaznikéw zostaly wprowadzone aspekty
$§wiadczace o cyfrowym zaawansowaniu firm ubezpie-
czeniowych, w szczegdlnosci w zakresie wykorzysta-
nia nowych technologii dla lepszego do$wiadczenia
zakupowego i obstugi klienta. Rozwo6j kanaléw on-line
czy zaawansowane wykorzystanie aplikacji mobilnych
stanowia coraz cze$ciej nie tyle wyrdznienie sposrod
konkurencji, ile niezbedny element w konkurencji z fir-

mami typu insurtech.

Rynkowi gracze wchodzg w nowa
dekade bez kompleksow wobec
insurtechow, gotowi na swiadczenie
wysokigj jakosci ustug i wykorzystanie
osiggnieC najnowszych technologii

Szczegbdlng uwage poswiecono kanatowi on-line, za-
réwno w zakresie liczby produktéw oferowanych w tym
kanale, jak i rozwiniecia elektronicznych metod weryfi-
kacji klienta. Digitalizacja proces6w to z jednej strony
wyzwanie, przed ktérym stoi wiele firm ubezpieczenio-
wych, z drugiej za$ - jeden z najbardziej odczuwalnych
przez klienta aspektéw budujacych doswiadczenie za-
kupowe w obecnych czasach. W doborze nowych pytan
eksperci Kearney kierowali sie¢ zaro6wno bezposrednia
znajomos$cig ubezpieczycieli krajowych zdobyta pod-
czas realizacji projektow strategicznych, jak i trendoéw
widocznych na rynku globalnym.

Réowniez metodyka oceny odpowiedzi na pytania
numeryczne zostala przeksztalcona na bazie doswiad-
czenia Kearney w projektach benchmarkingowych

opartych na analizie danych. Wprowadzona zostala za-
sada proporcjonalno$ci ocen, a r6znice we wskaznikach
zostaly bezposérednio przelozone na punktacje, precy-
zyjniej odzwierciedlajac r6znice pomiedzy uczestnika-
mi badania, zapewniajac obiektywizm i sprawiedliwy
podzial punktéw. Zgodnie z przyjeta metodyka, najbar-
dziej ,przyjazna” w danym aspekcie firma otrzymywa-
ta maksymalng liczbe punktéw, najmniej ,,przyjazna”
nie otrzymywala punktéw w ogoéle, natomiast firmy,
ktérych wyniki znajdowaly sie pomiedzy tymi dwiema
skrajnymi wartoSciami, otrzymywaty punkty propor-
cjonalnie w relacji do najlepszego.

Wyrazne trendy na rynku:
jeden Kierunek, rozne tempo

Na postawie analizy wynikéw wzgledem ubieglej
edycji widoczne sa dynamiczne zmiany u zdecydowa-
nej liczby firm ubezpieczeniowych, co wskazuje na ska-
le zmian, ktérym podlega i bedzie podlegaé w kolejnych
latach branza.

Przede wszystkim wspomniane zmiany dotycza no-
wych kanaléw sprzedazy, w ktore firmy inwestuja co-
raz chetniej. Co ciekawe, w tym roku po raz pierwszy
popularno$é kanatu on-line w miksie kanatéw zréwna-
la sie z popularnoscia tradycyjnej sprzedazy agencyj-
nej - praktycznie wszyscy uczestnicy oferujg produkty
zar6wno on-line, jak i przez agenta. Firmy ubezpie-
czeniowe chcg trafi¢ i do klientéw cenigcych sobie
sprawdzone metody zakupu polis ubezpieczeniowych,
i klientéw nowej generacji. Tradycyjnie polscy klienci
potrzebowali doradztwa agenta w znaczaco wiekszym
stopniu, niz miato to miejsce na rynkach zachodnich.
Stopniowo jednak dynamiczny rozwdj e-commerce
i zmiana przyzwyczajen konsumenckich coraz moc-
niej docierajg rowniez do sektora ubezpieczen. Wsp6t-
czesny polski konsument, ktory na wzdr konsumentow
z Europy Zachodniej niemal w cato$ci przenosi swoje
nawyki zakupowe i obslugowe do internetu, bedzie
tam szukal takze ubezpieczen. Z drugiej strony za$
coraz wieksza liczba firm ubezpieczeniowych identy-
fikuje potrzebe klientéw, oferujac ten wygodny, a przy
tym efektywniejszy kosztowo, kanal sprzedazy. Warto
nadmienié, ze firmy podejmuja jednocze$nie wysitki
na rzecz poprawy do$wiadczenia zakupowego on-line
poprzez m.in. uproszczenie kwestionariuszy i ograni-
czenie formalnoSci.

Podobnie jak w przypadku kanalu on-line, cho¢
nie tak efektownie, ro$nie popularnos¢ telesprzedazy.
Wzrost znaczenia sprzedazy bezposredniej przez inter-
net oraz call center mozna interpretowac¢ zar6wno od
strony popytu, jak i podazy. Z jednej strony moze ona
wynikaé ze stopniowo wiekszej §wiadomosci klientow
na temat ubezpieczen i przekonania do wygodniejszej
formy zakupu niz zakup u agenta. JednoczeS$nie ro$nie
liczba firm starajacych sie wykorzystaé wiele kanatow
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sprzedazy polis, odpowiadajac na zapotrzebowanie
r6éznych segmentoéw klientdéw, dzieki temu osiagajacych
multikanalowo$¢é, dazac kierunkowo do osiggniecia
omnikanatowo$ci.

Wyrownana walka do samego konca

Konkurencja zar6wno w kategorii ubezpieczen
Dziahu I, jak i Dzialu II (bez grup 3 i 10) byla na tyle
wyréwnana, ze o ostatecznym ksztalcie podium decy-
dowalo glosowanie niezaleznej Kapituly. W obu przy-
padkach r6znica pomiedzy pierwszym a drugim miej-
scem wynosila mniej niz dwa punkty w skali 80 tacznie
(bez punktéw przyznanych przez Kapitule). W Dziale
I triumfowata firma Unum Zycie TUiR S.A., pokazujac
owiele wiekszym graczom, jak duze znaczenie ma zwin-
no$é organizacji w przystosowaniu do nowych uwa-
runkowan rynkowych. Tuz za nig uplasowata sie Grupa
AXA, przewazajac nad reszta stawki przede wszystkim
liczbg i jakoscig kanaldéw sprzedazy. Ostatnie miejsce
na podium przypadto Nationale-Nederlanden.

W dziale ubezpieczenn komunikacyjnych (Dzial II
grupa 3110) zwyciestwo odniosta firma Wiener TUS.A.
Vienna Insurance Group, ktéra bez zadnych komplek-

sé6w wobec wiekszych konkurentéw im-
ponowala efektywnos$ciga i bogatym
miksem kanaléw sprzedazy. Drugie
miejsce podobnie jak rok temu na-
lezalo do Grupy AXA, natomiast
stawke firm na podium zamkneta

Aviva Towarzystwo Ubezpie-
czen Ogodlnych SA.

Ostatnia kategoria cieszyta
sie szczegdlng popularnoscia przy
odnotowanym wzroécie frekwen-

cji az o 25 proc. PKO Ubezpieczenia
i Santander Aviva Ubezpieczenia uzyska-
ly niemal réwnie wysoka liczbe punktéw,

o9

Rozwoj kanatow on-line
Czy zaawansowane
wykorzystanie aplikacii
mobilnych stanowig
coraz czesciej

nie tyle wyrdznienie
sposrod konkurencii,
lle niezbedny element
w walce o klienta
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przy czym to pierwszej firmie glosami Kapituly przy-
padl tytul zwyciezcy w tej kategorii. Trzecie miejsce
zajeta firma Europa Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel innowacyjny -
to znaczy jaki?

Firmy ubezpieczeniowe wymienialy w ankiecie in-
nowacyjne rozwigzania, ktére $wiadczg o ich orientacji
na potrzeby klienta i ,,przyjaznym” wymiarze organiza-
cji. Interesujace jest, w jak r6zny spos6b firmy podcho-
dzity do kwestii innowacyjno$ci. Analiza odpowiedzi
pokazuje, ze innowacje w firmach ubezpieczeniowych
obracaja sie wokoét trzech aspektow:

» nowo zdefiniowana komunikacja z klientem,

* UpProszczone procesy,

« produkt wychodzacy naprzeciw oczekiwaniom
klienta.

Ubezpieczyciele dostrzegaja, ze zawily jezyk i sfor-
malizowana forma komunikacji nie pomaga w budowa-
niu dlugotrwatej relacji z klientem. Widoczne jest to za-
réwno w wysitkach na rzecz uproszczenia formularzy
zakupu, jak i kontaktu po zakupie polisy. Zamiast tra-
dycyjnej formy przesylania dokumentéw pocztg firmy
coraz czeSciej decydujg sie na SMS i e-mail. Co wiecej,
dzieki informacjom pozyskanym na temat klienta stara-
ja sie, aby komunikacja byla, po pierwsze, sp6jna, a po
drugie - w jak najwiekszym stopniu spersonalizowana.
Firmy przykladaja tez coraz wieksza wage do innego
aspektu kontaktu - jego czestotliwosci. Z racji specy-
fiki produktu kontakt z klientem jest znaczaco ograni-
czony, szczegblnie w pordwnaniu z siostrzang branza
bankowa. Wymusza to na firmach ubezpieczeniowych
kreatywne podej$cie w dotarciu do klienta czeSciej niz
tylko przy podpisaniu umowy lub zgloszeniu roszcze-
nia. Przykladowo, w okresie jesiennym niektére firmy
ubezpieczeniowe wysylajg klientom ubezpieczajacym
nieruchomo$é powiadomienie o koniecznosci przegla-
du komina, inne informuja o pogodzie i klimacie w da-
nym kraju przy ubezpieczeniu turystycznym. Aktywne
budowanie relacji poprzez zwiekszenie czestotliwosci
kontaktu przy jednoczesnym tworzeniu wartoéci do-
danej dla ubezpieczonego to kierunek, w ktérym stop-
niowo bedzie podazaé¢ wiekszos¢ firm ubezpieczenio-
wych. Obecnie podréz klienta nie moze sie ograniczyé
jedynie do momentu zakupu produktu czy tez ewentu-
alnej wyptlaty odszkodowania, ale powinna stanowic
ciggly i Sswiadomy proces budowania pozytywnego
do$wiadczenia dzieki nowoczesnym punktom kontaktu
z klientem.

Kolejnym aspektem, w ktérym firmy widza poten-
cjat do innowacji, jest uproszczenie procesdw, zarOw-
no w wymiarze efektywniejszego zglaszania roszczen,
jak i szybszych Sciezek reklamacji. Firmy sga $wiadome
tez tego, jak istotny aspekt w budowaniu pozytywnych
doswiadczen z obstugi klienta stanowi czas oczekiwa-
nia na zwrot Srodkéw. W efekcie obserwujemy na ryn-
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ku swego rodzaju wyscig zbrojen, w ktérym celem jest
szybka i efektywna $ciezka likwidacyjna. Wiele firm
stawia na robotyzacje roszczen, dzieki czemu pro-
ste roszczenia z ubezpieczen grupowych wyplacane
sa nawet w ciggu kilku godzin, natomiast $wiadcze-
nia z racji prostych uszczerbkéw na zdrowiu, takich
jak zwichniecia czy zlamania, w ciggu 24 godzin od
zgloszenia.

Mimo wsp6lnego i wyraznego celu firm ubezpiecze-
niowych nadal widoczne s3 istotne r6znice w poziomie
jego realizacji. Zar6wno w odpowiedziach na pytanie
o czas rozliczania szkody bezspornej, jak i czas nie-
zbedny na odebranie telefonu klienta przez centrum
obstugi klienta, dane wykazujg znaczace rozbieznosci.
By¢ moze niedtugo bedziemy $wiadkami ksztaltowania
sie rynku dwdch predkosci pod wzgledem nadgzania za
oczekiwaniami klienta i stopnia innowacyjnosci w tym
zakresie.

Ostatni wymiar innowacji dotyczy produktu, przy
czym moze on oznaczalé zardwno wprowadzenie do
oferty zupelnie nowej polisy, jak i sposobu sprzedazy
produktu znajdujacego sie juz w portfolio firmy, np.
umozliwienie zakupu danego produktu w kanale on-
-line. Popularno$¢ zdobywaja zaawansowane produkty
onkologiczne, takie jak pomoc psychologa, rehabilita-
cja czy pobyt w sanatorium. Oferta firm niejednokrot-
nie wykracza poza typowe $§wiadczenie w sytuacji
diagnozy, uruchamiajgc mozliwo$é badan lekarskich
i genetycznych juz na etapie prediagnozy. W ten sposdb
klient otrzymuje dostep do kompleksowej opieki me-
dycznej jak najwczes$nie;j.

Rozwiniecie produktéw w taki sposéb, aby odpo-
wiedzie¢ na czesto zmienne oczekiwania klientéw, wy-
maga nie tylko obserwacji konkurencji, lecz réwniez
Swiadomo$ci sytuacji w innych branzach, w ktérych
ubezpieczenie moze pelni¢ istotng funkcje. Niektore
firmy oferuja ubezpieczenie instalacji energii odna-
wialnej, odpowiadajgc w ten spos6b na rosngce zain-
teresowanie klientéw odnawialnymi Zrédlami ener-
gii powodowane perspektywa podwyzek cen energii
isprzyjajacym otoczeniem regulacyjnym.

Dobre zarzadzanie nadal w cenie

Nawet najbardziej innowacyjna firma ubezpiecze-
niowa potrzebuje sprawnego zarzadzania. Z tego powo-
du po raz kolejny wytoniony zostal Ubezpieczeniowy
Menedzer Roku. Glosami Kapituly Konkursu to miano
otrzymal pan Andrea Simoncelli, prezes zarzadu sp6t-
ek Generali Polska. Wedtug Kapituly zastuguje on na
szczegdlne wyrdznienie za skuteczne akwizycje i kon-
solidacje rynku ubezpieczeniowego w Polsce. To pod
jego kierownictwem 31 pazdziernika 2019 r. nastapito
polaczenie Concordia Capital SA i Generali Zycie TU
SA. Jednocze$nie doceniony zostal fakt, ze pan Andrea
Simoncelli koncentruje dzialania firmy na satysfakcji

Podsumowanie
wynikow konkursu

Miejsce Firma Uzyskane punkty
1 | Unum Zycie TUIR S.A. 63,8
2 Grupa AXA 62,2
3 Nationale-Nederlanden 61,9

»> Dziatlligr.3i10

Miejsce Firma Uzyskane punkty
1 Wiener TU S.A. Vienna 61.3
Insurance Group ’
2 Grupa AXA 54,5
3 Aviva '_I'owar'zystyvo 445
Ubezpieczen 0gdinych SA

» Dziat Il bez gr. 3i 10

Miejsce ‘ Firma ‘ Uzyskane punkty
1 PKO Ubezpieczenia 68,7
2 Santander Aviva Ubezpieczenia 67,8
3 Europa Ubezpieczenia 64,9

klienta, kompleksowo rozwijajac wysokiej jakoSci pro-
dukty, a przede wszystkim dbajac o sprawne procesy,
w tym likwidacji szkody.

Kto stoi w mie¢jscu, ten si¢ cofa

Wszystkim uczestnikom rankingu naleza sie gra-
tulacje za niezwykle wyréwnany poziom rywalizacji
i wysilek zebrania odpowiednich danych. Podsumowu-
jac wyniki: tegoroczny konkurs ,,Gazety Bankowej” do-
wodzi przede wszystkim jednego - w dobie przemian,
zar6wno przyzwyczajen konsumenckich, jak i otocze-
nia konkurencyjnego, tylko najlepiej przystosowane
do tego firmy beda w stanie utrzymaé oraz poprawic
osiggane wyniki. Liderzy zestawienia najbardziej przy-
jaznych firm sg przykladem tego, ze wlasciwie zasto-
sowane technologie stuzg klientowi, zar6wno poprzez
efektywniejszg obstuge roszczen, latwiejszy kontakt,
jak i lepsze doswiadczenie zakupowe. Choé¢ przed
branzg stoi jeszcze wiele wyzwan zwigzanych z wdra-
zaniem innowacji, zmiany rynkowe sa nieuniknione,
a tempo wdrozenia niezbednych rozwigzan ma dla firm
ubezpieczeniowych zasadnicze znaczenie.

LUTY 2020 / GAZETA BANKOWA
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ANGELIKA JOZEFCZYK

Farnazal

lo czas blysku

Choc juz dawno po sylwestrze, zabawa wcale sie nie skonczyta, tym samym
okazji do swietowania jest wiele. Karnawat 2020 potrwa wyjgtkowo diugo.
Jezeli jeszcze nie przygotowatas swojej kreacji, oto kilkka pomystow na stylizacje
oraz kilka rad, dzigki ktorym zabtysniesz na karnawatowej imprezie

arnawal rzadzi sie swoimi prawami, jest to czas
blysku, kobieco$ci, mozemy pozwolié sobie na
wiecej i zaszalec¢ ze stylizacja. Kobieta powin-
na ol$niewac¢ dzieki pieknej sukience lub do-
datkom takim jak bizuteria czy buty.
Gdy chodzi o sukienki, kréluja cekiny,
blyszczace, subtelnie ukladajgce sie po ciele
miekkie welury oraz delikatnie ukladajace sie satyny.

GAZETA BANKOWA // LUTY 2020

ANGELIKA JOZEFCZYK

Karnawatowe stylizacje mogg odstaniaé plecy, ramiona
oraz zaskakiwaé dtugoscia. Jednak nie ma jednej ideal-
nej kreacji, ktéra bedzie odpowiednia dla kazdej kobiety.

Najwazniejsze przy wyborze odpowiedniej kreacji
jest to, aby kroj, na jaki sie zdecydujemy, byt odpowied-
ni dla naszej sylwetki, co sprawi, ze bedziemy sie czuc
komfortowo i pewne siebie, dzieki czemu cudownie spe-
dzimy wieczor.
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Karnawal to czas zabawy, sukienka powinna nas
zdobié¢, podkreslaé mocne strony naszej sylwetki, nie
powinna krepowaé ruchow. Ponizej kilka trikow, ktére
pomoga nam dobraé¢ odpowiednig sukienke:

e Dekolt w ,,V” i wszystkie pionowe ciecia wydtuza
oraz wysmuklg sylwetke. Jezeli dekolt bedzie siegat
do wysoko$ci mostka w staniku, §wietnie sprawdzi
sie przy duzym biuscie. Jezeli natomiast mamy do
czynienia z matym biustem, mozemy pozwolié so-
bie na dluzszy dekolt siegajacy do poziomu talii.

¢ Bufki przy rekawach: bardzo kobiecy oraz jeden
z najmodniejszych trendéw tego sezonu podniesie
spadziste lub waskie ramiona, doda proporcji syl-
wetce o szerszych biodrach i maltym biuscie - typ
sylwetki ,gruszka”.

¢ Dlugo$é sukienki w zalezno$ci od okazji: wieczo-
rowy elegancki bal wymaga dlugiej sukni do ziemi.
Jezeli nogi sa atutem, mozemy wybraé sukienke
z rozcieciem na noge. Je$li to spotkanie ze znajomy-
mi i mniej zobowiazujaca okazja - mozemy wybraé
dtugos¢ mini.

¢ Draperie odpowiednio dobrane zamaskuja stabsze
strony sylwetKki, jak odstajacy brzuszek czy brak ta-
lii. Pieknie podkresla kobiece ksztalty.

Panie, ktére nie przepadaja za sukienkami, moga
wybraé¢ damskie garnitury lub kombinezony, w ktérych
beda sie czu¢ kobieco i wygodnie.

Wybbr kreacji nie moze sie odby¢ bez zastanawian
nad kolorem. Bez watpienia pewnym wyborem na wie-
czorne spotkania jest ponadczasowa i elegancka czern,
ktora sprawdzi sie na kazda okoliczno$é - czy to w wer-
sji dlugiej, eleganckiej, czy malej czarnej.

Warto rowniez zwr6ci¢ uwage na butelkowa zielen
lub odcienie koloru bordowego, ktére tworza piekny
duet ze zlotem. Pasuja one takze kobietom o wlosach
koloru blond, bragzu oraz w odcieniach rudosci.

Warto sie tez zastanowi¢ nad cekinami, sukienka-
mi z fredzlami, dzieki ktérym kazda kobieta poczuje sie
jak gwiazda. Zaurocza go$ci swoim blyskiem, a kobieta
z pewnos$cig nie zostanie niezauwazona. Doskonalym
wyborem beda cekiny w kolorze ztota oraz srebra. Wy-
bér cekinowych kreacji sprawdzi sie S$wietnie u kobiet,
ktore nie lubia przesadza¢ z dodatkami - sukienka sama
stanie sie ozdoba i nie bedzie potrzebowala dodatkowe-
go towarzystwa w postaci efektownej bizuterii.

Mala torebka, w ktérej zmie$cimy jedynie telefon,
puder i ulubiong szminke, bedzie idealna na wieczorne
wyjécie. Mozemy poszaleé z kolorem torebki lub jej for-
m3, np. w postaci bizuteryjnej kasetki. Stworzy to uda-
ne, modne polaczenie razem z sukienks. Nie potrzebu-
jemy niczego wiecej.

Kazda suknia wymaga towarzystwa odpowiednich
butéw. Wybierajmy wygodne modele, dzieki ktérym
nasze stopy beda w doskonatlej formie przez caly wie-
czdr (nowe buty najlepiej rozchodzié kilka dni wczes-
niej). W tym sezonie modne sa modele wykonane w ca-
tosci z cekindéw, zdobionych krysztatkami, ktére stana
sie rownoczes$nie bizuterig. Dla zwolenniczek mini-
malizmu $wietnym, ponadczasowym wyborem beda
zamszowe czdlenka na szpilce lub grubszym stupku,
stanowiace eleganckie uzupelnienie kreacji.

Na koniec najwazniejszy element karnawalowej
stylizacji, bez ktérego nie nalezy wychodzi¢ z domu -
u$miech. Jest on najpiekniejszg ozdoba kazdej kobiety
i sprawi, ze bedziemy sie prezentowaé zjawiskowo na
balu czy wyjsciu ze znajomymi. °

LUTY 2020 / GAZETA BANKOWA

BOAIRI\ BZINT BY[8POW ‘ZoIMBlUes|| JOPUBSHEJY 104



lifestyle | wsco

Sztuka wystqgpien
publicznych

Boimy sie tego, nie wiemy, jak to robiC, lub stres jest tak silny, ze nie wiemy,
jak sie zachowac. Wystgpienia publiczne i przed duzg widownig, i przed matg
grupag ludzi nie sg tatwym zadaniem, ale to umiejetnosc, ktorg mozna opanowac

obrze zrobiona prezentacja daje nam poczu-
cie bezpieczenstwa, ale wystepujac przed
ludZmi, nie zawsze czujemy sie bezpiecznie.
Warto poznaé kilka zasad, ktére utatwig nam
to zadanie.

Mowa ciata - odgrywa bardzo wazng role,
poniewaz ma duzy wplyw na stuchacza, na
jego emocje, zachowanie. Od tego zalezy, czy bedzie
nas stuchal, czy sie wylaczy. Czynnik ten bedzie de-
cydowal, jak zostaniemy odebrani. Czy wyjdziemy na

GAZETA BANKOWA // LUTY 2020
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eksperta, osobe godna zaufania i czy zostaniemy pole-
ceni kolejnym osobom lub firmom.

Podstawg jest pozycja wyprostowana. Ma wplyw
na nasza pewno$¢ siebie. Jezeli chcemy odnies$¢ suk-
ces w trakcie wystapien publicznych i zaprezentowac
otwarto$¢, powinniSmy wyciagnaé rece przed siebie na
szeroko$¢ ramion, otworzy¢ dtonie w strone publiczno-
$ci. USmiechnij sie i pomys$l, Ze jeste$ tutaj dla nich; ze
chcesz tu by¢, poniewaz sg tutaj wazni ludzie. Podno-
szenie rak do géry nie da ci poczucia, ze jeste$ ponad



nimi, ale moze by¢ odebrane negatywnie. Natomiast
zbyt niskie ich trzymanie moze odebraé sile przebicia
i dotarcie do stuchaczy. Nie gestykuluj zbyt agresyw-
nie, tylko z wyczuciem. Dobrym ¢wiczeniem bedzie
trenowanie przed lustrem swojej gestykulacji. Warto
nakleié kartke na wysokoSci twarzy. Wtedy zobaczysz,
co sie dzieje z twoimi rekami.

Jezeli chcesz zaznaczy¢ swojg pewnoS¢ siebie przy
prezentacji, podnie$ lekko brode do goéry: 1-2 cm; nie
wiecej, poniewaz mozesz pokazaé arogancje zamiast
pewnosci siebie. Przemawiaj powoli i wyraznie. Jezeli
mowisz co$ z pasja, zaakcentuyj to gestem, cieptym spoj-
rzeniem czy kontaktem z publiczno$cig.

Prezentacja

Ludzie musza wiedzie¢, dlaczego majg cie stuchaé, po-
niewaz wtedy beda do tego zmotywowani. Przekaz powi-
nien by¢ konkretny, nie rozciagaj swojej przemowy, jezeli
mozesz uczynic jg krétszg. Jesli chcesz, zeby twoi stucha-
cze wykonali konkretne zadania, musisz pokaza¢ im pro-
cedury, jak dang rzecz zrobi¢. Na koniec popro$ o infor-
macje zwrotng dotyczaca tego, jak odebrali twdj wyklad.
Dzieki temu twoje kolejne wystapienie bedzie lepsze.

Kazdy w inny spos6b chlonie wiedze, dlatego warto
zwrdcié uwage na cztery elementy:

1. Doéwiadczenia - przedstaw ludziom wiasne do-
Swiadczenia, by byli w stanie wczu¢ sie w to, o czym
moéwisz.

2. Przyklady - przytocz je, ale tylko, jezeli maja jasny
zwigzek z tym, o czym mowisz i co prezentujesz.
Moga by¢ to filmy, zdjecia.

3. Tres$¢ - musibyé konkretna, czyli to, 0 czym méwisz,
jak to funkcjonuje, dziala i co mogg z tym zrobié.

4, Praktyka - przedstaw wiedze w taki sposdb, aby
twoi stuchacze mogli to zastosowac i w pracy, i w sy-
tuacjach zyciowych.

reom.r!
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Na koniec pamietaj: badZ sobg! Ludzie zapamietu-
ja historie oraz buduja wieZ z méwcami podobnymi do
siebie. Dlatego warto doda¢ do swojego wystapienia
przykiady z wlasnego Zzycia. Mow nie tylko o sukce-
sach, lecz réwniez o porazkach, po ktérych wyciagna-
tes wnioski. Autentyczno$é¢ jest dobrze postrzegana
i odbierana. °
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ADAM PIEKUT
kosmetolog, ekspert firmy Pawet Zigba Hair Design

Piekni na balu

Karnawat to czas przyjec i balow, na ktorych cieszymy sie spotkaniami
| zabawag z przyjacioimi

tym okresie przykladamy pe Sciach silnie liftingujacych, opdzZniajacy proce-

wiekszg uwage do swo- sy starzenia sie skory. Unikatowe polaczenie

jego wygladu, odpo- alfahydroksykwaséw z peptydami biomime-

wiednio  dobranej tycznymi stanowi skuteczng alternatywe

sukni,  makijazu, dla botoksu. Zabieg gwarantuje gleboka

wloséw, butéw i to- stymulacje i odzywienie komorek skory,

rebki. Kazda kobie- a przede wszystkim przynosi wyrazng po-

ta chce wygladac jak ksiezniczka. prawe jedrnosci oraz napiecia. Intensyw-

Zdradze kilka prostych spo- nie nawilza, roz$wietla, wyréwnuje kolo-

sobow, by skéra pieknie promie- ryt. Moze on by¢ wykonywany w serii lub

niala na przyjeciu. jako zabieg bankietowy. Mimo uzycia kwa-

Przed wyjSciem na bal nie uzy- sOw nie wyklucza z normalnego funkcjono-

wamy mocnych peelingéw, ale stara- wania, moze by¢ réwniez stosowany
my sie w tagodny sposéb pozby¢ sie mar- w okresie letnim.

twego naskérka. Swietnie sprawdzi sie peeling Drugim zabiegiem jest oksy-

enzymatyczny. W domowym zaciszu mozemy brazja - peeling wodno-tle-

odzywic¢ i nada¢ blasku skoérze, np. maseczka nowy, polegajacy na inten-

z ziemniaka i miodu. Wystarczy obraé i ze- sywnym oczyszczeniu skory

trze¢ niewielka ilo§¢ ziemniaka, doda¢ dwie z martwych warstw naskoérka

tyzeczki naturalnego miodu i wymieszac. Te za pomoca strumienia wody

miksture nalezy stosowaé dwa razy w tygo- i tlenu. Nawilza i dotlenia

dniu, a skéra bedzie nawilzona i gladka. skore, jest bezpiecznym zabie-

Z zabiegow, ktére mozemy wykonaé w gabi- giem nadajacym sie do kazdego

necie, polecam jeden z moich ulubionych - Cell typu skoéry, nawet tej najbardziej

Fusion C Tox Peel Program. To zabieg o wla$ciwo- wrazliwej. °
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PAWEL ZIEBA
stylista, trener fryzjerstwa, zatozyciel marki Hair Design

Karnawat na glowie

Czas karnawatowych szalenstw pozwala na pokazanie fantazji
| kreatywnosci w wygladzie

azdego dnia kobiety uwiera gorset biurowego
dress code’u. Aktualnie w modzie stawiamy
na naturalno$¢: make-up no-make-up, wlosy
w naturalnych kolorach lub lekko rozswiet-
lone w gradacji stonecznej. Brak jest miejsca
na wiekszg ekspozycje kobiecosci czy rocko-
wego pazura. Karnawal jest czasem, gdy wie-
cej oznacza wiecej — stawiamy na obfito$¢, kobieco$é
i zauwazalnos¢.

We fryzjerstwie karnawalowym mamy kilka opcji:

¢ Brokat - nakladany go na cate wlosy w postaci ma-
gicznej mgietki lub jako plame barwng. Mozemy
osiggnaé widowiskowy efekt, np. upinajac wlosy na
jeden bok i ten, ktéry bedzie gltadko zaczesany, bardzo
obficie smarujac brokatem w zelu. Mozemy tez apliko-
wa¢ brokat na pojedyncze pasma lub na same konce.
Uzyskamy w ten spos6b efekt brokatowego ombre.

¢ Na eleganckie bale postawmy na spiete wlosy, gtadki,
dokladnie wyczesany kok lub luzne, kobiece upiecie
z wypadajacymi kosmykami przy twarzy.

e Na imprezy w stylu ,karnawal w Rio” mozemy wy-
braé fryzure afro. W przypadku stowianskich wto-
sOw, ktore sg naturalnie dos¢ plaskie, efekt afro i ce-
kinowa sukienka stworzg efekt wow.

¢ Kazdej fryzurze (nawet tej zupelnie zwyklej) z pomo-
cg przychodzi hit obecnej mody, mianowicie: dodat-
ki. Moga to by¢ opaski, tiary, spinki, klamry, ozdobne
grzebienie i cale mndstwo innych 0zdéb z peret czy
cekinéw. Rozpuszczone, pofalowane wlosy sa piekne,
ale nie daja nam poczucia od$wietnosci. Kiedy zato-
zymy potyskujaca opaske, stworzy to bajkowy efekt.
Kiedy w zwyklym kucyku owiniemy gumke sznurem
peret (i podepniemy wsuwkami, zeby nie spadty), fry-
zura bedzie miala wytworny balowy styl. Kazde upie-
cie, nawet domowe stworzone w pie¢ minut, wzboga-
cone ozdobng spinkg bedzie wygladato powalajaco! e
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historia gospodarcza

POLSKA PORCELANA

MALGORZATA DYGAS

Kruche pieckno

Porcelana z Cmielowa nalezy do najstarszych | najoardziej rozpoznawalnych polskich
marek. Fabryka majgca 230-letnig historig jest uwzgledniona w prestizowym wykazie
najstarszych firm swiata opracowanym przez Tokyo Shoko Research Ltd

0zw0j manufaktur porcelany w Polsce,
ktéry nastapit w II polowie XVIII w., byt
nie tylko wynikiem europejskich tren-
déw, lecz réwniez ambicji rodzimych
moznowladcéw, ktorzy chcieli posiadaé
wytwornie porcelany, przez stulecia na-
zywanej ,,biatym zlotem?”.

GAZETA BANKOWA // LUTY 2020

Pierwsza porcelane polska wyprodukowano
w Korcu na Wolyniu, w manufakturze zalozonej
w 1783 r. przez J6zefa Klemensa Czartoryskiego (ksia-
ze na Korcu i Oleksincach). Rok p6zniej ksigze spro-
wadzil z Warszawy do swojej wytworni uznanego ce-
ramika Franciszka Mezera, ktéry rozpoczat w Korcu
produkcje fajansu. Po odkryciu z16z glinki kaolinowej

Przedwojenne zdjecie
fabryki w Cmielowie
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niedaleko tej miejscowosci rozpoczeto wytwarzanie
porcelany. Kilkanas$cie lat p6Zniej, w 1790 r., przedsta-
wiono pierwsze wyroby krélowi Stanistawowi Augu-
stowi Poniatowskiemu (manufaktura w Korcu zakon-
czyla dziatalnos¢ w 1832 r.).

Z polskiej gliny

Kiedy w wytworni w Korcu rozpoczeto produk-
cje porcelany, w Cmielowie (dzi§ w wojewédztwie
swietokrzyskim) w 1790 r. miejscowy garncarz Woj-
tas zorganizowal grupe fachowcéw i uruchomit
niewielka ,farfurnie” (staropolska nazwa miejsca,
w ktérym wypalano gliniane naczynia) produkujaca
wyroby gliniane. Taka jest powszechna opinia, ale
trzeba réwniez uwzgledni¢ zapis historyczny, jaki
podaje Magdalena Sniegulska-Gomuta w ,Roczni-
ku Muzeum Narodowego w Kielcach”: ,Wytwodrnia
¢mielowska rozpoczela dziatalnos¢é od produkeji
fajansu. Cho¢ tradycja historyczna przypisuje nieja-
kiemu Wojtosowi, garncarzowi lub wtascicielowi fol-
warku, zorganizowanie fabryki w 1790 roku, hipoteza
ta nie znajduje wiarygodnych potwierdzen. Mimo to
date te, powtarzang w kilku, zwlaszcza przedwojen-
nych, publikacjach przyjeta za swoéj poczatek fabry-
ka w Cmielowie, dla ktérej XVIII-wieczny rodowéd
mial byé zapewne forma nobilitacji”.

W 1797 r. Hyacynt (Jacek) hr. Malachowski, eks-
kanclerz wielki koronny, kupil teren wojtostwa ¢mie-
lowskiego od Jana i Anny ze Strzemboszéw - matzen-
stwa Zbrozkéw. Produkcje w ¢mielowskiej fajansarni
rozpoczeto w 1804 r., a pie¢ lat pdzniej, po przejsciu
tej czesci kraju spod zaboru austriackiego do Ksiestwa
Warszawskiego, wytwornia zaczela dzialalno$¢ na
wiekszg skale. W tamtych latach handlowy sukces wy-
robéw z Cmielowa byt niewatpliwie zastuga hrabiego
Matachowskiego. W 1811 r. wyroby swojej fabryki eks-
kanclerz ofiarowat kilkunastu najznakomitszym osobi-
stoSciom Ksiestwa Warszawskiego, m.in. ks. J6zefowi
Poniatowskiemu, ktory byl urzeczony i uroda naczyn,
i wsparl idee rozwijania w Polsce - woéwczas kraju rol-
niczym - przemystu ceramicznego.
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Fabryka z Cmielowa, jako jedyna
w Krolestwie Polskim, wystawiata
swoje wyroby na Wszechrosyjskiej
Przemystowej Wystawie Cesarstwa
w Petersburgu w 1870 r. i odnosita
sukcesy

Podzi¢gkowanie
ks. Jozefa
Poniatowskiego
za porcelang
z Cmielowa

Z Warszawy dnia 14 lutego 1811 .
Do J.W. Hyacynta Hrabiego Matachowskiego
Niegdy kanclerza W. Koronnego

Jasnie Wielmozny Hrabio!
Serwis fajansowy, ktorym mnie J.W. Pan obdarzyc raczytes milej
przyjmuje, Ze dowoazi Jego pamigci dla mnie i Ze jest z fabryki,
ktdrej zatozeniem usitowates J.W.M. Pan kraj wzbogacic. Ojczy-
Zna nasza obfituje we wszystko, trzeba by tylko wiecej moznych
ochotnikow, ktdrzy by w slady J. W.W.M. Pana wstepujac,
dokazali tego, Zeby sig obejsc bez cudzoziemszczyzny. Mito mi
jest ponowic J.W-u. W.M. Panu zapewnienie o moim wysokim
szacunku | powazaniu.

Jozef Xsigze Poniatowski

Slawni jak Wedgwood

Fajans z Cmielowa szybko stal sie modny. Do tego
sukcesu dolozyli swoje talenty projektanci i zreczni ce-
ramicy. Owczesne émielowskie fajanse okreslano jako
klasycystyczne, a nawigzywaty do angielskich produk-
tow Wedgwooda (Josiah Wedgwood [1730-1795], za-
lozyciel firmy, odnalazt inspiracje w tzw. wazie port-
landzkiej, eksponowanej dzi§ w British Museum). Jak
tamte miaty proste ksztatty i naturalny kremowy kolor.
Niektére z nich dekorowano nakladkami o tematyce
nawigzujacej do antyku. Czeé¢ wyrobéw z Cmielowa
z I pol. XIX w. wrecz imituje jasperware Wedgwooda
- wypukla dekoracja jest kremowa, podczas gdy tlo ma-
lowane na niebiesko.

Za czas6bw wilasciciela hrabiego Malachowskiego
pierwszym dyrektorem wytwoérni byt Adolf Fryderyk
Vatke, Niemiec, ktory kierowat zaktadem od chwili za-
warcia kontraktu, od 11 maja 1808 r., az do przej$cia na
emeryture w 1837 r. Fryderyk byl powszechnie chwalo-
ny za doréwnywanie finezja i uroda wyrob6éw importo-
wanym fajansom angielskim.

Po $mierci hr. Jacka Malachowskiego fajansarnia -
przez sukcesje - przeszta do jego cérki Franciszki Kar-
wickiej, ktora prowadzita zaklad na wlasny rachunek
zaledwie kilka lat. Rodzina Karwickich postanowila sie
pozby¢ débr polozonych w guberni radomskiej i prze-
nie$¢ sie na Wolyn. Dobra ¢mielowskie i battowskie
odkupili Wojciech Pustowski i Teresa Scypionowa del
Campo, spokrewniona z Franciszkiem Ksawerym Kks.
Druckim-Lubeckim (1779-1846).
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Druccy-Lubeccy byli jedynymi wtascicielami fajan-
sarni, ktéra wraz z zarzadem doébr objeli nie pdzniej
niz w 1830 r. Ksigze zmart w 1846 r., a jego malzonka
Maria przekazala prowadzenie ¢mielowskich zakla-
déw plenipotentowi Walerianowi Ostromeckiemu.
W 1850 r. odstapila dobra w Opatowskiem synom Jo6-
zefowi i Aleksandrowi. Po podzialach miedzy bra¢mi
fabryka w Cmielowie przypadta Aleksandrowi.

Kilkunastoletni okres zmian wtascicieli zakladu
ostabil kondycje przedsiebiorstwa. Ale juz na poczat-
ku lat 30. XIX w. produkcja ruszyla z rozmachem.
Pomoégl w tym Gabriel Weiss, z pochodzenia Czech,
ktéry w 1837 r. przejal po zmarlym ojcu stanowisko
dyrektora manufaktury w Cmielowie. To Gabriel We-
iss w latach 40. XIX w. zainicjowal w fabryce wyrdob
porcelany. Poczatkowo do produkcji uzywano miej-
scowych surowcow. Kaolin z okolic miasteczka nie
byt najlepszej jakosci i prawdopodobnie z tego po-
wodu naczynia porcelanowe z tamtego okresu nie
zachowaty sie do dzisiaj: byly grubo$cienne, ciezkie
i nieprzezroczyste.

Bozena Kostuch w monografii ,,Porcelana polska”
napisata: ,Cmieléw pod rzadami Gabriela Weissa stat
sie zakladem samowystarczalnym, dochodowym,
o znacznie rozszerzonych rynkach zbytu. Manufaktura
miata sklepy w Grodnie i Warszawie, a produkowana
przez nig porcelana wzbudzala tak duze zaintereso-
wanie, ze - jak wskazujg zr6dta - niejednokrotnie nie
mozna bylo nadazyé z realizacja zaméwien. Zaczeto
wiec rozwijac i rozszerza¢ produkcje oraz wzbogacaé
asortyment”.

Gabriel Weiss byt kierownikiem zakladéw
w Cmielowie do 1863 r. To on przeksztalcil starg
fajansowa manufakture w wielodziatowa, dobrze
zorganizowang fabryke.

W latach 1840-1860 dzbanki, filizanki, sol- 4§
niczki i patery przybieraja formy bardziej za- §
wile, esowate w guscie tzw. drugiego rokoka
- przede wszystkim porcelana. Na przelomie
lat 40. i 50. XIX w. powstal w Cmielowie fa-
son Rococo.

Nowa era
porcelany

W 1863 r. wytwornie z Cmielowa e
wydzierzawil Kazimierz Cybulski, -
kupiec z Warszawy. Byl on wlascicie-
lem duzego sklepu ,,Sktad szkla, por-
celany, fajansu i naczyn kamiennych”,

w ktérym sprzedawal gotowe wyroby
sprowadzane z réznych fabryk europej-
skich. Cybulski od lat 40. XIX w. byt
stalym odbiorca przedmiotéw z Cmie-
lowa. Po uruchomieniu sklepu w 1847 r.
prowadzit sktad fajansu z fabryki ¢mielow-
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skiej, a kilka lat przed jej pozarem zalozyt na terenie
swojej warszawskiej posesji malarnie z piecem do wy-
palania zdobionych u siebie naczyn. I by¢é moze dlatego
nie potrafil zaakceptowac stylu pracy Gabriela Weissa,
ktéry w 1863 r. ostatecznie opusécil Cmielow.

Malarnia porcelany - pracujaca na wiasny rachu-
nek - dziatala tez w fabryce w Cmielowie. Tam porce-
lanowe serwisy ozdabiano barwng dekoracjg o boga-
tych zloceniach lub przeciwnie - na sposéb francuski
- krawedzie delikatnie podkres$lano ztotymi paskami,
a plaszczyzny i czasze naczyn powsSciagliwie zdobiono
monogramami lub herbami klientow.

Kupiec Cybulski sam administrowal fabryka por-
celany, ktéra musiata przynosi¢ znaczne dochody,
skoro w 1868 r., pie¢ lat po pozarze, ktdry zniszczyl
prawie wszystkie zabudowania, niebawem je odbu-
dowal. W nowej fabryce zmienit dotychczasowy pro-
fil produkcji, rezygnujac niemal catkowicie z wyrobu
fajansu. W to miejsce rozwinal produkcje porcelany,
naczyn kamionkowych, a przez krétki okres w Cmie-
lowie produkowano takze majolike. W tamtych latach
fabryka z Cmielowa jako jedyna w Krélestwie Polskim
wystawiatla swoje wyroby na Wszechrosyjskiej Prze-
mystowej Wystawie Cesarstwa w Petersburgu w 1870 r.
i odnosita sukcesy.

Przedsiebiorczy mitosnik porcelany Kazimierz Cy-
bulski kierowat fabryka w Cmielowie do kofica zycia.
Po $mierci ojca (1884 r.) kierownictwo przejal jego syn,

Porcelana z Cmielowa od
2012 r. zostata oficjalng zasta-
wa stotowa w Belwederze
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Kazimierz, wyksztalcony w Limoges (Francja) spe-
cjalista - ceramik. Podazajac za europejskimi trenda-
mi w przemy$le ceramicznym, sprowadzil do fabryki
w 1880 r. wybitnego fachowca Stanistawa Thiele, ktory
kierowal wytwarzaniem wyrobéw majolikowych. Wte-
dy zaczeto w Cmielowie produkcje dekoracyjnie zdo-
bionych i drozszych serwisow.

W 1887 r. fabryka wrécita do rodziny Druckich-Lu-
beckich. Pracujacy w Cmielowie ceramicy z Limoges
dbali o najwyzsza jako$¢ wyrobdw. Oprocz recznie
malowanych przedmiotéw masowo stosowano kalko-
manie (wyroby byly sygnowane znakiem labedzia lub
napisem ,,Cmielo6w”).

Zloty czas Cmiclowa

Koniec XIX w. to zloty okres w dzialalno$ci fabry-
ki. Porcelana wytworzona w tym zakladzie z surowca
z okolic Limoges odznaczala sie europejska jakoscia,
pieknem formy i staranno$cia dekoracji. W tym cza-
sie nastapit réwniez rozkwit produkcji porcelanowych
figurek - bibelotow ozdobnych. Miniaturowe rzezby
z Cmielowa stuzyly jako: katamarze, wazoniki, przyci-
ski do papieru, a nawet kadzielniczki. Te ostatnie zadzi-
wiajg do dzis.

Takze przelom XX w., a szczeg0lnie II polowa lat
20.130. XX w., to kolejny zloty okres w dziejach fabry-
ki porcelany w Cmielowie. W 1927 r. przyznano zloty
medal dla Cmielowa na wystawie artystycznej w Rzy-
mie oraz grand prix i kolejny ztoty medal w Paryzu - na
Wystawie Postepu (Exposition du Progres).

W tamtych latach wyprodukowano serwis obia-
dowy Empire Belweder. Zostal on zaprojektowany na
specjalne zamoéwienie do siedziby prezydenta Igna-
cego Moscickiego do Zamku Krdlewskiego (przelom
1933/1934 r.). W tym okresie w fabryce powstaly arcy-
dzieta w stylu art déco - kubistyczne serwisy ¢mielow-
skie Kula i Plaski, a takze nowoczesne linie, jak Putaski
i Lwow (ten drugi byt przeznaczony do polskich placé-
wek dyplomatycznych).

Warto podkreéli¢, ze w dwudziestoleciu miedzywo-
jennym wyroby z Cmielowa byly eksportowane m.in.
do USA, Holandii, Turcji, Egiptu, Palestyny i niemal
w cato$ci pokrywaly zapotrzebowanie rynku Wolne-
go Miasta Gdanska. To byly czasy, gdy zastawe marki
Cmieléw ceniono w Polsce duzo bardziej (i optacano
drozej) niz wyroby mlodej niemieckiej wytworni Ro-
senthal. To byl takze czas przelomu w ¢mielowskiej
fabryce - Bronistaw Krynski, wtasciciel, opracowat
technologie bardzo poszukiwanej rézowej porcela-
ny. Receptura zagineta wraz z jej tworca, ktéry pod-
czas II wojny $wiatowej zmarl w niemieckim obozie
koncentracyjnym.

Po wojnie przez wiele lat probowano odtworzyc¢ re-
cepture rézowej porcelany, ale bez rezultatu. Dopiero
Zofia Krynska, cérka Bronistawa, odnalazta na strychu

Porcelana znaczy muszla

Nazwa porcelana pochodzi od portugalskiego stowa ,porcella”
(,muszla”). To wyjgtkowe tworzywo powstaje w piecu. Przed-
miot, zanim stanie si¢ porcelang, zostaje poddany probie ognia,
a tworca nigdy nie jest pewny, czy forma wypalonego wyrobu
bedzie taka, jakiej sie spodziewat. Proces wtdrnego wypalania
porcelany musi sie odby¢ w temperaturze ognia ok. 1 400 st. C
i w odpowiedniej atmosferze redukeyjnej (bez obecnosci tlenu,
za to w obecnosci dwutlenku wegla). Zachodzace reakcie fizyko-
-chemiczne nalezy przerwac w takich warunkach, aby uzyskac
optymalny skfad tworzywa porcelanowego, na ktory sktadajg sie:
faza mulit — determinuje biatoS¢ porcelany; faza szklista — de-
terminuje przeswiecalnos¢ porcelany; faza krystobalit — izo-
morficzna odmiana kwarcu tworzy jakby ,siatke dla tworzywa”,
o zabezpiecza przed deformacia.

zapiski ojca, ktore pokazala w fabryce. Dzieki tym no-
tatkom udalo sie wyprodukowaé porcelane zaréwno
r6zowa, jak i niebieska. Obecnie w ¢émielowskiej fa-
bryce jest produkowana jedynie r6zowa. Do produkcji
bialej uzywa sie trzech sktadnikéw (kaolitu, kwarcu,
skalenia), do r6zowej potrzeba ich 11, a jednym z nich
jest naturalne zloto.

Wojna i komunizm

Okres okupacji hitlerowskiej byl dla zakladow
w Cmielowie, jak i innych fabryk w Polsce, trudny.
Niemieckie kierownictwo m.in. zdecydowato o odia-
czeniu od centrali zakladu porcelany w Chodziezy
(potaczenie zakladéw nastapilo w 1926 r.), aby pro-
dukowaé¢ tam jedynie fajans. Te produkcje Niemcy
wkroétce zawiesili, poniewaz juz w 1940 r. Wilhelm Ko-
stial, 6wczesny dyrektor techniczny fabryki, uzyskat
nowy material, ktory nazwal porcelitem. Mial on nad
fajansem te przewage, ze wymagat tylko jednokrotne-
go wypalania (w przypadku fajansu najpierw wypala-
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Pracownik

z ozdobnym
porcelanowym

elementem.
W tle porcela-
nowe dzbanki,

15 stycznia

TIPS

Do produkgji biate] porcelany uzywa
sie trzech skiadnikow (kaolitu, kwarcu,
skalenia), do rozowej potrzeba ich
jedenastu, a jednym z nich jest
naturalne ztoto

no surow3 forme, a p6zniej - raz lub wiecej razy - gla-
zure), co obnizalo koszty produkcji.

Po zakonczeniu II wojny §wiatowej w Chodziezy nie
powrdcono do produkcji fajansu, majacego dtugoletnie
polskie tradycje. Fabryka w Cmielowie i fabryka w Cho-
dziezy zostaly rozdzielone. Lata 50. i 60. XXw. to wazny
okres dla fabryki w Cmielowie, ktéra byta wtedy jed-
nym z najwazniejszych w Polsce centréw nowoczesne-
go, awangardowego designu. Swiadcza o tym serwisy
do kawy i herbaty, np. Goplana z 1960 r., a takze wiele
nowatorskich projektéw z 1962 r., linia Krokus, June,
London oraz rzezbiarskie: Ina i Dorota.

W tym czasie jednym z artystow pracujacych w fa-
bryce w Cmielowie byt Wincenty Potacki: artysta rzez-
biarz, malarz, projektant porcelany uzytkowej i ga-
lanterii porcelanowej (w 1935 r. rozpoczat prace jako
artysta modelarz).

Wincenty Potacki wrécit do fabryki w 1955 r. na
stanowisko kierownika nowo utworzonej ,komorki
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Polska Grupa Porcelanowa

W 2018 r. powstata Polska Grupa Porcelanowa, do ktdrej naleza
fabryki porcelany w Chodziezy, Cmielowie i tubianie. Porcela-
nowe spotki nalezg do jednego inwestora — grupy kapitatowej
Wistil SA. W 1998 r. akcje spotki Wistil SA zadebiutowaty na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Rok pdzniej
pakiet kontrolny akcji nabyli prywatni inwestorzy matzefistwo
Zenona i Marian Kwiecien. W 2000 r. powstata grupa kapitatowa
WISTIL SA. Obecnie lwona Kwiecinska-Poborska jest prezesem
Polskich Fabryk Porcelany Cmieléw i Chodziez SA, a Zbigniew
Andrzejewski jest prezesem Zaktadow Porcelany Stotowej
Lubiana SA Zbigniew Andrzejewski. Fabryki Cmielow i Chodziez
produkuja obecnie 420 t porcelany miesigcznie, z czego

60 proc. wyrobow trafia na rynek krajowy.

wzorcujacej” i pracowatl do konca 1990 r. On tworzyt
wysmukte formy i wiotkie linie dzbanuszkéw. Doklejat
finezyjne uszka filizanek z linii: Marielle, Rococo, Ro-
mantika. Temu artyScie fabryka zawdziecza wielokrot-
nie nagradzany serwis Rococo z charakterystycznym
motywem muszli i kogucich grzebieni, takze ,,smukla
jak brzoza” Goplane, serwis Krokus czy produkowany
do dzi$ serwis Feston.

Koniec lat 90. XX w. i poczatek 2000 r. przyniosty
dwie bijace rekordy popularnosci linie Yvonne i Jenny.
Te fasony byly wytwarzane z przeznaczeniem na rynek
europejski: Wlochy, Francja, Anglia. Ich twércami sa
R.Szlachetka i M. Woliniski.

Zwiazek z wizja

Dwie najstarsze polskie fabryki porcelany - Zaktady
Porcelany Cmieléw oraz Porcelana Chodziez - zostaty
ponownie polgczone w 2013 r. Tym samym uplasowaty
sie na pierwszym miejscu w Europie jako producenci
cienko$ciennej porcelany. Jak podano w komunikacie
firm, efekt skali to jeden z celéw polaczenia obu zakta-
déw, o ktérym zdecydowali ich wspdlwlasciciele.

Najmtodsza z marek - Cmieléw Design Studio - wy-
tycza linie wspolczesnej, designerskiej porcelany, czer-
piac z dos$wiadczenia utalentowanych projektantéw
pod przewodnictwem artysty ceramika Marka Cecuty.
Projekty Cmieléw Design Studio s3 prezentowane na
calym Swiecie, na wystawach wspdlczesnego designu.
Kolekcje New Atelier mozna bylo oglada¢ m.in. w Mu-
seum of Modern Art w Nowym Jorku. °

Zrédta: m.in. www.porcelana-cmielow.pl;
www.forsal.pl; www.chodziez.naszemiasto.pl;
www.wGospodarce.pl; Pawet Kaliriski, mat. praso-

we PFP Cmieléw i Chodziez SA; B. Kotodziejowa,

Z.M. Stadnicki, ,,Zaktady porcelany Cmieléw”, Krakéw
1986 r.; E. Kowecka, ,,Wytwérnie i produkcja cera-

miki szlachetnej w regionie sandomiersko-kieleckim

w XIXwieku”, Wroctaw-Warszawa-Krakow 1968 r.


http://www.forsal.pl/
http://www.chodziez.naszemiasto.pl/
http://www.wgospodarce.pl/
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