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Nigdy j

takie¢j Unii

fomutowanie ,,nigdy j
wiedziach ekspertow

12 miesiecy. Gospodarka miedzynarodowa juz nigdy nie bedzie taka
jak przed pandemis, ktora zerwala globalne tancuchy produkcji i dostaw.

Nigdy nie bedzie juz takiej

zyskata tak poteznego impulsu rozwojowego. Nigdy nie mierzyliémy sie
tak dlugo z tak nieprzewidywalnym i nieznanym zagrozeniem biologicz-
nym, wplywajacym bezposrednio na zycie - na sposdb pracy, przemiesz-

czanie sie, edukacje, zdrow

bardzo COVID-19 zmienit nasze zycie i jak wiele ekonomicznych pewni-

kéw zmodyfikowal.

Na lamach ,,Gazety Bankowej” postanowiliSmy sie przyjrze¢ wtasnie
jednej z takich sytuacji, ktére zmienia na zawsze krajobraz gospodarczy
i polityczny naszego $wiata. Unia Europejska juz nigdy nie bedzie taka
sama. ,Propozycja emisji euroobligacji na fundusz anty-COVID-19 jest
nowa i tworzy potencjalnie kolejny element budowania struktur superpan-
stwa - federacji UE” - mOwi nam prof. Zbigniew Krysiak. ,,Emisja wspol-

nych obligacji UE oznacza,

funduszy unijnych (w ramach nowego programu Next Generation EU) be-
dzie miato charakter fiskalnej ekspansji, nie za$ jedynie redystrybucji po-
miedzy platnikami netto a beneficjentami netto w UE. Dzieki temu unijne
fundusze bede mie¢ silniejszy niz dotad pozytywny wpltyw na koniunkture
we wszystkich gospodarkach UE” - ocenia Piotr Bujak, gtdéwny ekonomista
PKO BP. Eksperci podkreslaja wyjatkowosé i wage wspdlnego zadluzenia
Unii. Na wiele lat wspélnota laczy sie bowiem wiezami niezwykle silny-
mi i wymagajacymi. Choé¢ oczywiscie takze korzystnymi dla pograzonych
w covidowym kryzysie gospodarek. Zdaniem pytanych przez ,,Gazete Ban-
kowg” ekspertow w ocenie tej bezprecedensowej operacji finansowej zde-
cydowanie przewage biora elementy pozytywne nad tymi, ktore moga by¢
przestanka do sceptycyzmu.

I jak to przy kredycie, warto pytaé, jak owa pozyczke wydamy. Z pew-
noscig na tamach ,,Gazety Bankowej” jeszcze wiele razy bedziemy stawac
nad rozbita skarbonka, by przyjrze¢ sie zar6wno wydatkom, dysponowaniu
$rodkami z Programu Odbudowy, jak i zmianom geopolitycznym, ktére
wspo6lny kredyt Europy spowoduje. Az do 2058 r.

/

Redaktor naczelny ,Gazety Bankowej”

EDYTORIAL

uz nie bedzie

uz nie bedzie, jak bylo” pojawia sie w wypo-
niemal wszystkich branz i specjalno$ci od

turystyki, transportu. Nigdy e-gospodarka nie

ie... Mozna wymienia¢ w nieskonczonos$¢, jak

ze po raz pierwszy w historii wydatkowanie

MACIEJ WOSKO #‘% , :
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polecane SPIS TRESCI

Dlugi
Europy

Unia Europejska nie bedzie mie¢ problemow
z ulokowaniem wtasnych obligacji na rynku,
ale jesli kryzys epidemiczny miatby sie
przedtuzyc¢ i pogtebic kryzys spoteczny
oraz gospodarczy, to wiarygodnosé Unii
szybko moze ostabnaé

VWYDARZENIA:

Mury wciaz si¢ pna do gory

Rynek nieruchomosci komercyjnych jest jednym z naj-
szybciej rosngcych obszaréw polskiej gospodarki, choé
mnoz3 sie glosy, ze ztote czasy rynku biurowcdw wiasnie
sie koricza

WYDARZENIA:

Drugie zycie City of London

Paradoksalnie, z powodu brexitu i dzigki brexitowi, Londyn
moze zachowad swoja dominujaca role jako drugie w skali
globu centrum finansowe po Nowym Jorku

str.
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WYDARZENIA:

Cyberplama

Czy ,Cyberpunk 2077” jest
totalng klapa, czy moze
jednak to wybitna gra,
ktora $wiat doceni,
gdy tylko tworcy uporaja sie
z technicznymi grzechami
dziecinstwa?

str. 44

PODROZE:

Wszystkie
oblicza dzungli

Wychowani w cieplarnianych
warunkach mezczyzni stracili
poczucie pewnosci siebie
i site, sa sfrustrowani i po-
zbawieni charyzmy — mowi
Jacek Patkiewicz, podréznik
i jeden z pionieréw survivalu

str. 62

FINANSES

Nadchodzi pieniadz cyfrwy
bankow centralnych

Pieniadz cyfrowy banku centralnego niedtugo moze
sie pojawi¢ w Chinach, Szwecji czy na Bahamach.
NBP nie przewiduje na razie emisji takiej waluty

HISTORIA:

Zgasl biznes
7 zapalem

Fabryka w Czechowicach-
-Dziedzicach w 1921 r.
wyprodukowata pierwsze
zapatki w wolnej Polsce.
W lutym 2021 r. produkcja
zapatek u nas zakonczy sie
nieodwotalnie

str. 90 ‘_I_hm‘ﬂgﬂri?g
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Nadchodzi cyfrowy pienigdz bankéw centralnych
Konrad Biafas, TMS Brokers:
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Gietdy w rytmie szczepionkowej gorgczki
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temat numeru

DEUGI EUROPY

PIOTR ROSIK

Obligacje Unii Europejskiej majg pomaoc w odbudowie gospodarek po koronakryzysie.
Popyt na nie przekroczyt najsmielsze oczekiwania. Potrzebne sg jednak szlify
administracyjnoprawne oraz powrot do wzrostu gospodarczego na Starym Kontynencie,
by zaczety dobrze stuzy¢ Wspdinocie

esienig 2020 r. doszlo do historycznego wy-
darzenia na miedzynarodowym rynku dlugu.
Pandemia koronawirusa niejako wymusila na
Unii Europejskiej emisje duzej transzy wspol-
notowych obligacji. Odbudowa gospodarcza
Starego Kontynentu po tzw. koronakryzysie
finansowana ma by¢ w duzej mierze wlasnie
w ten sposOb. Moze sie to przyczyni¢ do zacie$nienia
wiezéw politycznych i ekonomicznych oraz wzmoc-
nienia strefy euro. Niektérzy ekonomisci podkres-
laja jednak, ze UE potrzebuje przede wszystkim strate-
gii budowy plynnego i przejrzystego rynku dla obligacji.
Inni z kolei ostrzegajg, ze euroobligacje beda sie cieszytly
zainteresowaniem, dopoki Wspoélnota bedzie postrzega-
na jako silna gospodarczo.

Rekordowa emisja euroobligacji

W celu sfinansowania SURE (programu wsparcia za-
trudnienia o warto$ci 100 mld euro) oraz Next Genera-
tion UE (programu stymulowania ozywienia gospodar-
czego o wartosci 750 mld euro) Unia zwieksza znaczaco
swoja role jako emitenta dlugu. Polityczne porozumie-
nie w tej sprawie wykluwato sie w bélach w pierwszej
potowie 2020 r. Gdy w koncu zostato zawarte, pojawila
sie nadzieja na obligacje UE denominowane w euro.

Nadzieja ta nie byla plonna. Na jesieni Unia Euro-
pejska sprzedata swoje obligacje za 17 mld euro. Odzew
ze strony rynku byl nadspodziewanie pozytywny, bo
zgloszony popyt siegnal 233 mld euro. Wedlug danych
Bloomberga byt to najwiekszy popyt zgloszony w ra-
mach aukcji na miedzynarodowym rynku pierwotnym
na jakiekolwiek obligacje. Co ciekawe, stalo sie tak,
mimo ze rentowno$¢ papieréw 10-letnich jest ujemna,
a 20-letnich minimalnie dodatnia. Obligacje nie przy-
niosg wiec inwestorom zadnych kokoséw. Obligacje te
nazwano ,socjalnymi”, gdyz maja finansowaé¢ wydatki
z programu SURE. Pozyskane $rodki nie p6jda wiec na
zadnego rodzaju twarde inwestycje typu infrastruktura,
lecz na odbudowe europejskiego rynku pracy po pan-
demii. Na caly program SURE ma zostaé zebrane w ten
spos6b 100 mld euro.

Do momentu tej niezwykle udanej emisji Unia Eu-
ropejska niewiele znaczyla na miedzynarodowych
rynkach dluznych. W obrocie znajdowaly sie papiery
dtuzne przez nia wyemitowane, opiewajace na kwo-
te zaledwie 52 mld euro (z 18 emisji). Emisje zostaly

N

przyporzadkowane do konkretnych programéw unij-
nych i po realizacji na rynku byly przenoszone na pan-
stwa czlonkowskie.

Zdaniem dr. Konrada Poplawskiego, kierownika
Zespolu  Srodkowoeuropejskiego Os$rodka Studiéw
Wschodnich, emisja euroobligacji na duzg skale wzmac-
nia euro i zwieksza integracje systemoéw krajowych.
Ten stan nie musi jednak trwaé¢ wiecznie. - Na razie
spoleczenstwa patrza na kwestie poglebienia integra-
cji strefy euro troche bezkrytycznie, przerazone skala
kryzysu epidemicznego, ale takze nie odczuwajac jesz-
cze w pelni kryzysu spolecznego. Obecnie panuje tez
wiara w to, ze pienigdze mozna drukowaé bez zadnych
konsekwencji. Gdy jednak przyjdzie rachunek i trzeba
bedzie podnosi¢ podatki oraz ciagé¢ wydatki, to poparcie
dla wspoélnej waluty znowu moze zaczaé stabnaé, po-
dobnie jak mialo to miejsce w szczycie kryzysu strefy
euro. Pojawig sie napiecia. P6lnoc ponownie bedzie z3-
daé¢ od Poludnia oszczednos$ci, a Potudnie bedzie ocze-
kiwa¢ dalszej solidarnosci, tymczasem w Niemczech
konczy sie era Angeli Merkel, ktéra miala gigantyczne
do$wiadczenie w zarzadzaniu kryzysowym i w spajaniu
Wspdlnoty - wskazuje ekspert OSW.

Eurodlug wymaga szlifow

Czy UE jest gotowa na dalsze - gigantyczne pod
wzgledem wartoSci nominalnej - emisje dlugu? Czy
musi co$ zmieni¢ w swoim systemie prawno-instytucjo-
nalnym i operacyjnym? Jak podkre§la Alexander Leh-
mann, ekonomista think tanku Bruegel, przy emisji tak
znacznych kwot eurodtugu Unia Europejska bedzie mu-
siala konkurowa¢ o inwestoréw z emitentami panstwo-
wymi i ponadnarodowymi posiadajacymi rating kredy-
towy AAA (najwyzszy mozliwy). ,W zwiazku z tym

9

W Niemczech konczy sie era Angeli
Merkel, ktora miata gigantyczne
doswiadczenie w zarzadzaniu
Kryzysowym i w spajaniu VWspolnoty
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temat numeru

DLUGI EUROPY

Obligacje UE - struktura inwestorow (w proc.)

Obligacje dziesig¢cioletnie
(struktura inwestorow wedlug rodzaju)

u & |
67% 6% Gl% 15% 1%

banki ubezpieczyciele /  fundusze banki banki
centralne fundusze inwestycyjne (rezerwy)
emerytalne

Obligacje dwudziestoletnie
(struktura inwestorow wedlug rodzaju)

- P r '
13% 13% 46% 25% 3%
banki ubezpieczyciele /  fundusze banki banki

centralne fundusze inwestycyjne (rezerwy)

emerytalne

Obligacje dziesiecioletnie (geograficzna struktura inwestorow)

.~ g e

17% 12% 20% 15% 8%
Niemcy Francja Wielka kraje kraje
Brytania Beneluksu nordyckie

u u - | 1
7% 5% 9% 4% 3%
Europa Europa Azja Ameryki Bliski
Potudniowa Wschodnia Wschod

Obligacje dwudziestoletnie (geograficzna struktura inwestorow)

& -
24% ’19% 16% 16% 6%

Niemcy Francja Wielka kraje kraje

Brytania Beneluksu nordyckie

- . I I 1
10% 5% 1% 1% 2%

Europa
Potudniowa

Europa Azja
Wschodnia

Ameryki Bliski
Wschod

Zrédho: Komisja Europejska

UE powinna przyjaé praktyki, ktére sama promowata
w odniesieniu do krajowych rynkéw kapitalowych. Rza-
dy zazwyczaj publikujg strategie zarzadzania dlugiem
oraz oglaszaja plany odnoénie do przyszlych emisji ob-
ligacji. Na kazdym rynku wyznaczona jest mata grupa
dealerow, ktérzy w sposéb ciagly wyznaczaja ceny dla
wszystkich transakcji, dzialajac jako animatorzy rynku
(market makers). To z kolei oznacza, ze koszty finan-
sowania dtugu panstwowego mozna utrzymywaé na ni-
skim poziomie, a koszty dlugu prywatnego sa wycenia-
ne na podstawie benchmarku dla dlugu panstwowego”
- wskazal Lehmann w analizie ,Common eurobonds
should become Europe’s safe asset”.

Z prezentacji planu emisji obligacji UE - opubli-
kowanej we wrzesniu ub.r. przez Komisje Europejska
- wynika, ze daleko jest od przyjecia przez Wspoélnote
praktyk wilasciwych emitentom panstwowym. Tym-
czasem, zdaniem Lehmanna, zwiekszenie do maksi-
mum przejrzystoSci i przewidywalnoSci programu
emisji dlugu przez UE moglyby stworzy¢ podwaliny
dla bardziej zintegrowanych i pltynnych wewnetrznych
rynkéw kapitalowych, a euro mogloby ostatecznie sta¢
sie bardziej znaczaca walutg rezerwowa w miedzyna-
rodowym systemie finansowym. ,,Nowe obligacje Unii
Europejskiej zwiekszylyby integracje pomiedzy kra-
jowymi systemami finansowymi, ale takze ograniczy-
tyby ryzyko tzw. runu (gwaltownej wyprzedazy) na
krajowe rynki obligacji oraz destrukcyjnej interakcji

GAZETA BANKOWA // LUTY 2021

miedzy bilansami bankowymi i pahstwowymi” - pod-
kres§la Lehmann.

Konrad Poptawski zauwaza, ze UE ma juz pewne
pozytywne do$wiadczenie z gwarantowaniem kredy-
tow, jak w przypadku pierwszego etapu wsparcia Grecji
w kryzysie strefy euro czy tzw. funduszu Junckera. - Po-
dobnie zresztg jest z obligacjami panstw strefy euro,
ktore de facto sa gwarantowane wiarygodnoscia Euro-
pejskiego Banku Centralnego, wiec rynki finansowe nie
powinny mieé probleméw z wysoka ocena wiarogodno-
Sci instrumentéw UE. Popyt na nie powinien by¢ zna-
czacy, przynajmniej dopoki ptynno$éé na rynkach finan-
sowych oraz wiara w sile gospodarki UE jest wysoka
- méwi ,,Gazecie Bankowej” dr Poptawski.

W jego opinii wieksze problemy dla euroobligacji
mog3 sie zamanifestowaé, gdy sie okaze, ze gospodar-
ka UE jest w gorszej kondycji niz azjatycka. - Na tym
tle moga sie pojawi¢ napiecia wewnatrz Wspolnoty.
Dla inwestorow pewng trudno$cig moze by¢ tez kwe-
stia niedookre§lenia, na co fundusz NextGenEU ma
by¢ wydawany: czy jedynie na inwestycje, czy tez na
konsumpcje, i z jakich dokladnie $rodkéw zostanie
splacony. Reasumujac, w obecnym momencie UE nie
bedzie mie¢ problemdéw z ulokowaniem obligacji na
rynku, ale jesli kryzys epidemiczny mialby sie przedtu-
zy¢ i poglebi¢ kryzys spoleczny oraz gospodarczy, to
wiarygodno$¢ Unii szybko moze ostabngé - wyjasnia
ekspert OSW.



Zielone obligacje potrzebuja
standardu

Wiadomo juz, ze znaczna cze$é finansowania pro-
gramu Next Generation UE zostanie przeznaczona
na wdrazanie europejskiego Zielonego fadu. Komisja
Europejska zapowiedziala, Ze co najmniej 30 proc. fi-
nansowania zostanie pozyskane z emisji zielonych ob-
ligacji. Tego rodzaju papiery dluzne sa obecne na ryn-
kach kapitalowych ledwie od kilku lat, ale zostaly juz
zaakceptowane przez inwestorow. Jednym z pierwszych
emitentéw, obok Francji, byta Polska. Sg to standardowe
obligacje skarbowe, tyle Ze z jasno okre$lonym przezna-
czeniem: $rodki pozyskane z emisji majg i$¢ na wydatki
zwigzane z ochrong $rodowiska. Prawdg jest, ze miedzy
emitentami zielonych obligacji wystepuja znaczne roz-
nice w zakresie standardéw weryfikacji, definicji kryte-
riéw kwalifikacji projektéw i wydatkéw, a takze zarza-
dzania alokacja funduszy.

Skala emisji zielonych obligacji Unii Europejskiej
- ktéra ma siegngé 225 mld euro w okresie 2021-2026
- jest jednak ogromna. Mniej wiecej taka warto$¢ mia-
ty wszystkie emisje obligacji skarbowych dokonane
na calym $wiecie w 2019 r. Czy rynki finansowe beda
w stanie wchlona¢ tak duza podaz unijnych zielonych
obligacji?

W opinii Lehmanna jest to mozliwe, ale pod pew-
nymi warunkami. We wspomnianej analizie ekonomi-
sta think tanku Bruegel stwierdzil, ze inwestorzy mu-
sieliby widzie¢ dokladny plan UE w zakresie ochrony
srodowiska, by chcie¢ go wspoétfinansowac. ,,Poza tym
nalezatoby stworzy¢ bardziej zaawansowany system za-
rzadzania pozyskanymi $rodkami. Inwestorzy nabywa-
jacy zielone obligacje wymagajg przestrzegania rygory-
stycznych standardow w zakresie ochrony $rodowiska,
odpowiedzialnoéci spolecznej i ladu korporacyjnego.
Konieczne byloby takze pogodzenie wymagan inwesto-
réw poszukujacych bezpiecznych aktywdow na plynnym

Wartos¢ globalnej emisji
tzw. obligacji socjalnych (mld USD)

140
39
- [ |
2017 2018 2019 2020*
* prognoza

Zrédio: Climate Bonds Initiative / UniCredit Research / Bloomberg

europejskim rynku obligacji z wymaganiami inwestorow
oczekujacych od aktywoéw wspomnianych wcze$niej
atrybutow” - wylicza Lehmann. ,Na rynku oferowane
bylyby wiec standardowe obligacje i zielone obligacje
o takich samych terminach zapadalnoSci i objete taka
samg wsp6lng gwarancja. To mogloby ostabi¢ pltynnosé
oraz skutkowac zréznicowaniem cen” - ostrzega.
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Euroobligacje beda sie cieszyty
zainteresowaniem, dopoki Unia
Furopejska bedzie postrzegana jako
siina gospodarczo

W obecnej sytuacji potrzebny jest nowy standard
zielonych obligacji UE - podkresla Lehmann. ,,Poniewaz
na rynku zielonych obligacji znacznie wiekszg role od-
grywac beda emitenci panstwowi, konieczne jest wyzna-
czenie nowych priorytetéw. Powinno to zostaé zrobione
w sposOb umozliwiajacy ostateczna konwergencje kra-
jowych ram regulacyjnych do silnego standardu wspo6l-
nego dla calej Unii Europejskiej. Nowa klasa zielonych
obligacji UE musi by¢ ograniczona do dobrze zdefinio-
wanego zestawu projektow. Jest rOwniez jasne, Ze nowy
standard obligacji bedzie musial odpowiada¢ nowej tak-
sonomii Unii. Obok celéw w postaci tagodzenia zmian
klimatu potrzebna jest konkretyzacja innych, np. ochro-
ny i przywracania réznorodnosci biologicznej oraz eko-
systemOw” - wyjasnia ekspert think tanku Breugel.

Zdaniem Lehmanna nad zielonymi obligacjami UE
wisi ryzyko tzw. greenwashingu - czyli niezgodnego
z prawda przedstawiania przez poszczegdlnych emiten-
tow konkretnych projektéw inwestycyjnych jako pro-
jekty zielone lub ekologiczne. ,Techniczna grupa ro-
bocza w sprawie standardu zielonych obligacji ocenila,
ze proces weryfikacji oraz raportowania powinien by¢
ujednolicony i prowadzony tylko przez akredytowane
podmioty” - zwraca uwage Lehmann.

Nalezy jednak pamietaé, ze realizacja Zielonego
Eadu - a wiec i emisja zielonych obligacji UE - powinna
by¢ w tej chwili raczej kwestig dla Wspoélnoty drugo-
rzedna. W opinii dr. Poplawskiego w razie kontynuacji
probleméw ekonomicznych na Starym Kontynencie nie
ma zadnych gwarancji, ze inwestycje w ekologie ,,w ma-
giczny sposdb” wydzwigng Unie z kryzysu. - Zwlaszcza
ze europejskie firmy nie s3 na razie wcale tak dobrze
spozycjonowane, je$li chodzi o ekologie. Przyklado-
wo: w panelach fotowoltaicznych wyspecjalizowali sie
Chinczycy, w samochodach elektrycznych przoduja
Amerykanie, a w bateriach do nich Azjaci - wskazuje
ekspert OSW. °
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Pierwsza od powstania Unii Europejskiej wspdlina emisja obligacji to moment przetomowy.
Gospodarki 27 krajow ostabione koronakryzysem zasili bilion euro. To dziatanie oczywiste
| bezdyskusyjne czy przyneta finansowa na uczestnikow Unii, by dali sobie natozy¢
polityczno-ekonomiczny kaganiec?

daniem pytanych przez ,Gazete Bankowa”
ekspertow w ocenie tej bezprecedensowej
operacji finansowej zdecydowanie przewage
biora elementy pozytywne nad tymi, kto-
re moga by¢ przestanka do sceptycyzmu.
Po pierwsze, zyskajg kraje o stabszym ra-
tingu, pozyczajac tani pienigdz na odbudo-
we swoich gospodarek po pandemii. Po drugie, dzieki
olbrzymim $§rodkom juz w 2021 r. nastagpi pobudzenie

Prof. Zbigniew Krysiak

profesor SGH, Instytut Schumana

ropozycja emisji euroobli-
P gacji na fundusz anty-CO-

VID-19 jest nowa i tworzy
potencjalnie kolejny element bu-
dowania struktur superpanstwa
- federacji UE. Robert Schuman,
budujac Wspblnote Narodéw Eu-
ropy, zdecydowanie opowiadat sie
przeciw superpanstwu: ,Moja idea
nie polega na tym, aby polaczy¢ kraje w celu stworze-
nia superpanstwa. Nasze kraje europejskie sg histo-
ryczng rzeczywisto$ciag. Z psychologicznego punktu
widzenia byloby to niemozliwe i nierozsadne, aby sie
ich pozby¢. Ich réznorodnos$é jest dobra rzecza i nie
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europejskiej gospodarki. I wreszcie bedzie to wazny
czynnik sprzyjajacy szybkiemu powrotowi polskiej go-
spodarki na Sciezke mocnego wzrostu gospodarczego
w najblizszych latach.

Obawy budzi mechanizm splaty obligacji, czy zosta-
nie zachowany tu solidaryzm europejski. Wazkie s3 tez
argumenty polityczne, czy aby euroobligacje nie przy-
blizaja nas do budowy europejskiego superpanstwa, idei
niebezpiecznej dla suwerennosci Polski. °

ma sensu, aby je usuwac lub dokonywaé zré6wnywania
lub unifikacji”.

Takie stanowisko Schumana, znakomitego ekono-
misty, wynikalo z jego przekonania, ze wysoka efek-
tywno$¢ i stabilno$¢ gospodarcza nie jest mozliwa przy
zastosowaniu konstrukcji centralnego rzadu w Europie,
ale proces budowania jedno$ci i wspolpracy powinien
sie opierac¢ na zasadzie subsydiarnosci i pomocniczosci,
przy ktérych tworzone europejskie instytucje i narze-
dzia powinny mie¢ charakter przejSciowy oraz ograni-
czony w czasie do momentu wyczerpania si¢ ich zadan.

Zwykle, kiedy poszczegdlne kraje emituja euro-
obligacje - na wlasne cele - uzyskuja rézne oprocen-
towanie, a koszt takiego dlugu zalezny jest od ratingu
panstwa, w przypadku za$ takich krajow jak Grecja,
Wtochy, Hiszpania i Francja koszt ten jest duzo wyz-
szy niz dla Niemiec. W tym przypadku emisja bardzo

YO0}SIORNYS "104



duzego wolumenu warto$ci ok. 1 bln euro pozwala na
uzyskanie niskiego oprocentowania.

Srodki z emisji euroobligacji na tzw. fundusz anty-
-COVID-19 s3 potrzebne do odbudowy gospodarki kaz-
dego kraju, ale trzeba uwaza¢, aby nie wprowadzi¢ tzw.
gwarancji solidarno$ciowych, czyli nie moze by¢ odpo-
wiedzialno$ci jednego kraju za sptacanie dlugu innego
panstwa. To realne zagrozenie i dlatego juz na pozio-
mie przygotowania mechanizméw dotyczacego tego in-
strumentu nalezy wykluczy¢ taka opcje.

W procesie podejmowania decyzji przez Polske waz-
ne jest to, aby zobowigzac¢ sie do gwarantowania dtugu
tylko w cze$ci kwot wplywajacych do naszego kraju.

Emisja euroobligacji w ramach obecnych zasad UE
nie jest mozliwa, dlatego beda forsowane rozwigzania
przerzucenia odpowiedzialno$ci na wszystkie pan-
stwa Unii. Srodki dotyczace funduszu anty-COVID-19
beda musiaty by¢ sptacone, za co bedg odpowiedzialne
w pewnym sensie budzety poszczegélnych krajow, co
oznacza, ze bedzie to potencjalnie wpltywato na zwiek-
szenie dlugu publicznego.

Zasady, mechanizmy i odpowiedzialno$¢ za dlug
z emisji musza by¢ ratyfikowane przez polski parlament.
Jest duzo czasu, aby starannie sie przyjrzeé przedsta-
wianym propozycjom, aby nie uzalezni¢ sie od zlego
zarzadzania w innych krajach, by przez to rozwigzanie

Piotr Bujak
gtéwny ekonomista,

dyrektor Departamentu Analiz
Ekonomicznych PKO BP
misja wspdlnych obligacji
E UE jest odpowiedzia na bez-
precedensowy szok gospo-
darczy, jakim stala sie pandemia.
To wyraz solidarno$ci pomiedzy
krajami. Cze$¢ panstw wspoélnoty
nie bylaby w stanie samodzielnie
pozyskaé na rynkach duzego finansowania niezbednego
do odbudowy ich gospodarek po pandemicznym kryzy-
sie. Chodzi przede wszystkim o kraje potudnia Europy,
glownie Hiszpanie i Wiochy, czyli panstwa szczegélnie
mocno dotkniete pandemia w pierwszej fali i do$wiad-
czajace relatywnie glebokiej recesji w catym 2020 r. ze
wzgledu na wyjatkowo duzy udzial turystyki w two-
rzeniu PKB. S3 to tez panstwa z wysokim poziomem
dtugu publicznego, co jest dziedzictwem poprzedniego
kryzysu, w ktérym akurat te gospodarki rowniez byty
poturbowane powazniej niz reszta unijnych krajow.
Jednocze$nie emisja wspolnych obligacji UE ozna-
cza, ze po raz pierwszy w historii wydatkowanie fundu-
szy unijnych (w ramach nowego programu Next Gene-
ration EU) bedzie mialo charakter fiskalnej ekspans;ji,
nie za$ jedynie redystrybucji pomiedzy platnikami netto

11

29

Trudno sobie wyobraziC stworzenie
wartego 750 mld euro programu
stymulacji gospodarki europejskiej

na bazie zwyktych zrodet finansowania
Unii, jak chociazby wieksza sktadka
do budzetu

Grzegorz Ogonek, Departament Analiz Ekonomicznych
Santander Bank Polska

sytuacja finansowa Polski sie nie pogorszyla. Przy obec-
nie nieznanych szczegélach emisji i zasadach gwarancji
oraz w obliczu konieczno$ci ratyfikacji przez parlamen-
ty narodowe trudno stwierdzi¢, czy i kiedy dojdzie do
uzyskania $rodkéw z emisji euroobligacji na fundusz an-
ty-COVID-19. Trzeba przy tym pamietaé, ze zasada, jaka
nalezy stosowa¢ w ekonomii i finansach, jest koniecz-
ne kazdorazowe rozwazenie alternatywnych sposobdéw
i zrédet finansowania, co - jak rozumiem - z pewno$cia
bedzie przedmiotem analiz polskich witadz. °

a beneficjentami netto w UE. Dzieki temu unijne fundu-
sze bede mie¢ silniejszy niz dotad pozytywny wplyw na
koniunkture we wszystkich gospodarkach UE.

Sptata wspolnych obligacji bedzie sie odbywac w la-
tach 2028-2058 i moga by¢ do tego wykorzystane nowe
Zr6dta dochodéw, np. podatek cyfrowy od globalnych
gigantdw technologicznych. Nawet jeSli splata bedzie
sie odbywaé ze standardowych skladek czlonkowskich
krajow UE, to w obecnej kryzysowej sytuacji (duza
ujemna luka popytowa) finansowane w taki sposéb wy-
datki powinny przynie$¢ duze efekty przy wysokich
efektach mnoznikowych.

Mozliwe dzieki emisji wspolnych obligacji zwiek-
szenie warto$ci unijnych funduszy na najblizsze lata to
szansa na szybkg odbudowe i modernizacje europejskie;j
gospodarki. Polska jest jednym z najwiekszych benefi-
cjentéw programu NGEU oraz kolejnych, wieloletnich
ram finansowych UE - zaréwno w ujeciu bezwzgled-
nym, jak i w relacji do PKB. Bedzie to wazny czynnik
sprzyjajacy szybkiemu powrotowi polskiej gospodarki
na Sciezke mocnego wzrostu gospodarczego w najbliz-
szych latach (4-5 proc. przecietnie w latach 2021-2023).

Dostep do unijnych funduszy oznacza przy tym dla
Polski szanse na przeprowadzenie niezbednej transfor-
macji energetycznej bez utraty konkurencyjno$ci mie-
dzynarodowej. Fundusze unijne bedg réwniez odgrywac
istotng role w budowie cyfrowej gospodarki, zgodnie
z priorytetami UE na nowa dekade. °
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Kamil Cisowski

dyrektor Zespotu Analiz i Doradztwa
Inwestycyjnego DI Xelion
godnie z informacjami z grud-
Z nia 2020 r. w ramach trzech
programdow emisji obligacji
w 2021 r. pojawi sie co najmniej
62,9 mld euro nowego, paneuro-
pejskiego dlugu, w tym 30-35 mld
euro juz w pierwszym kwartale.
Wprawdzie Unia juz wcze$niej
emitowala obligacje, ale byly to niewielkie pule, zbli-
zone do Slowacji, przede wszystkim stuzace podczas
poprzedniego kryzysu wsparciu dla Irlandii i Portugalii.

Obecnie Unia Europejska stanie sie szybko naj-
wiekszym emitentem dlugu poza Hiszpania, Niemca-
mi, Wlochami i Francjg. Dlug posiadajacy gwarancje
panstw cztonkowskich bedzie mial oczywiscie najwyz-
szy rating, AAA, a zarzadzaniem zobowigzaniami zaj-
mie sie Komisja Europejska.

Chwilowo z perspektywy Polski trudno znalez¢ ja-
kiekolwiek minusy takiego rozwigzania. Abstrahujac
od oczywistych korzysci zwigzanych z tym, Ze nasz
kraj bedzie jednym z najwiekszych beneficjentéw
programéw sfinansowanych przez emisje, w duzym
uproszczeniu mozna powiedzie¢, iz przeciw wspdolnym
obligacjom protestowaé maja powdd tylko panstwa,

—
-

i

Grzegorz Ogonek

ekonomista, Departament Analiz

Ekonomicznych Santander Bank Polska

i misja euroobligacji przez

J E Komisje Europejska na po-

- ﬁ trzeby sfinansowania unijne-

) go Programu Odbudowy to wazne

wydarzenie dla calej UE. Prawdo-

? podobnie bez pandemii przysztoby

i nam czekaé wiele lat na tak istot-

ny krok dla integracji europejskiej.

Zgode na emisje trzeba bowiem postrzegaé na tle ogo6l-

nej r6znicy zdan wewnatrz Unii nt. dyscypliny fiskalnej.

Istota emisji jest podzielenie sie przez czes¢ krajow UE

swojg wysoka wiarygodnoscia kredytowa z pozostatymi

cztonkami wspélnoty. Wymiernym skutkiem jest dostep

przez te drugie do tanszego finansowania, niz gdyby

same wyszly pozyskaé $rodki na europejski rynek dtu-

gu. Co wiecej, to finansowanie nie bedzie sie wliczaé do

krajowego limitu zadluzenia, a w przypadku niektérych

krajow przestrzen fiskalna jest juz ograniczona. UE jako

emitent ma ocene AAA od agencji Moody’s i Fitch oraz

AA od S&P. To nizszy rating, niz majg obecnie Niemcy

i Holandia, ale wyzszy niz ma np. Francja, Hiszpania,
Polska czy Wiochy.
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ktore posiadaja wyzsza wiarygodno$¢ kredytowa niz
sama organizacja. Z perspektywy ratingowej doty-
czy to Danii, Niemiec, Luksemburga i Szwecji. Pew-
nie mozna do tej listy dotozy¢ jeszcze dwoch braku-
jacych czlonkéw ,,0szczednej czworki”, czyli Austrie
i Holandie.

Ocena wspélnych emisji na pewno moze sie zmie-
nié z czasem, nowe obligacje beda sptacane od 2028 do
2058 r. Obserwujac aktualne tendencje w relacji dlugu
do PKB poszczegdlnych panstw Unii, mozna w ciem-
no zalozy¢ wiec, ze przynajmniej niektére z nich beda
mialy w tym okresie powazne problemy, co na pewno
bardzo ograniczy che¢ do dalszego wspdlnego finanso-
wania potrzeb pozyczkowych.

Tymczasem jednak z uwagi na specyfike obecnego
kryzysu wydaje sie, ze rozwigzanie to ma gleboki sens,
szczegblnie ze jakiekolwiek zakazy zadluzania sie dla
najbardziej problematycznych czlonkéw UE, Wiloch
i Hiszpanii, zostalyby z cala pewnoscia zlekcewazone.

Obecnie mozna méwi¢ o utrzymaniu przynajmniej
iluzji kontroli nad ich dlugiem; wsparcie fiskalne, za
ktére odpowiada cala UE, jest tez zwyczajnie tansze.
OczywiScie wprowadzenie wsp6lnych obligacji nie bylo
koniecznoscia, ale po prostu efektywnym rozwigzaniem
problemu, ktéry dotknat caly kontynent. Miato tez kon-
sekwencje polityczne, bo za sprawg solidarno$ci w sfe-
rze finans6w poparcie dla Unii w najbardziej euroscep-
tycznych krajach wyraZnie wzrosto. °

Zwiekszenie w grudniu programu skupu aktywow
przez EBC przygotowalo grunt pod wejScie na rynek
euroobligacji tak duzego emitenta jak KE (mozliwe, Ze
juz w tym roku KE stanie sie piatym najwiekszym emi-
tentem na tym rynku) - EBC nie tylko moze sam kupo-
waé te nowe obligacje. Scigganiem z rynku pozostatych
papieréw wysokiej jakoSci bedzie takze kierowac uwage
inwestoré6w na emisje KE.

Trudno sobie wyobrazié stworzenie wartego 750 mld
euro programu stymulacji gospodarki europejskiej na
bazie zwyklych Zrédel finansowania UE, jak chociazby
wieksza sktadka do budzetu. Budzet Unii bedzie uzyty
jako gwarant obstugi dlugu, przy czym KE moze zadaé
od krajow dodatkowych ponadproporcjonalnych - choé
ograniczonych z géry - wplat do obstugi emitowanych
obligacji, jesli nie wystarczg do tego wplywy z plano-
wanych nowych podatkéw (m.in. podatek cyfrowy,
wplywy z handlu emisjami i z korzystania z jednolitego
rynku).

Wspoélna emisja jak kazde zacie$nienie wspolpracy
niesie ryzyka, w tym wypadku niegospodarnego wyko-
rzystania pomocy, na ktérg solidarnie skladaja sie kraje
czlonkowskie. Korzy$¢ plynaca z posiadania programu
pobudzenia europejskiej gospodarki - i to prawdopodob-
nie juz w 2021 r. - wydaje sie przyémiewaé obawy zwig-
zane z bezprecedensowa emisja wspolnych obligacji. e
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oronakos¢
niezgody

jszej integracji europejskie) przyniosty

liberalno-lewicowym politykom w Niemczech upragnione skutki, np. koncepcije

wspolinego unijnego diugu. Zdaniem wielu niemieckich ekonomistow to wejscie
na niebezpieczng sciezke

WOJCIECH OSINSKI

Berlin
tmosfera moralnego szantazu w debacie na Alexandra Hamiltona, pierwszego ministra finanséw
wokot Funduszu Odbudowy, ktdéra zamie- USA i twdrce dolara, ktéry pod koniec XVIII w. scentra-
nila sie w festiwal cynicznych klamstw lizowal amerykanski system bankowy.
i atakbw na Warszawe oraz Budapeszt, Zdaniem Scholza to jednak wciaz za malo, a ko-
przykryta niemal catkowicie dla zachod- ronaobligacje to za$ tylko pierwszy krok. - Wspdlny
niej opinii publicznej drazliwy temat eu- unijny dlug powinien byl zosta¢ utworzony juz dawno
roobligacji. Nowo utworzone instrumenty temu, gdyz jest logicznym dopelnieniem wspolnego
wspoélnego zaciggania dlugdéw, ktére niedawno przybraty rynku i waluty - uwaza wicekanclerz. W styczniowej
forme solidarnej walki ze skutkami gospodarczymi pan- rozmowie z telewizja ARD socjaldemokrata podkreélil,
demii koronawirusa, s3 przeciez juz od lat przedmiotem ze Niemcy sta¢ na wspolny europejski system zadluze-
ozywionych dyskusji. Dopiero w dobie kryzysu epide- nia. ,Mamy odpowiednie zasoby” - oznajmil. Zarazem
micznego halasliwe wezwania przedstawicieli lewico- zaznaczal, ze po pandemii koronawirusa europejskie
wo-liberalnych salonéw do jeszcze $cislejszej integracji gospodarki beda w znacznie lepszej kondycji niz po
europejskiej przyniosty pierwsze upragnione przez nich kryzysie finansowym lat 2008-2009.
owoce. Najdobitniej dat temu wyraz niemiecki minister
finanséw Olaf Scholz. Kandydat na kanclerza z ramienia RoZne poziomy rozwoju
SPD przyznat kilka miesiecy temu na tamach tygodni-
ka ,,Die Zeit”, jakoby w obliczu pandemii objawil mu sie Temat uwspoélnotowienia dlugdw pojawit sie juz wie-
,moment Hamiltona”, méwigc juz bez ogrédek o ,,Sta- le lat temu, ale dtugo byt tylko teoretycznym konceptem
nach Zjednoczonych Europy”. Powotal si¢ tym samym ekonomistéw. Znalazl si¢ w centrum zainteresowania
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DEUGI EUROPY

Minister finansow Niemiec Olaf Scholz,

kandydat na kanclerza z ramienia
SPD, ocenia, ze wspolny unijny dtug
powinien istniec juz dawno temu,
gdyz jest logicznym dopetnieniem
wspolinego rynku i waluty

dopiero w czasie kryzysu strefy euro, gdy panstwa Po-
tudnia popadly w tarapaty fiskalne, w ktérych zreszta
tkwia do dzi$. Rosnacy niepowstrzymanie dlug publicz-
ny w Grecji, Hiszpanii czy Portugalii sklonil wielu tam-
tejszych politykéw i ekspertéw do wysuniecia postula-
tu wspdlnego dlugu w calej Unii lub chociazby tylko
w strefie euro. Najwiekszy rozglos zyskala koncepcja,
wedle ktoérej obligacje krajowe mialyby zostaé zastg-
pione unijnymi papierami dtuznymi. W razie niewypta-
calnosci ktérego$ z panstw czltonkowskich wyposazony
w odpowiednie narzedzia kontrolne urzad w Brukseli
dopilnowalby, czy bogate kraje ,solidarnie” odpowiada-
ja za zaistnialy dtug (oczywiscie proporcjonalnie do ich
PKB). Wedtug innej koncepcji kraje Unii mogtyby zacia-
ga¢ dhugi jedynie do poziomu 60 proc. PKB.

Obu pomystom sprzeciwialy sie - wbrew temu, co
glosza obecnie lewicowe elity - w szczegdlnosci Niemcy.
W obawie, ze m.in. niemieckie instytucje beda musialy
splacaé pozyczki ubozszych panstw, wymys$lono tzw. Eu-
ropejski Mechanizm Stabilno$ci, ktory mialby je zabez-
pieczy¢ przed wzieciem nadmiernej odpowiedzialnosSci
za utrate plynnosci finansowej panstw Poludnia. Temat
uwspolnotowienia dtugdw pojawil sie powtdrnie na agen-
dzie europejskiej w kontekScie pandemii, wskutek ktorej
gospodarczo ucierpialy najbardziej takie kraje jak Hisz-
pania, Grecja i Wlochy. W zadluzonym gronie panstw
Potudnia znalazla sie tym razem réwniez... Francja. Spa-
dek PKB we wszystkich tych krajach wyniést w drugim
kwartale 2020 r. co najmniej kilkanascie procent. Francu-
ski prezydent Emmanuel Macron i premier Hiszpanii Pe-
dro Sanchez oburzali sie, Ze na ujawnione w pierwszych
miesigcach koronakryzysu réznice Niemcy nie mogg juz
reagowa wyparciem ani argumentowaniem, ze uda sie
im zaradzi¢ dotychczasowymi narzedziami.

Wspolne korzysci?
Jak wynika z ustalen belgijskiego Instytutu Bruegla,

impuls fiskalny pakietéw pomocowych dla Niemiec
wyniést w 2020 r. ok. 8 proc. PKB, a we Wloszech
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nieco ponad 3 proc., w Portugalii za$ zaledwie 2,5 proc.
W Hiszpanii oraz Italii dlug publiczny wzrost w pierw-
szym okresie pandemii o ponad 11 proc. PKB, w Niem-
czech o jedynie 6 proc. Te dane wzmocnily oczywiscie
sile argumentéw zwolennikéw wspodlnego zadtuzenia.
Nawet jesli tegoroczny niemiecki budzet sklada sie do
jednej trzeciej z pozyczek (Olaf Scholz poinformowat
w grudniu 2020 r. o drugim co do wielkosci kredycie
w powojennej historii), a bolaczki potudniowych krajow
Unii wynikaja w duzej mierze z niewyleczonych pozo-
stalo$ci po poprzednich kryzysach, to Republika Fede-
ralna Niemiec nalezy ich zdaniem nadal do gléwnych
beneficjentéw unijnego rynku. Dzieki wspdlnej walucie
Niemcy moga na biezaco osigga¢ nadwyzki rachunku
platniczego, podczas gdy kraje takie jak Portugalia 1adu-
ja regularnie na minusie. ,,Przeciez to gtéwnie z powodu
deficytéw Hiszpanii, Portugalii i Grecji kurs euro latami
pozostawal niski, a eksport Niemiec czy Holandii utrzy-
mywal sie na wysokim poziomie” - zaznaczy! niedawno
byly grecki minister finanséw Janis Warufakis w rozmo-
wie z amerykanskim dziennikiem ,,USA Today”. Zda-
niem greckiego polityka i ekonomisty wspdlne euro-
obligacje nie tylko zlagodzilyby napiecia ekonomiczne
w Unii, lecz takze przyniosty péinocnym panstwom
dlugoterminowe korzysci. - Wspodlne obligacje przesuna
ciezar dlugdw w kierunku silnej Wspoélnoty, co zmniej-
szy calkowite zadluzenie strefy euro. To natomiast da
Niemcom i Holendrom gwarancje, ze ich oszczednoSci
nie wyparowaly - utrzymuje Warufakis.

Nowe zrodla dochodu

A jednak mimo koronakryzysu i dopietego niedaw-
no Funduszu Odbudowy trudno méwié¢ o faktycznym
wprowadzeniu prawdziwych ,,euroobligacji”, przywoly-
wanych przez niektérych politykéw europejskiej lewi-
cy. Tym bardziej, ze w traktatach unijnych wciaz nie ma
stowa o dzieleniu sie dlugami. Same Niemcy obowigza-
ly sie przed utworzeniem strefy euro do przestrzegania
klauzuli ,,no bail-out”. Zdaniem niektérych niemieckich



ekonomistéw rdznice pomiedzy Pdinoca a Poludniem
dotycza nie tylko ich poziomu rozwoju, lecz réwniez
niedajacego sie zreformowaé sposobu wydawania pie-
niedzy. - W Niemczech prowadzimy dyskusje o mini-
malnej emeryturze w wysokosci 750 euro, dywagujac,
czy w ogoble nas na nig staé, podczas gdy we Francji ma
ona wynosi¢ ok. 1000 euro. Réwniez w Grecji renta mi-
nimalna jest wyzsza niz w Niemczech. U nas z ogrom-
nym trudem udalo sie podwyzszyé wiek emerytalny
do 67 lat, podczas gdy Europejczycy w poludniowych
krajach koncza pracowaé w wieku ok. 58 lat. Nie tylko
wiec dluzej pracujemy, lecz mamy jeszcze wspotinan-
sowa¢ Swiadczenia socjalne innych panstw Unii. I to
bez Zzadnego wplywu na ustawodawstwo. Niemcy nie
s3 juz jednak najbogatsza gospodarka na Swiecie, ktora
na wszystko staé. Dlaczego mamy wiec odpowiada¢ za
dlugi innych krajow? Dlaczego w Unii odpowiedzial-
nos$¢ i ustawodawstwo przestaly i$¢ w parze? - pyta pu-
blicysta ekonomiczny Roland Tichy.

Byly redaktor naczelny tygodnika ,,Wirtschaftswo-
che” pociesza sie jednak tym, ze na razie nie trzeba sie
jeszcze obawiaé ziszczenia projektéw Olafa Scholza czy
Janisa Warufakisa, jakkolwiek nastgpily juz pierwsze
zabiegi, ktére maja do tego doprowadzi¢. - Zeby méc
wprowadzi¢ euroobligacje, Komisja Europejska musia-
taby najpierw uzyska¢ zgode krajowych parlamentéw
panstw czlonkowskich, przy czym Smiem watpié, ze
wszystkie sie na to zgodza - twierdzi Tichy, ktdry sie
réwnoczes$nie niepokoi, ze Fundusz Odbudowy przewi-
duje powstanie wspolnego mechanizmu zaciggania dtu-
g6w, majacego oswoil watpigcych niedowiarkéow z dal-
szymi planami unijnych przywoédcéw. - Tym samym

Ministerstwo Finanséw RFN, siedziba w_Berlinie
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Roland Tichy, ekonomista: Nie tylko
dtuzej pracujemy, lecz mamy jeszcze
wspoffinansowac Swiadczenia socjalne
innych panstw Unii. | to bez zadnego
wptywu na ustawodawstwo. Niemcy
nie sg juz najbogatsza gospodarkg na
Swiecie, ktorg na wszystko stac

instytucje w Brukseli, Luksemburgu czy we Frankfurcie
beda musialy zapewni¢ sobie nowe zrdédia dochodéw
na pokrycie zaciagnietych pozyczek. Komu przyjdzie
je sptacaé? Przede wszystkim podatnikom - przekonuje
niemiecki dziennikarz.

Na brukselskich korytarzach huczy od poglosek
o nowych oplatach, choéby o tej za $lad weglowy. Byla-
by ona clem naktadanym na import towaréw produko-
wanych przy zbyt wysokiej emisji CO,. Innym z pomy-
stow jest podatek cyfrowy, dzieki ktéremu internetowi
potentaci musieliby siegna¢ gleboko do kieszeni. Dla
innych roztropnym rozwigzaniem bylby tez podatek
od transakcji finansowych, ktoéry nie tylko odkrecilby
odpowiednie kurki z pieniedzmi, lecz takze ograniczyt
spekulacje na rynkach finansowych. Czy ta unijna ,ko-
palnia pomystéw” sprowadzi Wspdlnote na bezpieczne
finansowo tory?
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Ubezpieczenia

caly czas mocne

Santander Aviva i Generali to zwyciezcy w konkursie Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2020.
Menedzerem Roku zostata Beata Koziowska-Chyia, prezes Grupy PZU. ,Gazeta Bankowa’
wybrata najlepszych z najlepszych na polskim rynku ubezpieczen

antander Aviva to najwiekszy triumfator naj-
nowszej edycji konkursu Przyjazna Firma
Ubezpieczeniowa 2020: zwyciezyt w dwdch
kategoriach - Dzial I (ubezpieczenia na zy-
cie) i Dzial II (bez grupy 3. i 10.), czyli ,,po-
zostale ubezpieczenia osobowe i majatkowe,
z wylaczeniem ubezpieczenn komunikacyj-
nych”. W tej ostatniej kategorii Santander Aviva bliski
byl wygranej juz w zeszlym roku, ale o wlos przegrat
z PKO Ubezpieczenia. Tegoroczna edycja okazala sie
dla niego niezwykle udana.

Generali to zwyciezca w kategorii ubezpieczen ko-
munikacyjnych (Dziat II, grupa 3. i 10.). Tuz za nim
uplasowat sie Link4. Generali zajal wysoka pozycje
we wszystkich trzech dzialach - drugi byt w kategorii
pozostalych ubezpieczenni osobowych i majatkowych,
z wylaczeniem ubezpieczenn komunikacyjnych, a takze
w ubezpieczeniach na zycie (trzecia pozycje zajeta Avi-
va). W zeszlym roku 6wczesny prezes Generali Polska,
Andrea Simoncelli, zostal Ubezpieczeniowym Menedze-
rem Roku (obecnie te funkcje sprawuje Roger Hodgkiss).

Trzecie miejsce w Dziale II (grupa 3. i 10.) oraz
w Dziale II (bez grup 3. i 10.) zajela Compensa.

Prezesem zwycieskiego w dwdch kategoriach to-
warzystwa ubezpieczeniowego, czyli Santander Aviva,
jest Wioletta Macnar - jedna z pan, ktére znalazly sie
w piatce nominowanych do tytutu Ubezpieczeniowego
Menedzera Roku 2020. Zwyciezczynia w tej kategorii
zostala Beata Koztowska-Chyla, prezes Grupy PZU.

Wyboru czotowej menedzerki (wszystkie nomino-
wane w tym roku osoby to panie) dokonuja przedsta-
wiciele rynku, ktérzy przedstawiaja swoje kandydatu-
ry, z tego grona wylaniana jest pigtka nominowanych.
Ostatecznego wyboru dokonuja czlonkowie Kapitutly,
w ktorej skladzie zasiadaja: prof. dr hab. Irena Jedrzej-
czyk - wykladowca Katedry Zarzadzania, Akademia
Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Bialej; Mariusz
Golecki - Rzecznik Finansowy; Marzanna Lament - ad-
iunkt w Katedrze Finanséw i Ubezpieczen, UTH w Ra-
domiu; Lukasz Zon - prezes Stowarzyszenia Polskich
Broker6w Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych; An-
drzej Nuzynski - czlonek zarzadu, Ubezpieczeniowy
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Fundusz Gwarancyjny; Romuald Orzel - prezes Grupy
Medialnej Fratria; Maciej Wosko - redaktor naczelny
»Gazety Bankowej”; Stanistaw Koczot - zastepca redak-
tora naczelnego ,,Gazety Bankowej”.

Procedura wylaniania zwyciezcéw Przyjaznej Firmy
Ubezpieczeniowej jest nieco inna: firmy wypelniaja an-
kiety z precyzyjnie przygotowanymi pytaniami i Scile
okreslong punktacja. Ankiete opracowuje renomowana
firma doradztwa strategicznego Kearney, ktérej rola po-
lega na koordynacji przebiegu konkursu, w tym na ana-
lizie otrzymanych danych, na wsparciu Kapituly w przy-
gotowaniu metodyki oraz przygotowaniu i przekazaniu
oficjalnych wynikdéw konkursu. Ostateczny wynik jest
sumg punktéw pozyskanych z ankiety i gloséw Kapituty.

Tak jak w poprzednich latach réznice w czoldéwce
w wielu przypadkach byly niewielkie, co §wiadczy o wy-
réwnanym poziomie uczestnikéw konkursu. W pewnym
sensie jest to rowniez obraz calego rynku, radzacego so-
bie w podobny sposdb z licznymi problemami, z ktérych
- jak sie wydaje - do jednych z najwazniejszych naleza
pandemia i zwigzane z nig powazne konsekwencje spo-
leczne oraz gospodarcze. Firmy ubezpieczeniowe od-
nalazly sie w tej nowej, skomplikowanej rzeczywistosci
i nawet jezeli pewne idee musialy przelozy¢ na czasy
bardziej spokojne, to i tak ani na chwile nie brakowalo
im ciekawych pomystéw. Potrafilty sie wykazaé réwniez
wybitnym zmystem spolecznym, wrazliwoScig i wolg
walki ze skutkami pandemii. Wszystkie te cechy byly
doskonale widoczne w sylwetkach pan nominowanych
do tytutu Ubezpieczeniowego Menedzera Roku.

Serdecznie gratulujemy zwyciezcom tegorocznej
edycji. Wszystkim nagrodzonym Zzyczymy kolejnych
sukcesdéw, wielu znakomitych pomystéw i rewelacyj-
nych wynikéw.

Calej branzy ubezpieczeniowej dziekujemy za udzial
w naszym konkursie, dziekujemy za posSwiecony nam
cenny czas. I juz teraz zapraszamy do udzialu w kolej-
nej edycji konkursu ,,Gazety Bankowej” - Przyjaznej Fir-
my Ubezpieczeniowej i Ubezpieczeniowego Menedzera
Roku 2021. °

Stanislaw Koczot
zastepca redaktora naczelnego ,,Gazety Bankowej”
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Przyjazna firma
w nieprzyjaznych
czasach

Tegoroczna, 11. edycja konkursu ,Gazety Bankowe]”, przeprowadzona przy merytorycznym
wsparciu Kearney — wiodacej firmy doradztwa strategicznego — po raz kolejny wytonita
Przyjazng Firme Ubezpieczeniowa Roku 2020. W konkursie oceniono (i doceniono)
dostepnosc ustug ubezpieczeniowych w roznych kanatach sprzedazy (z naciskiem
na kanaty zdalne, w tym on-line), poziom obstugi Klienta oraz innowacyjnosc wprowadzanych
w zesziym roku rozwigzan. Ponadto jak co roku sposrod nadestanych zgtoszen wybrany
zostat glosami Kapituty Konkursu Ubezpieczeniowy Menedzer Roku

onkurs z roku na rok cieszy sie
coraz wiekszym zainteresowa-
niem, tegoroczna edycja zgro-
madzita az 33 zgloszenia, co jest
najlepszym wynikiem od pieciu
lat. Swiadczy to z jednej strony
o rosngcej atrakcyjnosci i reno-
mie konkursu, z drugiej za$ o tym, ze nawet
w trudnym dla branzy okresie obserwujemy
u ubezpieczycieli duza che¢ do rywalizacji
i dzielenia sie swoimi do$wiadczeniami i osig-
ganymi wynikami. Analiza nadestanych ankiet
pokazuje, ze firmy ubezpieczeniowe nie ustaja
w zwiekszaniu dostepno$ci swoich produk-
tow i ustug, nierzadko decydujac sie na nie-
standardowe i innowacyjne rozwigzania. Jest
to tym istotniejsze w czasie, gdy sytuacja pan-
demiczna potrafi sie zmienié¢ z dnia na dzien,
a stabilno$¢ i sprawdzone metody coraz cze-
Sciej ustepuja zwinnosci oraz kreatywnoSci
w podejsciu do klienta czy sposobdéw pracy.
Zagadnieniem niemozliwym do pomi-
niecia w rozmowie o rynku, nieschodzacym
z nagléwkow w 2020 r., byta globalna pan-
demia COVID-19 wywotana wirusem SARS-
-CoV-2. Z tego wzgledu przeanalizowane zo-
staly odpowiedzi firm ubezpieczeniowych na
te nowe, niespodziewane i nieznane wcze$-
niej wyzwania. Prze$ledziliSmy wdrozone
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rozwigzania i $rodki zaradcze pod katem nie
tylko ich skutecznosci, lecz takze innowacyj-
nosci i atrakcyjnosci dla klientoéw.

Sprawdzona metodyka
analizy ankiet

Zasady konkursu pozostaly takie same
jak w poprzedniej edycji, kosmetycznym
zmianom ulegly tylko niektére z dlugiej
listy pytan i wskaznikéw, o ktére popro-
szone zostaly uczestniczace Towarzystwa
Ubezpieczeniowe.

Pytania niezmiennie zostaly podzielone
na trzy kategorie:

Dzial I - ubezpieczenia na Zycie,

Dzial IT (ubezpieczenia z Grupy 3.110.) -
ubezpieczenia komunikacyjne,

Dzial II (ubezpieczenia poza Grupa 3.
i 10.) - pozostale ubezpieczenia osobowe
i majatkowe, z wylaczeniem ubezpieczen
komunikacyjnych.

Towarzystwa Ubezpieczeniowe odpowie-
dzialy na wiele pytan w pieciu gtéwnych ka-
tegoriach: Ogoblna, Nadzorcza, Wskaznikowa
- finansowa, Wskaznikowa - niefinansowa,
Wyplacalno$ci. Na podstawie nadestanych
odpowiedzi eksperci Kearney dokonali anali-
zy i przyznali punkty poszczegdlnym firmom.



KEARNEY

Pytania w ankiecie mialy r6zna wage, w zaleznoSci
od ich istotnosci dla aspektu ,przyjaznosci” ubezpie-
czyciela. Oprécz twardych danych finansowych i bizne-
sowych znalazlo sie tam wiele niepunktowanych pytan
otwartych, m.in. o wdrazanie innowacyjnych produktéw
czy kanaly sprzedazy wykorzystywane w okresie lock-
downu. Towarzystwa ubezpieczeniowe mialy do uzy-
skania 80 punktéw, przy czym drugie tyle przyznawata
Kapituta Konkursu na bazie swojej najlepszej znajomo-
Sci rynku i jego specyfiki. Wéréd Kapituly znaleZli sie
eksperci z sektora ubezpieczeniowego, przedstawiciele
czolowych polskich uniwersytetéw, a takze redaktorzy
»Gazety Bankowej” i czlonkowie Zarzadu grupy Fratria.

Wyjatkowo na potrzeby tej edycji eksperci Kearney
stworzyli specjalng kategorie, dotyczaca dziatan podej-
mowanych w reakcji na bezprecedensowsg sytuacje pan-
demiczna. Pomagajac na co dzien firmom rozwigzywaé
strategiczne problemy, réwniez w sytuacjach kryzyso-
wych i trudnych (a takg bez watpienia byla sytuacja na-
wracajacych fal pandemicznych), byli w stanie precy-
zyjnie ocenié strategie poszczegbélnych przedstawicieli
branzy ubezpieczeniowe;j.

Rok temu w artykule dotyczacym X edycji konkursu
»Przyjazny znaczy innowacyjny” opisana zostala rola in-
nowacyjno$ci w branzy ubezpieczeniowej. Po§wiecono
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szczegb6lng uwage kanalowi on-line, a takze digitalizacji
proceséw, jako kluczowym wyzwaniom, przed ktorymi
stoja firmy. Aspekt, ktéry rok temu analizowany byt
w kategorii przewagi rynkowej i budowania najlepsze-
go doswiadczenia klienta, dzisiaj rozpatrujemy juz jako
konieczno$¢. Z oczywistych wzgledow zdalne metody
kontaktu i transformacja proceséw z dnia na dzien oka-
zaly sie niezbedne, aby umozliwi¢ gotowo$¢ operacyjna
przedsiebiorstwa podczas okresu lockdownu.

Nowi liderzy na podium

Nowa edycja konkursu przyniosta wielu nowych
laureatéw, praktycznie w kazdej z kategorii. W katego-
rii Dzialu I pierwsze miejsce przypadlo Santander Avi-
va, ktoére o wlos wyprzedzito drugie Generali i trzecig
Avive. Zwyciezca tej kategorii powtoérzyl osiagniecie
z 2016 r., kiedy rowniez znalaz} sie¢ w gronie laureatoéw.
Wysoka pozycje Santander Aviva zawdziecza m.in. bar-
dzo dobrym wskaznikom finansowym i pozafinanso-
wym, a takze rozwinigtej sprzedazy ustug i wysokiemu
poziomowi obstugi klientéw w kanale on-line. Zwycie-
stwo powinno cieszy¢ tym bardziej, Ze pierwsza kate-
goria odznaczala sie najwiekszg frekwencja, przy jedno-
cze$nie bardzo wyréwnanym poziomie uczestniczacych
towarzystw ubezpieczeniowych.

W kategorii Dzialu II grupy 3. i 10. Generali tym ra-
zem nie wypus$cilo zwyciestwa z rgk, uzyskujac pierw-
sza lokate, wygrywajac z Link4 i Compensa. Generali
uzyskalo wyjatkowo dobry rezultat zaréwno z racji
silnej pozycji pod katem wskaznikéw finansowych, jak
i wysokich ocen Kapituly Konkursu. Szczegdlnie warte
odnotowania sa wysitki Generali na rzecz coraz wiek-
szej digitalizacji kontaktu z klientem - za pomoca cho-
ciazby aplikacji ulatwiajacych likwidacje szkody, apli-
kacji dla agentéw ubezpieczeniowych wspierajacych,
ktérych celem jest skrdcenie czasu obstugi klientéw
czy tez rozwdj platnoéci cyfrowych.

W trzeciej kategorii Dzialu II bez grupy 3. i 10.
po raz drugi bezkonkurencyjny okazal sie Santander
Aviva. W zeszlorocznej edycji do pierwszego miejsca
ubezpieczycielowi zabraklo zaledwie jednego punktuy,
w tej edycji umocnil swoja pozycje w segmencie ubez-
pieczen osobowych i majgtkowych. Na uwage zastuguja
szczegblnie innowacyjne rozwiazania wdrazane przez
Santander Aviva, m.in. zmiany produktowe zwieksza-
jace dostepno$é ubezpieczen, uproszczenie procesOw
likwidacji szkdd czy tez inwestycje w relacje z klien-
tem poprzez kampanie SMS-owe. Druga lokata przypa-
dia Generali, dla ktoérego bylo to juz trzecie miejsce na
podium w tej edycji konkursu. Czotlowa stawke po raz
kolejny zamknela Compensa.

Zwyciezcom tegorocznej edycji naleza sie wyrazy
uznania, nie tylko za wyniki finansowe i odwage we
wdrazaniu nowych produktéw, lecz przede wszystkim
liczne wysitki podejmowane podczas pandemii na rzecz
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klientow, takie jak ulatwienia w splacie zobowiazan czy
akcje informacyjne. Wszystkim uczestnikom dziekuje-
my za uczestnictwo i bardzo wysoki poziom konkursu.

Ten sam kierunek zmian,
szybsze tempo

Analiza ankiet potwierdza trendy widoczne na ryn-
ku juz od pewnego czasu. Przede wszystkim uwage
zwracajg coraz wieksze inwestycje w jakoS¢ obstugi
klienta - niemal wszystkim ubezpieczycielom, kto-
rzy brali udzial w ostatniej edycji konkursu, udato sie
skréci¢ czas oczekiwania klientéw na potaczenie w call
center i poprawi¢ wskaznik Service level, ktory mierzy
procent odebranych polaczen w okreSlonym czasie. Po-
dobnie wiekszo$¢ towarzystw ubezpieczeniowych sku-
tecznie skrécita czas oczekiwania na rozliczenie szkody
bezspornej - w niektérych przypadkach nawet o pare
dni. To oczywiscie rezultat postepujacej digitalizacji
i automatyzacji proceséw; wiele z etapéw procesu wy-
platy odszkodowania odbywa sie dzisiaj szybciej, pro-
Sciej i za pomocg rozwigzan elektronicznych. Niekto-
rzy ubezpieczyciele juz dzisiaj wykorzystuja w procesie
likwidacji szkody najbardziej zaawansowane metody
analizy danych oparte na uczeniu maszynowym. W ob-
liczu pandemii trend automatyzacji moze by¢ jeszcze
istotniejszy dla klienta, ktéry znacznie bardziej doceni
chociazby wspomniang zdalng likwidacje szkody.

o9

Rok 2020 zdecydowanie okresilit
Kierunek, ktorym podazajg najlepsi

w branzy — wdrazanie innowadjj,
upraszczanie procesow, zwinne
podejscie do zmieniajgcych sie
uwarunkowan rynkowych czy nowych
oczekiwan klientow

Niezwykle czesto transformacja proceséw wiaze sie
nie tylko ze zmiang dla klienta, lecz przede wszystkim
dla organizacji. Wielu ubezpieczycieli wskazuje na nie-
zbedne zmiany w filozofii firmy i my$lenia pracownikéw
towarzystw ubezpieczeniowych. Trend ten jest dobrze
zauwazalny podczas pracy z klientami z rdznych branz,
jednak w przypadku ubezpieczen w wielu przypadkach
oznacza on prawdziwg rewolucje w mys$leniu o opera-
cjach. Coraz czeSciej dostrzegamy na rynku przejScie
z silosowej organizacji do pracy w otwartych zespolach
miedzydzialowych, niezamykajacych sie na zmiany,
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stawiajacych interes klienta w centrum zaintereso-
wania i gotowych do energicznych zmian w razie po-
trzeby biznesowej. Podczas najtrudniejszych miesiecy
2020 r. to wtaénie te firmy byly w stanie sie utrzymaé
na powierzchni i osiggaé wzrost kosztem skostnialej
konkurencji.

W kontekscie trendéw rynkowych nie spos6b nie
wspomnie¢ o zmianach w zakresie kanaléw sprzeda-
zy i - szerzej - kanaléw kontaktu z klientem. Od paru
lat obserwujemy rozszerzanie multikanalowoS$ci przez
ubezpieczycieli. W roku 2020 szczegdlnie dostrzegalny
jest rozw6j kanaléw nastawionych na kontakt zdalny,
takich jak aplikacje na telefon. Niektore towarzystwa
ubezpieczeniowe zdecydowaly sie na wprowadzenie
nowych, bardziej intuicyjnych aplikacji. Inne caly czas
planuja ich wdrozenie, dostrzegajac potencjal tego
kanatlu kontaktu. Powodem akceleracji wspomniane-
go zjawiska jest oczywiScie spowodowany pandemig
utrudniony dostep do klienta, np. w oddziatlach. Towa-
rzystwa ubezpieczeniowe coraz powszechniej stosuja
tez elektroniczne metody weryfikacji klienta - niektére
z nich w ciggu ostatniego roku poczynily na tym polu
znaczne postepy. Rowniez w tym kontekScie niezbed-
ne okazuja sie inwestycje w najnowoczeS$niejsze tech-
nologie, jak wykorzystanie chatbotéw do kontaktu na
stronie lub w mediach spoteczno$ciowych. Ubezpieczy-
ciele dbaja jednak nie tylko o to, aby klient moégt sko-
rzystaé z szerokiej gamy kanaléw dostosowanych do
jego potrzeb, lecz tez o to, aby doswiadczenie klienta
korzystajacego z r6znych kanaléw kontaktu bylo spdjne
podczas przechodzenia przez kolejne elementy $ciezki
zakupowej. Coraz czeSciej firmy dostrzegaja, ze rdzne
kanaly sprzedazy moga petnié¢ r6zna funkcje i nie kaz-
dy kontakt z klientem musi sie zakonczy¢ transakcja.
W kreowaniu omnikanatowego podejécia do klienta nie
do przecenienia jest strona internetowa i aplikacja mo-
bilna. Analiza ankiet pokazuje, Ze najwyzsze wskazniki
NPS, bedace miarg satysfakcji i lojalnoSci klienta, osig-
gaja zazwyczaj ubezpieczyciele, ktérzy umozliwiaja za-
kup ubezpieczen poprzez strone internetowa.

Przyktady powyzszych proklienckich dziatan razem
z 0gllnym uproszczeniem procedur i procesdéw to jed-
ne z gtdwnych trenddéw, ktoéry towarzystwa ubezpiecze-
niowe stusznie odczytaty jako szanse.

Ubezpieczyciele rozwijaja nie tylko kanaly kontak-
tu, lecz rowniez oferowane produkty. Sytuacja zwigza-
na z COVID-19 ponownie stanowila tu pewien czynnik
warunkujacy szybsze zmiany na tym polu i niewatpliwa
szanse, aby wyjS¢ naprzeciw oczekiwaniom klientéow
poszukujacych zabezpieczenia w czasach niepewno-
Sci. Pojawily sie ubezpieczenia zwigzane z zachoro-
waniem na koronawirusa, oferujace wsparcie finanso-
we zabezpieczajgce na wypadek choroby. Po otwarciu
granic i umozliwieniu podrézy zagranicznych wiele
towarzystw ubezpieczeniowych objelo ubezpiecze-
niem turystycznym réwniez przypadek zachorowania



KEARNEY

na COVID-19, mimo mozliwosci standardowego wyla-
czenia stanu pandemii z og6lnych warunkéw ubezpie-
czenia. Stopien ochrony klienta w sytuacji zachorowania
rézni sie jednak znaczaco pomiedzy ubezpieczycielami.
Ten przyklad pokazuje, jak dynamiczna staje sie branza
ubezpieczen i jak wiele okazji do odpowiedniego po-
zycjonowania swojej oferty wzgledem konkurencji maja
dzisiaj gracze na rynku.

Pewne przywodziwo odpowiedzia
na niepewnose¢ na rynku

Po raz kolejny poza wyborem najbardziej przyja-
znego ubezpieczyciela Kapitulta Konkursu przyznala
réwniez tytut Ubezpieczeniowego Menedzera Roku.
W tym roku przypad} on pani Beacie Kozlowskiej-Chy-
le, ktéra niezwykle skutecznie przeprowadzila Grupe
PZU przez rok pelen zawirowan i zagrozen szczegdlnie
niebezpiecznych z punktu widzenia rynku ubezpiecze-
niowego. W roku 2020 uzasadnienie znalaz}t zdywersyfi-
kowany model biznesowy grupy, m.in. mozliwy byt roz-
woj sprzedazy ubezpieczen we wspolpracy z bankami
wchodzacymi w sktad grupy PZU. Ponadto na wysokie
uznanie zastuguje sprawno$é, z jaka dzialalno$¢ ope-
racyjna najwiekszego towarzystwa ubezpieczeniowego
w Polsce zostala przystosowana do czasu pandemii,
z przejSciem na prace zdalng, promowanie zdalnych
metod kontaktu i wielu utatwien dla klientéw. Pandemia
jak w soczewce zweryfikowala umiejetno$ci zarzadcze
firm, a PZU SA przeszto te weryfikacje pozytywnie.

Kapituta docenila takze to, ze oprdcz osiggania
dobrych wynikéw finansowych Grupa PZU odegrala
niebagatelng role w walce z pandemia koronawirusa,
przeznaczajac na ten cel 20 mln z} i dokonujgc m.in. za-
kupu sprzetu medycznego czy Srodkdw ochronnych dla
personelu medycznego. PZU do pomocy przy pandemii
wykorzystal tez najnowsze osiagniecia technologiczne,
takie jak opaski zycia analizujgce zdalnie kluczowe pa-
rametry zyciowe pacjenta, przekazane szpitalom wal-
czacym z COVID-19. W krytycznym momencie pan-
demii PZU uruchomil réwniez bezplatne konsultacje
telemedyczne. Wszystkie te dzialania podejmowane
w tak trudnym dla branzy momencie udowadniaja, ze
zasady spolecznej odpowiedzialnoSci biznesu i sukces
rynkowy nie musza sta¢ ze sobg w sprzeczno$ci. Udo-
wodnila to wtasnie dzieki doskonalemu zarzadzaniu
grupg prezes Beata Kozlowska-Chyla.

Przyszlos¢ pelna nowych wyzwan

W sytuacji niepewno$ci na rynku, ktéra dotyka
takze rynku ubezpieczen, nie brak znakdéw zapytania
w kwestii przyszloSci. Wiele zaleze¢ bedzie od dal-
szego rozwoju pandemii, dynamiki zakazern COVID-19
i przede wszystkim sprawnos$ci procesu szczepienia
spoteczenstwa, co przelozy sie na tempo powrotu do
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Podsumowanie
wynikow konkursu

Miejsce Firma Uzyskane punkty
1 Santander Aviva 102,7
2 Generali 101,9
3 Aviva 100,9

» Dziatll grupy 3i 10

Miejsce Firma Uzyskane punkty
1 GENERALI 107,6
2 Link4 107,1
3 Compensa 97,2

» Dziat Il bez grup 3i 10

Miejsce Firma Uzyskane punkty
1 Santander Aviva 117,0
2 Generali 110,2
3 Compensa 95,8

normalnosci. Przed branza wiele zagrozen, np. niepew-
na przyszlosc¢ turystyki w dobie epidemii (w kontekscie
ubezpieczen turystycznych), wieksza wrazliwo$¢ ceno-
wa w sytuacji gorszej koniunktury na rynku pracy, ale
i szans, jak wzrost popularno$ci ubezpieczen na zycie
i $wiadomosci choréb wsrod klientoéw.

Ubezpieczyciele jednak nie muszga i nie powinni
biernie sie przyglada¢ rozwojowi sytuacji. Rok 2020
zdecydowanie okreslit kierunek, ktérym juz od daw-
na podazaja najlepsi w branzy - wdrazanie innowacji,
upraszczanie procesdw, zwinne podejScie do zmieniajg-
cych sie¢ uwarunkowan rynkowych czy nowych oczeki-
wan klientéw i przede wszystkim dbalos¢ o najwyzsza
jako$¢ sprzedazy i obstugi. Ostatecznie bowiem, posréd
negatywnych dla branzy skutkéw obecnej sytuacji, wi-
doczne sa tez pozytywne zmiany, przede wszystkim
znacznie szybsze tempo transformacji branzy uznawa-
nej dotad za wzglednie konserwatywna. Transformacji,
ktéra ostatecznie przede wszystkim ma stuzyé wlasnie
klientowi. Przyklady najwiekszych sukces6w w branzy
z 2020 r. pokazujg jak w soczewce, ze przyjazny ubez-
pieczyciel w dzisiejszych realiach ma szanse osiggnaé
sukces. Ostatecznie w tak niepewnych czasach global-
nej pandemii klienci coraz bardziej poszukuja stabilno-
Sci i bezpieczenstwa - aspektéw, z ktérymi powinna sie
kojarzy¢ branza ubezpieczeniowa.
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CO ZMIENI BREXIT NA RYNKACH FINANSOWYCH?

wydarzenia

Paradoksalnie z powodu brexitu i dzieki brexitowi Londyn moze zachowac swoja
dominujgca role jako drugie w skali globu centrum finansowe po Nowym Jorku

ietrudno snu¢ dzi$ pesymistyczne scena-
riusze, gdy USA, Wielka Brytania i Niem-
cy bija dzienne rekordy zachorowan oraz
zgonéw na COVID-19, a dane o aktyw-
nosci spotecznej czy wzroScie bezrobo-
cia wskazuja, ze znowu nalezy sie liczy¢
z nawrotem recesji w czwartym kwartale
2020 i pierwszym kwartale 2021 r. Jednak nie tedy dro-
ga... Moja krysztalowa kula méwi mi, Ze jednak jest zycie
po zyciu dla City of London! Paradoksalnie z powodu
brexitu i dzieki brexitowi Londyn moze zachowaé swoja
dominujaca role jako drugie w skali globu centrum finan-
sowe po Nowym Jorku, a pierwsze, jesli chodzi o mie-
dzynarodowy rynek wymiany walut, derywat denomi-
nowanych w euro czy choéby reasekuracji ubezpieczen.
Oczywiscie City juz nigdy nie bedzie takie, jak byto,
gdyz na zawirowanie zwigzane z opuszczeniem UE na-
ktada sie potezny megatrend, jakim s3 cyfryzacja, za-
stosowania sztucznej inteligencji i automatyzacji nie-
mal wszystkich dziedzin Zycia gospodarczego, w tym
przede wszystkim sektora finansowego, systeméw ptlat-
nosci, wymiany walut czy e-handlu itd. Wiele z tych
sfer przenika sie, pociggajac ku rewolucji cyfrowej jed-
na za druga wlacznie z realng czeScia gospodarki. Bez
watpienia graja tez role zmiany geopolityczne na $wie-
cie i wzrost znaczenia Chinskiej Republiki Ludowej na
arenie miedzynarodowej, przy czym takie twierdzenie
mozna uznaé za eufemizm w czystej postaci. Powiedz-
my to wprost: podobnie jak w latach 60. XX w. Londyn
stal sie posrednikiem finansowym miedzy Ameryka
a Europa, tak teraz chcialby odgrywac¢ podobng role
»postanca” i wlasnie posrednika miedzy USA a ChRL.
Gdyby Zjednoczone Krélestwo pozostalo w UE, ta
strategia bylaby niemozliwa, gdyz na przeszkodzie sta-
lyby regulacje europejskie i ambicja panstw takich jak
Niemcy czy Francja. Niedowiarkom za$ pragne przypo-
mnieé stowa powtarzane czesto przez Winstona Chur-
chilla: ,,Anglia nie ma stalych przyjaciél czy wrogdow.
Ma jedynie state interesy”. No moze obecnie z jednym
wyjatkiem - Stanéw Zjednoczonych, z ktorymi dzieli
nie tylko jezyk, lecz rowniez wykladnie prawa (nomen
omen: anglosaskiego), a takze przywigzanie do gospo-
darki i handlu opartych na rynkach finansowych.

Wielki pieniadz lubi spokoj

Mozna powiedzie¢, ze ,,niekonczaca sie historia” bre-
xitu trwa w najlepsze mimo ponawianych co rok dekla-
racji o... brexicie. Okazuje si¢ bowiem, ze negocjowana
przez z gora cztery lata umowa o wyjsciu Wielkiej Bry-
tanii z Unii, ktéra obowigzuje od 1 stycznia 2021 r., nie
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objela sektora ustug finansowych, tj. najwazniejszego
i najbardziej intratnego obszaru wzajemnych stosunkow
gospodarczych. Z drugiej strony od 4 stycznia tego roku
akcje spotek z obszaru Unii wedlug nowych regulacji
obowigzujacych we Wspdlnocie moga by¢ kupowane
i sprzedawane w walucie euro wylacznie przez podmio-
ty zarejestrowane wlasnie we Wspdlnocie. Firmy z City
of London ustanowily swoje spotki corki we Frankfur-
cie, w Paryzu czy Amsterdamie i przetransferowaly tam
cze$¢ aktywow, by trwaé na tym rynku, jednakze wigze
sie to z utratag wpltywéw podatkowych przez Londyn na
rzecz panstw UE, gdzie po zmianach prawnych docho-
dzi teraz do transakcji na akcjach we wspodlnej walucie.

681 bln euro

wynosita szacunkowo na koniec 2019 r. w krajach
strefy euro wartos$¢ rynku instrumentéw pochodnych.
To 10-krotnos¢ globalnego PKB

Srédto: Europejski Urzqd Nadzoru Gield
i Papierow Wartosciowych — ESMA

Jak donosi agencja Bloomberg, jedynie 4 stycznia
City of London stracilo w zwiazku z nowymi regula-
cjami UE réwnowarto$é 6,3 mld funtéw w dziennym
wolumenie sprzedazy akcji w walucie euro! Przeklada
sie to jednak na utrate wpltywoéw podatkowych w wyso-
kosci ,jedynie” 3 mld funtéw w skali roku, podczas gdy
Wielka Brytania zyskata 75 mld funtéw tylko w 2019 r.
we wplywach podatkowych od partneréw z Unii korzy-
stajgcych z ustug City. Mozna zatem powiedzieé, ze UE
juz na dzien dobry przetestowala, na ile sprawcze beda
zmiany w jej prawie, w bezpardonowej walce z Wielka
Brytanig o przychody podatkowe. Zagonczycy ruszyli
w pole. Gdzie jednak ukryto te prawdziwe frukta, czyli
brakujace 72 mld w przychodach podatkowych?

Potezny rynek derywatow

O tym, ze chodzi przede wszystkim o potezny rynek
derywatdéw, dowiedzieliSmy sie tez juz po 1 stycznia tego
roku, gdyz obie rozchodzace sie strony poinformowaty,
ze kraje UE mogg korzysta¢ z rynku instrumentéw po-
chodnych denominowanych w euro zlokalizowanego
w City do czerwca 2022 r. Jednocze$nie wiemy dzis,
ze finansowy brexit wszedl wlasnie w... faze wstepnych
negocjacji! Do marca tego roku obie strony okreslg pro-
tokdl uzgodnien i harmonogram oraz zakres negocjacji
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(ang. memorandum of understanding). Przy czym o wa-
dze niech $wiadczy wielko$é¢ rynku derywatéw w Unii,
ktéry wedlug szacunkéw Europejskiego Urzedu Nadzo-
ru Gield i Papier6w Wartosciowych (ang. European Se-
curities and Markets Authority - ESMA) okre§lono na
koniec 2019 r. na 681 bln euro nominalnej wartoSci - to
prawie 10-krotno$¢ globalnego PKB. Z tego az 82 proc.
tych instrumentéw wystawiono przy udziale firm zare-
jestrowanych w Wielkiej Brytanii!

Czym sa derywaty, czyli instrumenty pochodne?
Sa ich tysiace réznego rodzaju. Moga by¢ zawarte np.
w umowach kredytowych bankéw z klientami, jak mia-
lo to miejsce w przypadku tzw. kredytéw sub-prime
w USA czy kredytéw ,frankowych” w Polsce. Moga
zatem by¢ przyczyna kryzyséw finansowych, jak przy-
darzylo sie to w 2008 r. Moga tez spetniaé pozyteczna
funkcje, jak ceny gwarantowane na produkty rolne lub
zwykly zakup w sklepie na kreske... Znane s3 od zarania
wiekéw, kiedy tylko ludzko$é przekonala sie o korzy-
Sciach wynikajgcych z wymiany handlowej. Bez nich
niemozliwa bylaby ekspansja ekonomiczna. Jednak od
wiekoéw tez stanowia niezwykle silng pokuse dla wielu
graczy, ktorzy chcieliby szybko uzyskaé¢ nadzwyczajne
zyski... Jak silng?

Credit Default Swaps (CDS) i Credit Default Obli-
gation (CDO) okazaly sie warte tyle, ile wirtualny wpis
w komputerze w przypadku restrukturyzacji zadluzenia
Grecji i greckich bankéw. Ich wlascicielom wyplacono
zaledwie ulamek warto$ci ceny, ktdra zaplacili, stali sie
za to wierzycielami tego panstwa na wiele dziesiecioleci.
Co wiecej, warto$¢ nominalna rynku derywatdéw i licz-
ba transakcji znacznie wzrosty w marcu i lutym 2020 r.
wraz z poczatkiem pandemii, gdyz wiele instytucji fi-
nansowych zastosowalo hedging, ograniczajac ryzyko
niewyplacalno$ci panistw i firm. Na ile skutecznie? Tego
jeszcze nie wiemy... Przy czym warto wiedzie¢, ze City
of London to przede wszystkim posrednik rozliczajacy
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Wartos¢ nominalna
rynku derywatow
| liczba transakgcji
znacznie wzrosty

wraz z poczgtkiem
pandemii, bo wiele
instytuciji finansowych
zastosowato hedging,
ograniczajgc ryzyko
niewypfacalnosci
panstw i firm

takie transakcje (m.in. London Clearing House - LCH),
a nie strona podejmujaca lub ograniczajaca ryzyko...

Covidowe, prawne i geopolityczne
zagrozenia

Niniejszy tekst nie jest sgdem nad przyszloscia City.
Moze jedynie zilustrowalé teze, ze losy tego globalne-
go centrum finansowego w duzej mierze zwigzane s3
z przysztoScig strefy euro, Unii i jej aspiracjami. W tym
wymiarze obie strony plyng na jednej ,,covidowej” t6dce,
ktdra zdaje sie wystawiona na wzburzone fale pandemii
i straty finansowe oraz gospodarcze ciagle penetrujace
jej poszycie. I na to zagrozenie nie ma dzi§ mocnych,
zwlaszcza biorac pod uwage, ze zar6wno Niemcy, jak
i Wielka Brytania, a wiec pierwsza i druga pod wzgledem
wielkosci gospodarka Europy, ponosza dzi$§ najwieksze
straty ludzkie oraz materialne spowodowane przez zara-
ze¢ wywotang wirusem SARS-CoV-2. Stad by¢ moze tak
odlegly termin rozstrzygnie¢ dotyczacych rynku dery-
wat, tj. czerwiec 2022 r. Finansowy brexit trwa i bedzie
trwal, a nas czeka jeszcze wiele zwrotéw akcji. W ostat-
nich tygodniach sporo styszymy o tzw. finansowych
paszportach czy tez ekwiwalentno$ci systeméw praw-
nych Wielkiej Brytanii i Unii Europejskiej. Uregulowanie
handlu akcjami firm z UE w walucie euro przez graczy
z kontynentalnej Europy poszto nad wyraz bezbolesnie.
Jednak ramifikacje prawne byly w tym przypadku sto-
sunkowo proste. Co innego rynek derywat, ktéry podda-
no realnej kontroli dopiero po kryzysie 2008 r.

Pozostajg zagrozenia, by¢ moze najpowazniejsze,
zwigzane z ksztaltowaniem sie¢ nowego porzadku $wia-
towego i ze wzrostem znaczenia zaré6wno gospodarcze-
g0, jak i politycznego ChRL. Czy wyscig technologicz-
ny, sztuczna inteligencja albo ustanowienie wirtualnych
walut przez banki centralne nie zmienig sposobu, w jaki
postrzegamy gospodarke oraz konkurencje? [
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Idea Bank
— historyezny koniec

statni dzien ubieglego roku byl szcze-
g6Iny, biorac pod uwage ogloszong de-
cyzje o przymusowej restrukturyzacji
(resolution) pierwszego banku w for-
mie sp6tki akcyjnej w Polsce - Idea
Banku.

Weczeéniej Bankowy Fundusz Gwa-
rancyjny (BFG) zastosowal procedure resolution
w stosunku do dwoch bankdéw spoétdzielczych, tj. Ban-
ku Spoéldzielczego w Przemkowie oraz Podkarpackie-
go Banku Spétdzielczego w Sanoku (PBS w Sanoku).
Wszystkie decyzje w zakresie zastosowania resolution
podjete zostalty w 2020 r. R6zne byly przy tym rozmiary
dzialalno$ci bankéw spoéldzielczych i Idea Banku oraz
zastosowane formy przymusowej restrukturyzacji. Ak-
tywa bankow spotdzielczych ksztaltowaly sie na pozio-
mie odpowiednio ponad 100 mln z}t i niemal 3 mld zi,
suma bilansowa Idea Banku za$ wynosita ok. 15 mld zt.
Ponadto w przypadku PBS w Sanoku utworzony zostat
w procesie restrukturyzacji bank pomostowy (Bank
Nowy BFG SA), w odniesieniu do drugiego - Banku
Spoéldzielczego w Przemkowie - nastgpilo przejecie
przez bank zrzeszajacy (SGB-Bank SA), a Idea Bank
zostal z dniem 3 stycznia 2021 r. przejety przez inny,
duzo wiekszy bank komercyjny - Bank Pekao SA.

Koncepcja przymusowej restrukturyzacji nie jest
nowa w ujeciu miedzynarodowym, a w prawodaw-
stwie unijnym zostala wprowadzona w odpowiedzi na
kryzys finansowy 2007+. Forma resolution zastosowa-
na wobec Idea Banku jest przy tym podobna do tej
stosowanej przez BFG wcze$niej - w procesie udzie-
lania pomocy na przejecie banku bedgcego w stanie
niebezpieczenstwa niewyplacalnosci, przy czym - co
wazne - w procesie resolution umorzeniu ulegaja ak-
cje banku i obligacje podporzadkowane, a zatem za
problemy banku placg w pierwszej kolejnosci przede
wszystkim jego wtasciciele. Takie podejscie jest fun-
damentalnym zaloZzeniem procesu resolution, zgod-
nym z hastem, Ze ,podatnik nie powinien placi¢ za
bledy bankowcoé6w”. Cho¢ wspomniana idea jest godna
podkreslenia, praktyka okazuje sie bardziej skompli-
kowana i z reguly wsparcie finansowe procesu przez
podmioty trzecie okazuje sie konieczne. W omawia-
nym przypadku BFG udzielil chociazby, z dniem prze-
jecia bankowi przejmujacemu, gwarancji pokrycia

strat wynikajacych z ryzyka zwigzanego z przejmo-
wanymi prawami majatkowymi lub przejmowanymi
zobowigzaniami. Sktadki na BFG ptaca za$ banki, kt4-
re oplaty na Fundusz wkalkulowuja w ceny produk-
tow i ustlug bankowych. Tym samym klienci bankéw
funkcjonujacych w Polsce takze zaptaca posrednio za
proces uporzadkowanej likwidacji Idea Banku. Takie
podejscie, gdzie za kryzys w sektorze bankowym pta-
ca wlasciciele danego banku i inne banki, okre$lane
jest jako bail-in.

Wszczecie procedury resolution moze mieé miej-
sce po spelnieniu kilku przestanek, w tym stwierdzenia
zagrozenia upadlosciag banku oraz interesu publiczne-
go. To, ze Idea Bank boryka sie z trudnosciami finanso-
wymi, nie bylo informacja zaskakujaca. Jako bank giel-
dowy wielokrotnie, w swoich raportach okresowych
i rocznych, wskazywal na wysoko$§¢ ponoszonych strat
oraz brak spelnienia niektérych wymogéw nadzor-
czych. W komunikacie BFG mozemy ponadto prze-
czytaé, ze z oszacowania warto$ci aktywow i pasywow
Idea Banku - przeprowadzonego przez PwC - wynika,
ze aktywa nie wystarczaly na pokrycie jego zobowia-
zan, a jego kapitaly wlasne wynosily -482,8 mln zl
Lektura materialdow PwC wskazuje ponadto na roz-
biezno$ci oszacowan audytora z danymi publikowa-
nymi przez bank - na jego niekorzys$¢. Na przyklad
wedlug danych prezentowanych przez bank kapitaty
wlasne byly na dodatnim, a nie na ujemnym, poziomie.
Z jednej strony rozbiezno$¢ moze dziwi¢ i wymagac
dalszych wyjaénief, m.in. z puntu widzenia odpowie-
dzialnoSci, a z drugiej do$¢ typowe jest stosowanie
wkreatywnos$ci” w sprawozdawczoSci przez podmioty
borykajace sie z problemami finansowymi.

Niezaleznie od podejScia do oszacowania aktywow
i pasywoéw Idea Banku mozna stwierdzié, ze w jego
przypadku spelnionych zostalo wiele symptoméw
wczesnego ostrzegania o istotnych problemach fi-
nansowych: wystepowanie strat, poziomy funduszy
wtlasnych i lacznego wspolczynnika kapitalowego po-
nizej wymaganego minimum (niedokapitalizowanie),
cze$ciowe (50-procentowe) i czasowe (na trzy lata)
zwolnienie z obowigzku odprowadzania rezerwy obo-
wigzkowej oraz spadek zobowigzan wobec bankow
i innych instytucji finansowych. Podmioty te wyco-
fywaly swoje depozyty, gdyz zdawaly sobie sprawe
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z sytuacji finansowej banku, a dodatkowo ich srodki nie
sg objete gwarancjami BFG. Ponadto bank wielokrotnie
oferowal ponadprzecietne oprocentowanie depozytéw,
chcial bowiem pozyskaé $rodki z rynku. Dzialania te
nie zapobiegly przy tym spadkowi zobowigzan od pod-
miotéw niefinansowych. Ponadto warto odnotowaé, ze
w 2018 r. Idea Bank skorzystal z kredytu refinansowego
z NBP na wsparcie plynnoéci finansowej i zostat wpi-
sany na liste ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru
Finansowego w zwigzku z podejrzeniem prowadzenia
dzialalno$ci w zakresie obrotu instrumentami finanso-
wymi bez wymaganego zezwolenia.
Nalezy takze wyraznie podkres-
li¢, ze klopoty finansowe Idea Banku
zaczely sie kilka lat temu, a nasility
w 2018 r. i nie maja bezposredniego

PROF. MALGORZATA ZALESKA

dyrektor Instytutu Bankowosci SGH,
przewodniczgca Komitetu Nauk

o Finansach PAN,

cztonek korespondent PAN

99

resolution w Idea Banku bedzie wiele. Nie jest to zaska-
kujace, bioragc pod uwage m.in. doSwiadczenia innych
krajow. Na przyklad sprzedaz hiszpanskiego Banco
Popular Espafiol do Santander Banku za symboliczne
leuro w 2017 r. skutkowata wytoczeniem ponad 50 pro-
cesOw tylko wobec instytucji unijnych w ciggu nieca-
tych trzech miesiecy od wdrozenia resolution (liczba
»poszkodowanych” dochodzacych swoich praw w s3-
dach siegala za$ dziesigtkdw tysiecy w ciggu roku od
zdarzenia). Dzialania prawne moga by¢ przy tym podej-
mowane nie tylko z inicjatywy dotychczasowych wla-
Scicieli, rady i klientéw banku wobec
organu resolution czy wladz nadzor-
czych (np. za niewlaéciwe dzialania
w ramach nadzoru ostrozno$ciowego),
lecz takze wobec samego banku, audy-

zwigzku ze skutkami pandemii CO- Fundamentalne tor6w czy osOb go reprezentujacych,
VID-19. Dzialania wobec Idea Banku zalozenie procesu biorac pod uwage m.in. rzetelno$¢ pro-
potvylerdza]a. dotyc’hcza.sowe obser- resolution méwi: wadzonych dzialan oraz jako$¢ dostar-
wacje, zgodnie z ktérymi od momen- czanych dotychczas danych. W przy-
tu powstania probleméw finansowych ~Podatnik nie powinien padku Idea Banku ciekawym watkiem
w banku do czasu podjecia ewentual- placic' 7a blcdy s3 tez sprawy zwigzane z GetBackiem,

nej decyzji o upadtosci lub zastosowa-
niu resolution mija kilka lat. Najpierw
wdrazany jest plan naprawy, nastepnie

bankowcow”. Cho¢
wspomniana idea jest

gdyz - co oczywiste - Bank Pekao nie
przejal roszczen zwigzanych ze sprze-
daza obligacji GetBacku. Tym samym

w Idea Banku wprowadzony zostat ku- d dkresleni o Idea Banku szybko nie zapomnimy,
rator w postaci BFG i dopiero w final- godna podkreslenia, temat ten bedzie bowiem wracal m.in.
nej, ostatecznej decyzji podejmowana praktyka okazuje Si@ w przestrzeni prawnej i medialne;j.
jest zgoda na zaprzestanie funkcjono- bardziej skomplikowana Stanowic¢ on bedzie rowniez wyzwanie
wania banku. Wazny jest tez moment dla organéw wymiaru sprawiedliwo-
zastosowania ewentualnych dzialan — $ci, m.in. z uwagi na brak dotychcza-

i z tego powodu koniec roku to jed-

na z lepszych dat na wdrozenie procesu resolution,
m.in. ze wzgledu na przerwe noworoczng i zamkniecie
roku sprawozdawczego. Ponadto w odniesieniu do Idea
Banku istotne bylo zapewne takze to, ze do 10 grudnia
2020 r. zostaly wykupione obligacje podporzadkowane,
sprzedane wcze$niej klientom indywidualnym, na po-
nad 300 mln z}.

Niezaleznie od kwestii finansowych resolution jest
zlozonym procesem z punktu widzenia prawnego, wig-
zacym sie z licznymi sporami prawnymi i kosztami
z tym zwigzanymi, ktére dla innych, w tym kancelarii
prawnych, beda dodatkowym zarobkiem. Juz dzi§ wia-
domo, ze spraw sgdowych odniesionych do wdrozenia

sowych do$wiadczen w procedowaniu
sporé6w wokot resolution. Istnieje zatem mozliwo$é
materializacji ryzyka kompetencji i reputacji. Jest to
zreszta wyzwanie szersze, polegajace na potrzebie cig-
glego zwiekszania wiedzy ekonomicznej, w tym finan-
sowej, wérdd nie tylko ogdtu spoteczenstwa, lecz takze
przedstawicieli zawodéw prawniczych. Wiaze sie to tez
z potrzeba dokonania zmian w podstawach ksztalcenia
prawnikéw w Polsce. Ponadto w trakcie procesu reso-
lution i prowadzenia spraw sgdowych zidentyfikowane
zostang z pewnosScig luki prawne i niedoprecyzowania
czy niejasno$ci w juz funkcjonujacych przepisach od-
niesionych do resolution. Skutkowac to bedzie zapewne
zmianami w ustawie o BFG w przyszlosci. [
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PKN Orlen na poprawe i zwiekszenie
efektywnosci obecnych aktywow
przeznaczy 55 mid zt

Czotowe firmy z warszawskiej gietdy chca zminimalizowac skutki
Kryzysu ,covidowego”, a zarazem wzmocni¢ pozycje na rynku,
o Tz wykorzystujgc potencjalne okazje i dominujgce w gospodarce
trendy. Stagd kolejne zapowiedzi Smiatych projektow inwestycyjnych,
liczonych nawet w dziesigtkach miliardéw ztotych
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aradoksalnie mimo szalejacego kryzysu,
ktéry wskazywalby na konieczno$é gwal-
townych cie¢ w budzetach i tym samym
ograniczenie rynkowej ekspansji, to wla-
$nie okres zawirowan gospodarczych jest
Swietnym momentem choéby do dywersy-
fikacji dziatalno$ci i wkroczenia w nowe
obszary. Eksperci s3 zgodni: taka wlasnie strategia, po
ustaniu kryzysu i spodziewanym ozywieniu juz w 2021 r.,
moze stanowi¢ baze do bardzo dynamicznego wzrostu
na kolejne lata.

Tym tropem zamierzaja podazy¢ chocby czolowe
koncerny energetyczne z warszawskiego parkietu - jak
PKN Orlen czy Grupa PGE. Pierwsza ze spétek juz za-
powiedziata, ze do 2030 r. zamierza wydac¢ na projekty
inwestycyjne gigantyczng kwote 140 mld zt. Imponujg-
co wygladaja takze plany drugiego z krajowych poten-
tatéw, ktéry w perspektywie najblizszych dziesieciu lat
wyasygnuje na inwestycje az 75 mld zi.

Tempa nie zwalnia réwniez miedziowy koncern
KGHM, w przypadku ktérego kolejne lata powinny sie
zamkng¢ nakladami rzedu 2-2,5 mld z} rocznie. Nato-
miast jeden z lider6w chemii cigzkiej - Grupa Azoty
- oszacowal projekty inwestycyjne tylko za rok 2020 na
3,8 mld zt (przy prognozie z wrzesnia ub.r.).

Jednak grono spétek, ktére starajg sie umocnié po-
zycje poprzez szeroko zakrojone inwestycje, stale ro-
$nie. Wérdd nich pojawiajg sie choéby takie firmy z sek-
tora handlu tradycyjnego oraz e-commerce jak: Dino
(1,1-1,2 mld zt w 2021 r.), LPP (0,76 mld zl} w sezonie
2020/2021) czy Allegro (ok. 0,5 mld zt w 2021 r.).

Energetyczna pot¢ga

W przypadku PKN Orlen z planowanej kwoty
140 mld z} ok. 85 mld zt ma zosta¢ przeznaczone na
nowe obszary ekspansji, zwigzane m.in. z energetyka
odnawialng i zaawansowana petroche-

KRZYSZTOF PACZKOWSKI

recykling. Istotnym elementem bedzie takze rozwoj
instalacji do produkcji biokomponentéw i wodoru. Po-
nadto Orlen poszerzy swoja dzialalno$¢ o nowe formaty
- choéby te zwigzane np. z handlem detalicznym, bo
w listopadzie 2020 r. koncern przejal kontrole nad Ru-
chem, a w grudniu sfinalizowal akwizycje grupy medial-
nej Polska Press.

W swojej strategii firma zaklada tez osiagniecie cal-
kowitej neutralno$ci emisyjnej do 2050 r., a to wymusi
wlasnie konieczno$é inwestycji w niskoemisyjne Zrddia
energii i stopniowa redukcje emisji CO,. W przypadku
aktywow rafineryjnych i petrochemicznych mowa jest
0 20-procentowym spadku emisji w ciagu dziesieciu lat
(w obszarze energetyki bedzie to obnizka rzedu 33 proc.).

- Inwestujac rocznie od 8 do 9 mld zl, poczawszy
od petrochemii, poprzez energetyke, sektor detaliczny
czy w konicu nowoczesne technologie, budujemy silny,
multienergetyczny koncern - dodaje szef Orlenu.

Z cala pewnoscia jednym z najbogatszych progra-
moéw inwestycyjnych w perspektywie najblizszych lat
moze sie réwniez pochwali¢c Grupa PGE, lider sektora
energii elektrycznej w Polsce. Do 2030 r. sp6tka planuje
zrealizowa¢ naklady inwestycyjne na poziomie 75 mld zl.

Jak podkresla zarzad PGE, kluczowe znaczenie be-
dzie tutaj miata transformacja calego sektora zwigzana
z konieczno$ciag wprowadzenia na zdecydowanie wiek-
sza skale niskoemisyjnych czy wrecz calkowicie neu-
tralnych dla srodowiska Zrodet energii.

Cele sa bardzo wys$rubowane, a spétka zapowiada
ekspansje cho¢by w takich obszarach jak energetyka
wiatrowa (zaréwno farmy dzialajace na morzu, jak i na
ladzie), fotowoltaika czy niskoemisyjne cieplownictwo.
Ponadto modernizacja zostanie objeta infrastruktura
sieciowa.

Zdaniem Wojciecha Dabrowskiego, prezesa PGE,
istotne znaczenie w realizacji strategii bedzie mialo
w najblizszym czasie wydzielenie aktywéw energetyki

weglowej i podzial calej grupy na dwie

mia. Z kolei na poprawe i zwiekszenie
efektywnosci obecnych aktywoéw grupa
przeznaczy 55 mld zt.

Zdaniem Daniela Obajtka, prezesa
Orlenu, rozwdj sp6iki w kolejnych la-
tach bedzie si¢ wiec opieral na silnych
fundamentach - w tym umocnieniu
i rozwoju dotychczasowej dzialalno-
Sci, ale réwniez ekspansji w nowych,
bardzo perspektywicznych obszarach
rynku. - Nowy Orlen musi by¢ zdecy-
dowanie bardziej innowacyjny i pro$ro-
dowiskowy - podkresla Daniel Obajtek.
A to oznacza, ze spdtka zamierza m.in.
postawi¢ na odnawialne Zrdédla ener-
gii (OZE), paliwa alternatywne czy

140

mld 71

zamierza wydaé PKN Orlen na projekty
inwestycyjne do 2030 r. Z tego
85 mld ma zostac przeznaczone
na nowe obszary ekspansji, zwigzane
m.in. z energetyka odnawialng
i zaawansowang petrochemia

czeSci - a wiec tej opartej na zrddlach
konwencjonalnych i energii wytwarza-
nej w oparciu o OZE.

- To niezbedne do dalszego rozwo-
ju spolki i optymalnie powinno nastg-
pi¢ do konca 2021 r. - podkresla Woj-
ciech Dabrowski. Zwraca takze uwage
na aktywa gazowe, ktére w PGE beda
pracowac do 2042 r. - OczywiScie bacz-
nie sie przygladamy nowym technolo-
giom i decyzje dotyczace budowy no-
wych mocy w oparciu o paliwo gazowe
musimy podja¢ najpdzniej do 2025 r.
- dodaje prezes energetycznej spolki.

Caly proces transformacji i etapo-
wego wdrazania projektéw ma tutaj
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ogromne znaczenie, gdyz w ciagu dziesieciu lat udziat
nisko- i zeroemisyjnych Zrodet energii w portfelu wy-
tworczym koncernu ma wynieéé 85 proc. Z kolei ener-
gia odnawialna stanowi¢ bedzie w tym czasie 50 proc.
generowanej mocy. Natomiast do 2050 r. PGE chce
osiggnaé neutralno$¢ klimatyczna oraz zapewnié swo-
im klientom 100 proc. energii ze zr6del odnawialnych.

Rozwoj i ekologia

Ambitnie wygladaja réwniez plany koncernu mie-
dziowego KGHM, ktéry stawia na przetomowe tech-
nologie - jednocze$nie inwestujac w wiele rozwiagzan
proekologicznych. - Z zalozenia chcemy w 2021 r.
utrzyma¢ naklady inwestycyjne w wysokosci 2-2,5 mld
zt. To jak najbardziej realny poziom, ktéry takze w ko-
lejnych latach ma szanse na realizacje - podkresla Ra-
dostaw Stach, wiceprezes ds. produkcji w KGHM.

I tu jednym z kluczowych elementdw, takze ujetych
w strategii rozwoju spéiki, bedzie m.in. ograniczenie
emisji CO; i produkcja energii m.in. z OZE. Stad decy-
zja o budowie kolejnych elektrowni fotowoltaicznych,
m.in. na terenie Piaskowni Obora czy tez obok Huty
Miedzi Glogéw. Dzieki wdrozeniu wspomnianych pro-
jektow do 2030 r. KGHM zamierza pokry¢ az polowe
zapotrzebowania na energie z wlasnych zrédet. Oprocz
istotnych korzysci zwigzanych z ograniczeniem emisji
CO; i pyléow firma bedzie mogla osiggnaé profity z ty-
tutu sporych oszczedno$ci w procesie produkcyjnym,
ale rowniez uniezalezni¢ sie na rynku od zewnetrznych
dostawcow paliwa.

Kolejny krajowy gigant z sektora chemii ciezkiej
- Grupa Azoty - takze szuka potencjalnych okazji in-
westycyjnych. I tu oprécz projektéw majacych na celu
poprawe efektywnoSci oraz ograniczenie kosztéw klu-
czowe znaczenie bedzie miala tez coraz wieksza dba-
tos¢ o srodowisko naturalne.

Firma planuje choéby redukcje paliwa weglowego
w prowadzonej dzialalno$ci na rzecz zwiekszenia zie-
lonej energii - co bedzie sie réwniez wigzalo z rozwo-
jem segmentu opartego na technologiach wodorowych.
Warto wspomnie¢, ze grupa juz teraz produkuje ponad
400 tys. ton wodoru rocznie, sprzedajac go zewnetrz-
nym klientom. Jak podkreslajg przedstawiciele spoiki,
choc jest to gaz syntetyzowany i tym samym nie jest to
tzw. wodor ,zielony”, speinia on wiekszo$¢ parametréw
wymaganych przez sektor elektromobilnoéci. W dalszej
perspektywie Azoty planujg takze budowe pelnowy-
miarowej instalacji produkujacej energie elektrycznag
z wodoru.

Impuls do wzrostu
OczywiScie swoja szanse w inwestycyjnym wySci-

gu zamierzajg tez wykorzysta¢ spotki z innych sekto-
réw - choéby handlu tradycyjnego, ale tez sprzedazy
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Grupa Azoty
oszacowata projekty
inwestycyjne tylko

za 2020r. na 3,8 mid zt

detalicznej opartej na internecie. Choé¢ pandemia CO-
VID-19 mocno zachwiala tym wlasnie obszarem dzia-
lalno$ci gospodarczej, skutkujac spadkiem liczby klien-
tow robigcych na co dzien zakupy i korzystajacych ze
sklepéw stacjonarnych, to jednak stala sie réwniez im-
pulsem do dynamicznego rozwoju handlu poprzez wir-
tualng siec.

W przypadku sieci marketéw Dino kwota inwesty-
cji na poziomie ok. 1,2 mld z} postuzy do dalszej roz-
budowy placéwek - a w tym roku ich liczba moze sie
zwiekszy¢ o 20 proc. (na koniec trzeciego kwartalu
2020 r. bylo ich odpowiednio 1 371). - Chcemy dalej dy-
namicznie sie rozwija¢. Na ten rok planujemy otwarcie
dwoch centréow logistycznych oraz kolejnych sklepow
- zapowiada Michat Krauze, czlonek zarzadu i dyrektor
finansowy Dino.

Grupa LPP, czotowy producent i dystrybutor odzie-
zy, zamierza wydatkowa¢ z lgcznej puli 0,76 mld zi
az 0,58 mld zt na rozwoj placéwek detalicznych. Po
kilkadziesiagt milionéw zlotych pochlonie réwniez
obstuga biur, logistyka oraz IT. W tym przypadku
bezposrednie inwestycje, a takze harmonogram ich re-
alizacji, beda w znacznym stopniu uzaleznione od sytu-
acji pandemiczne;j.

Z kolei dla Allegro, najwiekszej w Polsce platfor-
my zakupowej, przewidywane naklady inwestycyjne
w wysokosci ok. 0,5 mld z} maja by¢ impulsem do dal-
szej ekspansji w segmencie e-commerce. Chodzi m.in.



o zwiekszenie powierzchni magazynowych, co wynika
z dynamicznie rosnacej liczby obstugiwanych klientow.

Inwestycyjny boom

Jak zauwazaja eksperci firmy doradczej Deloitte,
niezwykle trudne dla biznesu czasy, z jakimi mamy
obecnie do czynienia, stworzyly réwniez paradoksalnie
wyjatkowe mozliwosci dla najbardziej aktywnych pod-
miotéw na rynku.

Potwierdza to choéby badanie ,,European CFO Su-
rvey Autumn 2020” (przeprowadzone na grupie 1,5 tys.
dyrektoréw finansowych - przyp. red.), zgodnie z kté-
rym az 59 proc. ankietowanych wybiera obecnie strate-
gie ofensywne, a tylko 41 proc. te defensywne. Ponadto
83 proc. jest pewnych sytuacji finansowej swoich przed-
siebiorstw, twierdzac jednoczes$nie, Ze ma odpowiednie
rezerwy pieniezne - co bezposrednio przeklada sie na
mozliwo$ci inwestycyjne i stanowi réwniez fundament
do rozwoju. I chodzi tu nie tylko o budowe poszczegél-
nych bizneséw poprzez wzrost organiczny, lecz takze
o programy fuzji i przejec.

I ten wlasnie aspekt moze mie¢ kluczowe znacze-
nie réwniez w nadchodzacych latach, kiedy - po okre-
sie pandemicznych zawirowan - staniemy w obliczu
silnego wzrostu gospodarki. Woéwczas tez najbardziej

KGHM kolejne lata powinien zamknac
naktadami inwestycyjnymi rzedu

2-2,5"mld zt rocznie

o9

Kiedy po okresie pandemicznych
zawirowan staniemy w obliczu silnego
wzrostu gospodarki, wowczas

firmy, realizujgce juz dzisiaj projekty
inwestycyjne, bedg gtownymi
beneficjentami ozywienia

agresywni gracze, realizujacy juz dzisiaj projekty inwe-
stycyjne, beda gldéwnymi beneficjentami ozywienia.

Zdaniem Marka Wasiniskiego, kierownika dziatu
handlu zagranicznego w Polskim Instytucie Ekonomicz-
nym, nie mozna zapominaé, ze impulsem do dalszego
wzrostu inwestycji bedzie w kolejnych latach takze na-
plyw érodkéw unijnych.

- W perspektywie siedmiu lat méwimy tu o kwocie
ok. 137,5 mld euro, z czego potowa trafi do kraju naj-
pozniej do 2023 r. W efekcie potezny zastrzyk kapitalu
zasili m.in. transformacje energetyczna, niskoemisyjny
transport czy cyfryzacje gospodarki - méwi ekspert. ®

(ex) emoseid "1ejy 10}
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Dane o bezrobociu w Polsce w 2020 r., liczac od poczatku pandemii, sg jednym z wigkszych
zaskoczen. Zdumiewa odpornosc naszego rynku pracy na ,covidowg’ recesje, nawet
biorgc pod uwage skale rzgdowej pomocy finansowej dla firm. Jednak prawdziwym testem
bedzie rok 2021

kala odpornoéci krajowego rynku pracy na
recesje wywolang przez pandemie byla jed-
nym z wiekszych ekonomicznych zaskoczen
minionego roku - komentuje dane o bezro-
bociu w 2020 r. Marta Petka-Zagajewska, kie-
rownik zespotu analiz makroekonomicznych
PKO BP.

Rok 2020 wywrécit - jak ocenia Monika Kurtek,
ekonomistka Banku Pocztowego - caly dotychczasowy
porzadek i oczekiwania. ,Wiele krajow, w tym Polska,
doswiadczylo recesji. Pogorszenie warunkdéw gospodar-
czych nie odbilo sie jednak bardzo dotkliwie na rynku
pracy. W Polsce kluczowg role odegraly uruchomione
tarcze antykryzysowe i finansowe, ktére powstrzymaty
fale bankructw firm i tym samym zwolnien”. I - jak do-
daje - tuz po wybuchu pandemii w marcu oraz po wpro-
wadzonym wtedy zamrozeniu gospodarki wiele prognoz
(w tym rzagdowych) wskazywalo na mozliwo$¢ dwucy-
frowej stopy bezrobocia na koniec ubiegltego roku.

Tylko sezonowe fluktuacje

Odkad w czerwcu 2020 r. stopa bezrobocia reje-
strowanego wzrosta do 6,1 proc. (w maju miata poziom
6 proc., w kwietniu 5,8 proc.), utrzymywala ten poziom
do listopada. W grudniu - wedlug ostatnich danych re-
sortu rozwoju, pracy i technologii - bezrobocie wynosito
6,2 proc., czyli wzrosto w stosunku do listopada o 0,1 pkt
proc. Jak komentuje ministerstwo: ,,Analogiczny wzrost
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w grudniu notowano w latach 2017-2019. [...] Wzrost
bezrobocia w grudniu 2020 r. jest zjawiskiem typowym
dla konca roku i obserwowanym réwniez w ubiegltych
latach”. Wynika z tego, ze dane z rynku pracy w cza-
sach pandemii moga by¢ zaskoczeniem. Ze wstepnych
danych MRPiT wynika, ze liczba bezrobotnych w koncu
grudnia 2020 r. wyniosta 1,046 mln oséb i w poréwna-
niu z koncem listopada 2020 r. wzrosta o 21,1 tys. oséb,
czyli o 2,1 proc. W analogicznym okresie 2019 r. poziom
bezrobocia rejestrowanego zwiekszyl sie o 16,7 tys. 0sob,
tj. o 2 proc. Jak ocenia Aleksandra Swiatkowska, eko-
nomistka BOS: ,Krajowy rynek pracy rok 2020 konczy
- oczywiScie jak na warunki pandemicznego kryzysu
- w bardzo dobrym stanie, z niewielkim spadkiem za-
trudnienia oraz ograniczonym wzrostem bezrobocia.
Kluczowym czynnikiem ograniczajacym skale likwida-
cji miejsc pracy byla pomoc publiczna nakierowana na
ochrone miejsc pracy, m.in. doplaty do wynagrodzen
oraz wyplaty Srodkéw finansowych warunkowanych
utrzymaniem niezmienionego poziomu zatrudnienia.
Te dzialania pozwolily przeczekaé¢ firmom najgorszy
okres bez koniecznosci gwaltownych dostosowan pozio-
mu zatrudnienia w warunkach kryzysowych”. To wtla-
$nie ,tarcza” jest wskazywana jako powod zaskakujaco
dobrych wynikéw na rynku pracy.

Monika Kurtek uwaza, ze uruchomienie ogromnych
srodkéw finansowych na pomoc publiczng dla firm spel-
nilo tu swoje zadanie. ,,Firmy otrzymaly wsparcie w po-
staci doplat do wynagrodzen pracownikoéw, zawieszenia
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placenia sktadek na ZUS, musialy takze czesto zobowia-
zal sie do utrzymania miejsc pracy przez kilka miesie-
cy. Zwolnien pracownikoéw, jak na tak trudne warunki
recesyjne, byto dzieki temu relatywnie niewiele. Stopa
bezrobocia rejestrowanego wzrosta w czerwcu do za-
ledwie 6,1 proc. i na takim poziomie utrzymywata sie
przez kolejnych kilka miesiecy. Zatrudnienie w sekto-
rze przedsiebiorstw oczywiScie wykazato spadki, ale
takze relatywnie niewielkie, ptace za$ nadal rosty, cho¢
oczywiscie duzo wolniej w poréwnaniu z 2019 r.”.

Nadchodzacy rok takze moze namiesza¢ na rynku
pracy. Z jednej strony zapowiedZ programu szczepien,
o ktéorym ekonomistka PKO BP pisze, ze jego rozpocze-
cie ,pozwala patrze¢ na perspektywy krajowego rynku
pracy w 2021 r. z duzo wiekszym spokojem niz jesz-
cze kilka miesiecy temu”. OczywiScie chodzi o stabna-
ce prawdopodobienstwo wprowadzania lockdowndw.
»A spore szanse na przywracanie aktywnosci w najbar-
dziej dotknietych przez pandemie branzach oznaczaja,
ze wygasanie mechanizméw ochronnych (np. »rozli-
czenie« Tarczy Finansowej, tozsame z wygasnieciem
warunku utrzymania zatrudnienia dla umorzenia sub-
wencji) prawdopodobnie nie zaowocuje uwolnieniem
»maskowanego« dziataniami administracyjnymi bezro-
bocia. Ekstremalnie ekspansywne fiskalno-monetarne
policy mix w otoczeniu mniejszych obaw pandemicz-
nych bedzie dziala¢ bardziej efektywnie, prowadzac do
dynamicznego odbicia aktywnoSci gospodarczej” - oce-
nia Petka-Zagajewska.

Skutki odlozone

Bardzo trudno okre$li¢ odpowiedzialnie prognozy
nadchodzacego roku dla rynku pracy. Zdaniem ekono-
mistki BOS nalezy sie spodziewa¢ stabilizacji na rynku
pracy, ale nie wzrostu zatrudnienia. Jak pisze w ko-
mentarzu: ,,Oczekiwane ozywienie aktywnoSci gospo-
darczej w 2021 r. powinno sie przeklada¢ na wygasanie
negatywnego dla rynku pracy w 2020 r. efektu silnego
spowolnienia aktywno$ci gospodarczej. Jednocze$nie
jednak mimo prognozowanego solidnego wzrostu PKB
nie oczekujemy wzrostu zatrudnienia, raczej stabilizacji
przy réwniez niewielkich zmianach stopy bezrobocia”.
I takze, jako jeden z powododéw, wskazuje wygaszanie
terminéw wymaganego utrzymywania niezmienionego
zatrudnienia przedsigbiorstw korzystajacych ze wspar-
cia publicznego. ,,Ponadto mimo wyzszego popytu dla
wielu przedsiebiorstw wciaz bedzie to rok zmagania
sie o przetrwanie oraz o wyniki finansowe, co moze
skutkowa¢ optymalizacjg kosztéw i ograniczaniem za-
trudnienia. Zaktadamy, ze te efekty nie doprowadza do
dalszego pogorszenia sytuacji na rynku pracy, ale beda
hamowaly poprawe tej sytuacji”.

Wedlug Moniki Kurtek nadchodzacy rok pokaze
prawdziwy obraz rynku pracy i - jak ocenia - nie bedzie
on ,niestety tak optymistyczny, jak to sugerowaly dane

Stopa bezrobocia rejestrowanego
W 2020 r. (w proc.)
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w 2020 r.”. Przy zalozeniu, ze ,tarcze” albo si¢ skon-
cz3, albo zostang nimi objete juz tylko niewielkie grupy
przedsiebiorcéw, jednocze$nie wygasna obwarowania
(w tym utrzymanie zatrudnienia), czego warunkiem
bylo otrzymanie przez firmy pomocy w 2020 r., ,mozna
sie spodziewa¢ zamykania lub ograniczania dzialalno-
Sci przez wiele z nich i tym samym likwidacji miejsc
pracy. Niepokojace s3 takze dane dotyczace spadku
liczby ubezpieczonych w ubezpieczeniu zdrowotnym
ZUS, ktoére sugeruja, ze aktualnie w Polsce jest ponad
200 tys. osob, ktore stracily prace, ale jednocze$nie nie
zarejestrowaly sie jako bezrobotne. Jesli rusza one do
urzed6w pracy, stopa bezrobocia wzros$nie. Podsumo-
wujac, nie bedzie dla mnie zaskoczeniem, jesli na ko-
niec 2021 r., mimo wzrostu PKB, zobaczymy stope bez-
robocia wyzsza niz na koniec 2020 r.”.

Ekonomistka PKO BP ocenia, ze stopa bezrobocia
rejestrowanego pod koniec roku (przy zalozeniu wzro-
stu PKB na poziomie 5 proc.) moze powrdci¢ do po-
ziomu sprzed pandemii. ,Nieco dluzej moze potrwaé
odbudowywanie dynamiki wynagrodzen. Okres cho-
mikowania zatrudnienia byl takze czasem znaczacego
obnizenia wydajnosci pracy, co w perspektywie 2021 r.
bedzie ogranicza¢ przestrzen do wzrostu ptac i sprawi,
ze jego tempo bedzie nadal wolniejsze niz przed pan-
demia. Szybki wzrost zagregowanego popytu polgczony
z nasilajacymi sie negatywnymi trendami demograficz-
nymi w perspektywie kolejnych lat wyznacza wyna-
grodzeniom tylko jeden kierunek - wyraznie w gore”
- stwierdza Marta Petka-Zagajewska.

Nizszej dynamiki wynagrodzeni spodziewa sie takze
Aleksandra Swiatkowska, a jako przyczyne podaje m.in.
slabsza pozycje pracownikéw w negocjacjach placo-
wych. To - wedlug niej - przelozy sie na utrzymanie
nizszej dynamiki wynagrodzen w granicach 4-5 proc. r/r
w 2021 r. ,,Z drugiej strony w pordwnaniu z 2020 r. po-
zytywnie na te statystyki beda wplywaly nizsze efekty
bazy, w szczegbélnosci w miesigcach kumulacji pracy na
cze$¢ etatu wiosng minionego roku. Te efekty poskutku-
ja wyzszg zmienno$cig dynamiki plac w trakcie roku”. @
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Wydal'ZCIlia FIRMA W WARUNKAGH PANDEMII

W nowej sytuacji menedzerowie
muszg sie wykazac
nie tylko elastycznoscia
czy odpowiedzialnoscig, lecz takze
duzym zaufaniem wobec swoich
podwtadnych

GRAZYNA RASZKOWSKA
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Zarzadzanie
na mickko

ryzys wywolany pandemia wprowadza wiele znakéw zapytania co do ostatecznego pocovido-
nieodwracalne zmiany w gospodarce wego krajobrazu.

i przy$piesza procesy widoczne juz wcze- Przemiany zachodzace w sektorze bankowym opisa-

$niej, rOwniez w sektorze finansowo-ban- ne zostaly m.in. przez Iwone Galbierz-Sztrauch, partne-

kowym. W konteks$cie rynku pracy najbar- ra w Dziale Uslug Doradczych dla Sektora Finansowe-

dziej rozpoznawalnymi s3g: praca zdalna go w KPMG w Polsce, w opracowaniu ,,Sze$¢ trendéw

zamiast tradycyjnej obecno$ci w biurach ksztaltujacych przyszto$é sektora bankowego” (prezen-

oraz automatyzacja wielu dzialan. Konsekwencja - ko- towaliémy ten raport w ,,GB” nr 11/2020, str.72-75). Jeden

nieczno$¢ dostosowywania sposobéw zarzadzania do z nich podkresla, ze nowe sposoby pracy staja sie norma.

nowej sytuacji, na co wskazujg analizy do§wiadczonych ,Obecna wiedza i do$wiadczenia wskazujg, Ze nie

menedzerdéw czy szkoleniowcow. bedzie pospiechu z calkowitym powrotem pracowni-

Od tempa opanowywania pandemii zalezy poziom kéw do biur, a docelowo w modelu hybrydowym utrzy-

strat w globalnej i krajowej gospodarce. Wciaz pozostaje ma sie znacznie wyzszy poziom pracy zdalnej niz przed
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kryzysem. [...] Szerzej bedzie wykorzystywana automa-
tyzacja. Zmianie ulegng wymagane umiejetnosci przy-
wodcze i zarzadcze. Przy rzadszej fizycznej blisko$ci
zarzadzanych zespoldéw i mniejszej liczbie bezposred-
nich interakcji liderzy moga potrzebowaé¢ nowych ro-
dzajoéw umiejetnosci, aby zdalnie motywowac cztonkow
zespotu. Kluczowe bedg tu inwestycje w odpowiednie
wsparcie i szkolenia”.

Menedzer na odleglosé

Nowe sposoby pracy stajg sie normg - praca zdal-
na na pewno zostanie, dyskutowany bedzie natomiast
w poszczegdlnych firmach, w tym tych z sektora finan-
sowego, jej zakres. Z nowym modelem dzialania wigza
sie nowe umiejetnosci zarzadcze lideréw na wlasciwie
wszystkich poziomach. To nie kolejna teoria ani moda,
ale konieczno$¢ zmian w podejsciu do przywodztwa.

Te zmiane sytuacji potwierdza Marzena Budzi-
szewska-Pettyn, dyrektor personalny na Region Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej w firmie De Lage Landen
Leasing Polska, menedzer z ponad 20-letnim do$wiad-
czeniem w dziedzinie Human Resource Management.
- Zmiany zachodzg na naszych oczach, z dnia na dzien,
bo oczekiwania wobec lideréw s3 inne - nie wystarcza-
ja juz dotychczasowe umiejetnosci, np. to, ze kto$ jest
dobrym strategiem, ma charyzme czy jest nastawiony
na osigganie celéw. To za malo. Jestem przekonana, ze
to, co do tej pory byto ,poboznym Zyczeniem” wszyst-
kich HR-owcéw - dobrostan pracownikéw (ang. well
being) - obecnie staje sie koniecznos$cia. Bez dbalosci
o zdrowie psychiczne zalogi i wspolpracownikéw ni-
czego nie osiagniemy. Dlatego lider, po pierwsze, musi
sie wykaza¢ empatig oraz inteligencjg emocjonalna: to
naprawde jest kluczowe - podkresla w rozmowie z ,,Ga-
zeta Bankowg” Marzena Budziszewska-Pettyn.

Praca na odleglo$¢ ma swoje niezaprzeczalne zale-
ty, ale oznacza takze, ze w domach pracuje sie z dzie¢-
mi, ktore nie chodza do szkoly czy przedszkola, by¢
moze ktoS z domownikéw sie rozchorowal, przeby-
wa na kwarantannie lub witasnie traci prace albo Zré-
dlo utrzymania. To wszystko dzieje sie¢ w tym samym
»miejscu pracy”, czyli w domu. Dlatego umiejetnosci
miekkie w zarzadzaniu (soft skills) sa teraz tak istotne.
- Zmieniaja sie tez priorytety - ogromng role odgrywa
elastyczno$¢ w podejsciu do zadan, zrozumienie sytu-
acji wspolpracownika czy partnera w biznesie. Poza
tym trzeba pamietaé, ze prezesi, dyrektorzy, kierow-
nicy, menedzerowie borykaja sie dokladnie z tymi sa-
mymi problemami, co ich podwladni. Odczuwajg taka
samg niepewno$¢, a do tego sa odpowiedzialni za wy-
niki i prace organizacji. Potrzebuja wsparcia i szukajg
nowej wiedzy - méwi ekspertka. I dodaje: - Prezes na
ekranie komputera nie jest juz niedostepnym szefem
w gabinecie, tylko takim samym uczestnikiem spotkania
- zaprasza do swojego domu i przyjmuje zaproszenie

o
1

od innych. To zdecydowanie zmienia podejscie do hie-
rarchicznych uktadow.

Pandemia koronawirusa wymusila natychmiasto-
we, blyskawiczne dzialania. - Nasza firma funkcjonu-
jaca w sektorze finansowym musiata przej$é¢ na poziom
zdalny i wprowadzi¢ zmiany dotyczace np. operacji
finansowych, bezpiecznego zarzadzania dokumentami,
kontaktami z klientami, dostownie w ciggu 24 godzin.
I w takiej sytuacji jak my znalazlo sie wiele firm z bran-
zy ustug finansowych oraz bankowych.

Zmiana modelu pracy

Marzena Budziszewska-Pettyn wskazuje, Ze w firmie,
w ktoérej pelni funkcje dyrektora personalnego, prowa-
dzone sa regularne badania satysfakcji pracownikéw.
Wynika z nich, Ze najbardziej pozadanym modelem pra-
cy bylby model hybrydowy - lgczenie pracy zdalnej ze
stacjonarng na rownych zasadach, np. pracy zmianowej,
tak by wszyscy w jednym czasie, ze wzgledéw bezpie-
czenstwa, nie byli obecni w firmie. Z ankiet wynika tak-
ze, ze zmienila sie ocena rOwnowagi pomiedzy zyciem
osobistym a zawodowym. - Wielu menedzeréw pracuje
teraz dluzej, a jednak sa oni, jak i pracownicy liniowi,
bardziej zadowoleni i lepiej oceniaja rownowage pomie-
dzy zyciem zawodowym a osobistym. Szefowie szybko
muszg sie nauczy¢ takiego modelu komunikacji, by
przestrzegaé rozrdzniania watkéw: spraw prywatnych
od stuzbowych, aby nie lgczy¢ ich np. w czasie jednej
rozmowy czy spotkania przy komputerze. To wazna

umiejetno$¢ w kontaktowaniu sie.

Zmieniajg sie priorytety — ogromna role
odgrywa elastycznosc w podejsciu

do zadan, zrozumienie sytuacii
wspotpracownika czy partnera

w biznesie

I sprawa by¢ moze najistotniejsza - zmiana modelu
pracy nie moze wplywac na jej jakos¢. Dlatego mene-
dzerowie rozliczaja pracownikéw z osiagnietych wyni-
kéw i efektdéw, a nie z tego, ile godzin i w jaki sposéb
spedzili, by wykona¢ zadanie.

- Zarzadzam miedzynarodowym zespotem w global-
nej firmie, w ktérej korzystamy z wielu nowoczesnych
narzedzi komunikacji. Pracownicy tez muszg sie do
nich przyzwyczajaé i po prostu je polubi¢. Kompeten-
cje cyfrowe stajg sie przepustka do pracy zespolowe;j.
Praca z domu wymaga tez samodyscypliny i dobrego
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FIRMA W WARUNKACH PANDEMII

Praca w kwarantannie

Z prawnego punktu widzenia w Polsce legalne jest — po nowe-
lizacji ,ustawy covidowej” — $wiadczenie pracy zdalnej nie tyl-
ko podczas kwarantanny, lecz réwniez w czasie przymusowej
izolacji (po stwierdzonym zakazeniu SARS-CoV-2). Dotyczy to
tych osdb, ktdre przechodzg koronawirusa bezobjawowo albo
z fagodnymi objawami. Pracujac, pobierajg petne, a nie ob-
nizone, wynagrodzenie — warunkiem jest porozumienie w tej
sprawie pracownika i przetozonego.

zorganizowania czasu zaréwno przetozonych, jak i pod-
wiladnych - wyjasnia ekspertka.

Biura w nowej roli

Zwraca tez uwage, ze przestrzenie biurowe przesta-
ng by¢ potrzebne w takim wymiarze, jak to byto do tej
pory, a stang sie raczej miejscem spotkan i integracji.
Znaczacy wplyw na te sytuacje maja nie tylko wzgledy
bezpieczenstwa i ochrona przed COVID-19, lecz row-
niez procesy przySpieszonej automatyzacji, dzieki kto-
rym wiele zadan wykonywanych jest bez stalej koniecz-
nej obecnoéci pracownikéw w przestrzeni biurowe;j.

O koniecznoéci zmiany podej$cia do firmowych nie-
ruchomos$ci méwita takze wspominana wyzej analiza
KPMG. ,,Zatrudnieni bedg pracowaé w wiekszym stop-
niu cyfrowo i zespotowo, podobnie jak klienci, ktérzy
beda korzystaé z wiekszej liczby cyfrowych interakcji
z bankami. To z kolei oznacza konieczno$¢ ponownej
oceny celu i wykorzystania posiadanych oraz wynajmo-
wanych nieruchomoéci”.

Zmianie powinny ulec tez oceny okresowe pra-
cownikow, ktoére majg byé czestsze, przystosowane do
zmiennej rzeczywistosSci. Wiaze sie to réwniez z moty-
wacja finansow3 i gratyfikacjami.

Strategia przeplywu informacji

Praca zdalna z ré6znym nasileniem byla obecna tak-
ze przed pandemia, np. cze$¢ miedzynarodowych firm
doradczych wprowadzata ja regularnie w okreSlonym
dniu tygodnia - jednak zarzadzanie wigzalo sie z fizycz-
ng obecno$ciag w okreSlonym miejscu. Teraz sytuacja
ulega zmianie, o czym moéwi Jolanta Nowak-Jurczyn-
ska, trener biznesu z 30-letnim do$wiadczeniem, w tym
w branzy bankowo-finansowej, prezes zarzadu firmy
szkoleniowo-doradczej Streams Polska.

- Jeszcze niedawno nikt nie przypuszczal, ze nie tyl-
ko praca, lecz i zarzadzanie pracownikami bedzie sie
odbywaé w formie zdalnej. To rozwigzanie sie oplacito
i wiele przedsiebiorstw udato sie uratowaé przed upad-
kiem. W nowej sytuacji menedzerowie musza sie wy-
kazaé nie tylko elastycznoscia czy odpowiedzialnoscia,
lecz i duzym zaufaniem wobec swoich podwladnych.
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Zeby dobrze zdalnie zarzadza¢ personelem, nalezy roz-
budowaé kanaly informacyjne w firmie, czyli oprécz
telefonéw i maili trzeba wdrozy¢ firmowy czat oraz
wideokonferencje. W obecnej sytuacji przepltyw in-
formacji w zespole i miedzy poszczegblnymi dzialami
w firmie jest najwazniejszy - méwi ,,Gazecie Bankowe;j”

Jolanta Nowak-Jurczynska.

W warunkach postcovidowych
najbardziej pozadanym modelem
pracy wydaje sie model hybrydowy

— fgczenie pracy zdalnej ze stacjonarng
na rownych zasadach

Wskazuje takze na najczeSciej pojawiajace sie
w trakcie szkolen dla menedzeréw pytania zwigzane
z zarzadzaniem ludZmi w trybie zdalnym:

- jak ma wygladaé przeptyw informac;ji?

- jak weryfikowaé postepy zleconych zadan?

- jak motywowaé pracownikéw i zadbaé¢ o ich

rozwoj?

Podczas pracy zdalnej kluczowg role odgrywa moty-
wacja. - Zadaniem menedzera jest regularne podsumo-
wywanie etapow realizacji zadan, rozliczanie z efektow
pracy oraz nagradzanie za terminowe wykonanie zadan.
W takiej najprostszej formie moze to by¢ e-mail podsu-
mowujacy dzien z uwzglednieniem wysitku tych osdéb,
ktoére bez zarzutu wykonywaly swoje obowiazki - pod-
kre$la Jolanta Nowak-Jurczynska.

Raport KPMG na temat trendéw w bankowosci
w odniesieniu do pracownikéw wskazuje: ,,Kultura or-
ganizacyjna, zatrudnianie nowych pracownikéw, szko-
lenia, podnoszenie umiejetnosci i przycigganie nowych
talentéw - wraz z implikacjami wynikajacymi z ograni-
czonej globalnej mobilnosci i wyzszego poziomu pracy
zdalnej - muszg by¢ uwzglednione przez banki w ich
planach rozwoju i adekwatnie dostosowane”. °
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STANISLAW KOCZOT

zastepca redaktora naczelnego
,Gazety Bankowej”

Nie bedzie tak, jak bylo

ezeli Stany Zjednoczone zmienig swoja
optyke gospodarcza, konsekwencje dla
Europy moga by¢ wieksze, niz nam sie
wydaje.

Dzieki potedze Ameryki Europa mo-
gla nie tylko zy¢ we wzglednym pokoju,
wydajac niewiele na swoje sily zbrojne,

lecz réwniez zadluzajac sie na potege. Jak dtugo jed-
nak mozna zy¢ na kredyt? I czy w konicu decyden-
ci w najwiekszych gospodarkach $wiata nie straca
ochoty na forsowanie kolejnych programéw stymu-
lacji fiskalnej?

Na razie niewiele wskazuje na to, by tak mialo
sie staé. Unia Europejska przeforsowata gigantyczny
program pozyczkowy zasilajacy gospodarki poszko-
dowane przez pandemie, prezydent Joe Biden zapo-
wiada bilionowa pomoc dla Amerykanéw... Z polityki
wspierajacej biznes nie rezygnuja réwniez banki cen-
tralne na calym $wiecie. Z pozoru nic si¢ nie zmienia
i $wiat jakby idzie tym samym torem, wyznaczonym
od czasu kryzysu finansowego 2008-2009, przypie-
czetowanym wzmozong aktywnos$cig rzadéw i ban-
kéw centralnych w czasach pandemii.

A jednak coraz wiecej ekonomistoéw, think tan-
kéw, analitykdw moéwi o zblizajacym sie niebezpie-
czenstwie. Opinie kasandryczne pojawialy sie juz
znacznie wcze$niej, jednak teraz ich podstawy stajg
sie solidniejsze. Czyzby czerwone $wiatlo zapalila
zmiana polityczna w USA?

Catkiem mozliwe, bo zmiana na fotelu prezyden-
ta USA moze by¢ brzemienna w skutkach dla global-
nych finanséw opartych na hegemonii Ameryki prak-
tycznie w kazdej dziedzinie aktywno$ci politycznej
i gospodarczej. Konsekwencje przegranej Donalda
Trumpa interpretowane sa coraz czeSciej jako po-
razka nie tyle na plaszczyznie idei i wartoSci, ile
okreslonej polityki gospodarczej, przede wszystkim
w stosunku do Chin.

Przy konsensusie rynkowym, zgodnie z ktorym
diagnoza Trumpa byla stuszna, pojawiaja sie opinie,
ze droga, jaka on wybrat w starciu z Pekinem, okaza-
la sie niewlasciwa. Chiny nie zostaly poszkodowane,
pandemia tez im nie zaszkodzila, a nawet pomogta:

nadwyzka handlowa Panstwa Srodka roénie - po rekor-
dowych 75 mld dol. w listopadzie, w grudniu przekro-
czyta 78 mld dol. Wyglada na to, Zze wojna handlowa,
ktérg Trump wypowiedziat Chinom, zakonczyla sie kle-
ska Waszyngtonu.

Co w tej sytuacji zrobi Biden? Czy poéjdzie droga
Trumpa, skoro - na razie - prowadzi ona donikad? A je-
zeli tak, to w jaki sposéb to zrobi? Czy nie bedzie mu-
sial wzmocnié roli panstwa, tak jak w czasach zimnej
wojny? Moze tez zmienié taktyke i na serio sprowadzié
przemyst amerykanski do USA, catkowicie rezygnujac
z chinskiej kooperacji. Taki scenariusz oznacza jednak
totalne przeformatowanie gospodarki Standéw, z po-
teznymi konsekwencjami dla dolara, a tym samym dla
Swiatowych finanséw. Moze tez oczywiScie nic nie zro-
bié, ale skoro diagnoza Trumpa byla wlasciwa, trudno
sobie wyobrazi¢, by mozna byto wréci¢ do epoki sprzed
wojny handlowej z Chinami.

Jakiekolwiek rozwigzanie by Biden wybral, dla resz-
ty $wiata, w tym dla Europy, oznacza ono potezne zmia-
ny. Amerykanski parasol nad zachodnim rynkiem walu-
towym - ze swoimi ztymi i dobrymi stronami - moze
przestac istnie¢, dtug rosnie, konca pandemii nie widaé.
Pienigdze z budzetéw najwiekszych panstw zasilaja
przede wszystkim popyt, w niewielkim stopniu podaz,
s3 nastawione na przetrwanie, a nie na rozwoj.

Calkiem mozliwe, ze w tym momencie to dobre
rozwigzanie, nie moze jednak trwa¢ wiecznie. Co sie
stanie, jezeli pandemia potrwa jeszcze rok? A jezeli be-
dzie wracala co dwa lata? Na razie rynek zasilany jest
przede wszystkim tanim pieniagdzem, a nie innowacja-
mi i wzrostem produktywnos$ci. Nie ma szans, by nie
wpadl w powazne klopoty, gdy doplyw gotéwki o ze-
rowym oprocentowaniu sie skonczy albo gdy wzrosna,
nawet w minimalnym stopniu, stopy procentowe.

Na razie gléwnym winowajca obecnego kryzysu sa
szkody, jakie pandemia poczynila w realnej gospodar-
ce. Jednak kolejna jego odstona moze mie¢ zZrédlo gdzie
indziej albo - jak kto woli - tam, gdzie zawsze, czyli
w rynkach finansowych. PrzewartoSciowane, oparte na
tanim pienigdzu, zyjace w Swiecie, w ktorym wszystko
jest mozliwe, posiadajg potezng site destrukcyjng. Pyta-
nie, kto i kiedy ja wyzwoli. °
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Koncepcja rozwoju polskiej
energetyki jgdrowej autorstwa
polsko-amerykanskiego
Komitetu Sterujgcego
ma by¢ przedtozona rzadowi
za niecaty rok. Jest tworzona
Scisle pod kagtem polskich
potrzeb i na poczatku
2022 r. — gdy tylko rzad
zaakceptuje projekt — ruszy
finansowanie oraz rozpocznie
sie etap realizacji programu
budowy elektrowni jgdrowych
w Polsce

nergia jadrowa ma zapewniaé az 20-25 proc.
energii elektrycznej zuzywanej w naszym
kraju. Jednak stanowi¢ bedzie bardzo stabil-
ne zrddlo zasilania, bez konsekwencji w po-
staci $ladu weglowego i wymiernych szkdod
dla $rodowiska. W 2030 r. zgodnie z zaloze-
niem europejskiego Zielonego Ladu 21 proc.
zuzywanej energii elektrycznej w Polsce ma pochodzi¢
ze zr6del odnawialnych (OZE), cho¢ w przeciwienstwie
do zrédet jadrowych produkcja pradu z wiatru czy ener-
gii stonca jest niestabilna i wymaga dodatkowych zabez-
pieczen mocy. Energii dostarcza¢ ma takze wegiel, cho-
ciaz ze wzgledu na nalozone przez UE oplaty za emisje
CO:; stal sie on teraz wrecz najdrozszym paliwem. Nie-
ktoérzy twierdza, ze przez wymuszone odejscie od wegla
Polska doptaca do cztonkostwa w Unii ok. 6 mld z} rocz-
nie. Jest jeszcze gaz, ale w polskich realiach to paliwo
czeSciowo politycznie zalezne od Rosji jako dostawcy
i dobrej woli naszych najblizszych sasiadéw jako krajow
tranzytu dostaw.

Skoro jednak jesteSmy skazani na zalezne od wiatru
i pogody OZE, poczatkowo zabezpieczaé je beda, w mia-
re odchodzenia od wegla, stabilne elektrownie gazowe.
A za 12 lat funkcje zabezpieczania bedzie mégl przejaé
atom.
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MARCIN TRONOWICZ

Szes¢ blokow
jadrowych da Polsce
bezpieczenstwo
energetyczne,
na zdjeciu EJ Perry
w USA (Ohio)

Elektrownie atomowe s3 wiec gwarancjg bezpie-
czenstwa energetycznego Polski, poniewaz zasoby su-
rowca obliczane s3 wcigz na ponad 200 lat, a Polska ma
pelny dostep do bardzo konkurencyjnego w Europie
rynku paliwa jadrowego, regulowanego traktatem Eura-
tom, na ktérym dzialaja gléwnie firmy zachodnie.

Szesc¢ blokow jadrowych

,D0 2043 r. w Polsce majg dziataé juz dwie elektrow-
nie jadrowe, w kazdej z nich zaplanowano po trzy bloki
o tacznej mocy od 6 do 9 GWe” - informowat pod koniec
grudnia 2020 r. pelnomocnik rzadu do spraw strategicz-
nej infrastruktury energetycznej Piotr Naimski na bran-
zowej stronie nuclear.pl. Wedlug Naimskiego inwesty-
cja ma powsta¢ w Lubiatowie-Kopalinie albo Zarnowcu
- miejscowosci te wskazano w Programie Polskiej Ener-
getyki Jadrowej (PPE]) juz w 2014 r. - cho¢ rozwazane
sg takze lokalizacje Betchatowa oraz Pagtnowa na terenie
PAK. Pierwszy blok jadrowy ma zacza¢ dziala¢ w 2033 r.,
kolejne beda uruchamiane w latach 2035 i 2037.

Wedtug danych z raportu poprzedzajacego podpi-
sanie polsko-amerykanskiej 30-letniej umowy dotycza-
cej PPEJ minister klimatu Michat Kurtyka ujawnil we
wrze$niu plan wydania 150 mld z} na budowe sze$ciu



nowych blokéw jadrowych do 2040 r. - czytamy na
stronie Nuclear Engineering International. Plan ten za-
ktada znaczne ograniczenie udzialu wykorzystania we-
gla w produkcji energii elektrycznej. Wedtug ministra
Kurtyki pierwszy blok jadrowy o mocy 1-1,6 GWe zo-
stalby uruchomiony w 2033 r., a pie¢ kolejnych o l3cz-
nej mocy od 6 do 9 GWe do roku 2040. Minister wymie-
nil dwie lokalizacje pod inwestycje w silownie jadrowe
- mialyby one powsta¢ w wojewodztwie pomorskim,
w Lubiatowie-Kopalinie badZz w starym Zarnowcu - in-
formowal w pazdzierniku portal neimagazine.com.

U sasiadow to codziennos¢

Obecnie Polska nie dysponuje znaczng mocg elek-
tryczna - nalezy raczej do krajoéw o niewielkiej mocy
w przeliczeniu na mieszkanca. Tak kwestie te postrze-
ga prof. Henryk Anglart, autor licznych opracowan na
temat energetyki jadrowej, zatrudniony w Krdlewskim
Instytucie Technologicznym w Sztokholmie: ,,Na mi-
lion mieszkancéw przypada u nas nieco ponad 1 GW
mocy elektrycznej zainstalowanej. To jeden z najniz-
szych wynikéw w Europie. Gorzej jest tylko na
Wegrzech, Ukrainie i w Rumunii. Nato-
miast inne panstwa, np. Czechy, Szwe-
cja, Niemcy czy Francja, maja ten
wskaznik na poziomie 1,5 do po-
nad 2 GW”. W liczacej 10 mln
mieszkancéw Szwecji nadal
czynnych jest sze$¢ reakto-
réw jadrowych, tyle samo
w Niemczech.

Ponadto zaréwno dzia-
lajacym elektrowniom, jak
i laczacej je sieci przesy-
lowej potrzeba remontu
kapitalnego. Niektére si-
townie lub ich bloki wy-
magaja wrecz zamkKkniecia
i zastapienia calkiem nowymi.
Niektérzy moéwia, ze energetyka
jadrowa ma juz swoéj okres rozkwi-
tu dawno za soba. Prawds jest, ze kie-
dy wiekszos¢ krajow w Europie i wiele
na $wiecie pelng parg budowala elektrownie
atomowe, polskim surowcem energetycznym pozo-
stawal wegiel, ktérego bylo i jest nadal u nas w brdd.
Dokoriczeniu inwestycji energetycznej w Zarnowcu
przeszkodzila natomiast tragiczna awaria w Czarnoby-
lu w 1986 r., najwieksza jak dotad katastrofa elektrowni
atomowej na $wiecie - a w Zarnowcu miala si¢ znalezé
wladnie radziecka technologia. W opinii prof. Anglarta
obecnie na $wiecie realizowane sg lgcznie 54 inwesty-
cje jadrowe. Sama Francja buduje cztery takie silow-
nie - u siebie, w Finlandii i dwie w Wielkiej Brytanii.
Francja dysponuje zaawansowang technologia jadrowa,

39

poniewaz ja caly czas rozwija - we Francji udzial ener-
getyki jadrowej w lacznej krajowej produkcji energii
elektrycznej jest najwyzszy na $wiecie. Obecnie czyn-
nych jest tam az 58 reaktor6w jadrowych.

Niemcy z kolei ograniczyly liczbe czynnych reak-
tordéw, poza tym w tym roku uruchomily nawet jedng
silownie na wegiel. Berlin przede wszystkim obecnie
stawia na elektrownie opalane gazem z importu - do-
celowa przepustowo$¢ gazociggu Nord Stream 2 ma
wynie$¢ az 55 mld m3.

Atom, weglowodory i wiatr

W ocenie rzadu zasilanie energia jadrows jest nie-
zbedne do ulozenia w Polsce miksu energetycznego
zgodnie z wymogami UE, tak aby wymiernie ograni-
czy¢ emisje do atmosfery gazéw cieplarnianych - za-
nieczyszczen takich jak dwutlenek wegla, tlenki azotu
czy tlenki siarki. Po grudniowym szczycie UE poswie-
conym m.in. przy$pieszeniu dzialai na rzecz ochrony
klimatu premier Mateusz Morawiecki powiedzial, Ze
jego ekipa skutecznie walczyla o przyznanie Polsce

przez UE wiekszych Srodkdw na radykalng mo-
dernizacje energetyki. Juz dzisiaj - mowil
premier - ,$rodki na transformacje pol-
skiej energetyki to 230 mld z1”.
Wedlug ministra Naimskie-
go Sejm juz niedlugo uchwali
ustawe offshore’owa, ktéra
pozwoli na budowe ogrom-
nych farm wiatrowych na
polskim wybrzezu Baltyku.
Moc zainstalowanych tam
wiatrak6w ma wynie$¢ az
59 GW do konca obecnej
dekady i 8-11 GW w 2040 r.
Turbiny wiatrowe na morzu
muszg mie¢ jednak zabezpie-
czenie w postaci pracujacych
stabilnie elektrowni, ktoére sg
niezalezne od wiatru i pogody.
6-9 GW z atomu to bardzo kon-
kretne, stabilne zasilenie energia, nie-
mniej nie jest to az tak wiele, jesli chodzi
o polskie potrzeby. Najwieksze obecnie w Pol-
sce elektrownie, opalane weglem Belchatéw i Kozieni-
ce, dostarczajace prad m.in. dla Warszawy, majg moc
zainstalowana odpowiednio 5,5 i 4 GW. To one s3 sola
W unijnym oku, szczegblnie pierwsza z nich, poniewaz
pod wzgledem emisji CO; jest - niczym Kamil Stoch
- liderem Europy. W Belchatowie eksploatowanych jest
jednak 13 blokéw energetycznych, nowe elektrownie
jadrowe maja ich mieé po trzy. Energia jadrowa jako
podstawowe zZrddlo zasilania obok energetyki weglowej,
gazowej oraz tej z OZE to prawdziwa dywersyfikacja do-
staw energii oraz skuteczne rozwigzanie dla Polski. @
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wydarzenia RYNEK BIUROWCOW W POLSCE

Mury wcu;z
si¢ pna do gory

Budowa wiezowcéw Varso

‘ ~
TERESA WOJCIK

*Rynek nieruchomosci komercyjnych jest jednym z najszybciej 'rosnacych obszaréw
polskiej gospodarki. Rok 2019 byt u nas rekordowy pod wzgledem oddanej
do uzytku powierzchni biurowej. Cho¢ mnoza sie gtosy, ze ztote czasy rynku
biurowcow wiasnie sie konczg, to wyniki trzech kwartatow 2020 r.
nie potwierdzajg tych obaw

o
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a koniec trzeciego kwartatlu 2020 r. cal-
kowite zasoby nowoczesnej powierzch-
ni biurowej na dziewieciu najwiekszych
rynkach w Polsce: Warszawa, Krakéw,
Wroctaw, Tréjmiasto, Katowice, Poznan,
E6dZ, Lublin i Szczecin, wyniosty prawie
11,5 mln m?, co oznacza wzrost o 7 proc.
w relacji do 2019 r. Caly wolumen oddanej w Polsce
do uzytku powierzchni biurowej po trzech kwartatach
2020 r. wyniost 543 400 m?, z czego 238 300 m? w War-
szawie i 305 100 m? w miastach regionalnych.

Na stolecznym rynku

Na koniec wrze$nia 2020 r. zasoby nowoczesnej
powierzchni biurowej w Warszawie wyniosty ponad
5822 mln m2. Najwieksze wrazenie w stolicy robi chy-
ba kompleks trzech wiezowcéw Varso budowany przez
sp6tke HB Reavis, zlokalizowany na skrzyzowaniu
ul. Chmielnej z al. Jana Pawla II. £aczna powierzchnia
Varso ma wynie$¢ finalnie az 145 tys. m2 Podziw budza
tez budowane obiekty The Warsaw HUB (inwestor Ghe-
lamco, powierzchnia 75 tys. m?), Forest (inwestor HB
Reavis, 78 tys. m?), Warsaw Unit (Ghelamco, 57 tys. m?),
Mennica Legacy Tower (inwestorzy Golub GetHouse
oraz Mennica Polska, 65 tys. m?). Ro$nie tez stoleczny
»malty Manhattan” okalajacy rondo Daszynskiego z kil-
koma wiezowcami, ktorych wysoko$¢ przekracza 190 m.
Dzieki temu Wola jako dzielnica wskoczy na pierwsze
miejsce pod wzgledem powierzchni biurowych w War-
szawie i wyprzedzi Mokotéw oraz Srédmiescie.

W trzecim kwartale 2020 r. na stoteczny rynek do-
starczono ok. 131 500 m? powierzchni w sze$ciu pro-
jektach (wedlug danych opublikowanych przez Polska
Izbe Nieruchomosci Komercyjnych). Najwieksze z nich
to kompleks The Warsaw HUB oferujacy w dwdch bu-
dynkach lacznie 89 tys. m? oraz budynek Biura przy
Warzelni (24 tys. m?), oba zlokalizowane w strefie Cen-
trum. W strefie Jerozolimskie dostarczono 11 900 m?2 po-
wierzchni biurowej: The Park 7 oraz Bolero Office Po-
int II. Do tego ukonczono kilka mniejszych biurowcéw
w réznych dzielnicach.

AKtywny rynek najemcow
w Warszawie

Kasandryczne wizje mowig, ze po spadku popytu
biurowa dzielnica poludniowej Warszawy, popularny
»Mordor” (ulica Domaniewska i okolice), bedzie stop-
niowo wyburzany albo przeksztalcany z architektury
biurowej na mieszkania, najcze$ciej na wynajem dla za-
mozniejszych klientéw. Wystarczy jednak spacer po sto-
licy, aby stwierdzi¢, ze jedna z nielicznych branz, ktérym
nie szkodzi pandemia, jest budownictwo biurowcéow.

Dostepno$¢  powierzchni  biurowej  wynosila
559200 m2. Na koniec trzeciego kwartatu 2020 r. w War
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Chociaz w przeciggu ostatnich
czterech lat rynki biurowe w miastach
regionalnych powiekszyty sie

0 2 min m? nowych zasobow,
aktywnosc deweloperow wcigz
utrzymuje sie na wysokim poziomie

szawie wskaznik pustostanéw osiggnal wartosc 9,6 proc.
(wzrost o 1,7 pkt proc. w poréwnaniu z poprzednim
kwartatem i wzrost o 1,4 proc. rok do roku). W centrum
stolicy wspolczynnik pustostanéw wyniost 8,4 proc.,
poza centrum 10,4 proc.

W pierwszych trzech kwartalach 2020 r. popyt na
nowoczesne powierzchnie biurowe osiagnat prawie
447 500 m2. Szczegblnie wysoka aktywno$¢ najemcéw
zaobserwowano w drugim kwartale 2020 r. - ponad
195 400 m? wynajetej powierzchni biurowej. W trzecim
kwartale aktywno$¢ najemcoéw byta najstabsza, osiggne-
ta wysokosci 113 200 m2 Najwiekszym zainteresowa-
niem cieszyly sie niezmiennie Srodmiescie oraz Moko-
toéw. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze wlasnie w trzecim
kwartale najwyzszy udzial w strukturze popytu stano-
wily nowe umowy - 47,9 proc. (liczac wraz z umowami
przednajmu). Renegocjacje i przedluzenia obowigzuja-
cych kontraktéw to 47,6 proc. zarejestrowanego popytu,
a ekspansje - 4,5 proc.

Najwiekszymi transakcjami trzeciego kwartatu
2020 r. byly renegocjacje, podpisane m.in. przez Me-
dicover (6200 m?) w Equator II, Santander (5500 m?)
w Atrium 2 oraz poufny najemca w Biurach przy Willi
(ponad 5300 m?).

Poza stolica przoduja Krakow
i Wroclaw

Na koniec wrze$nia 2020 r. calkowite zasoby biu-
rowe poza Warszawg na o$miu najwiekszych rynkach
regionalnych przekroczyly 57 mln m? Liderem od
dluzszego czasu jest niezmiennie Krakéw, gdzie mie-
Sci sie 1,52 mln m? powierzchni biurowej, czyli 26 proc.
catkowitego wolumenu lokali biurowych powsta-
lych w najwiekszych miastach regionalnych. Niemal
1,2 mln m? posiada Wroclaw. W pozostalych szes$ciu
oSrodkach biurowych wielko$¢ zasobéw zbudowanej
powierzchni waha sie od ok. 184 tys. m? w Szczecinie
do ok. 900 tys. m? w TrdjmieScie.

Najwiecej nowej podazy, bo 48 500 m?, przypadio
na rynek wroctawski, gdzie najemcy zawarli umowy
natrzy nowe inwestycje: Centrum Potudnie (23 700 m?),
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kompleks West 4 Business Hub (14 400 m?2) oraz City 2
(10 900 m?) w kompleksie City Forum. Obiekty te stano-
wig prawie 40 proc. wolumenu nowej podazy zrealizo-
wanej na o$miu rynkach regionalnych w ciggu ostatnich
trzech miesiecy.

Drugim rynkiem pod wzgledem wielkosci podazy
w trzecim kwartale 2020 r. jest Krakow z 38 200 m? po-
wierzchni biurowej. Krakowski sektor biurowy zwiek-
szyt sie m.in. o nastepujace obiekty: kolejna cze$¢ kom-
pleksu Podium Park (16 400 m?), cze$¢ B (12 800 m?)
parku biurowego Zablocie Business Park oraz Eastern
Office Building (7700 m?) w kompleksie Unity Centre.
Rynek w Troéjmiescie z 30 400 m? nowej powierzchni
uplasowal sie na trzeciej pozycji. Sfinalizowane zo-
staly trzy projekty w Gdansku, z ktérych najwiekszy,
Wave A, oferuje 23 600 m? nowej powierzchni biuro-
wej. W ostatnim kwartale wzrost zasobéw nowoczesnej
powierzchni biurowej zanotowat réwniez rynek 16dz-
ki, gdzie w sumie oddano do uzytkowania 12 tys. m?
w trzech kameralnych biurowcach.

Chociaz w przeciagu ostatnich czterech lat rynki biu-
rowe w miastach regionalnych powiekszyly sie o 2 mln
m? nowych zasobow, aktywno$é deweloperéw wcigz
utrzymuje sie na wysokim poziomie. Na koniec wrze-
$nia w budowie bylo 71 projektéw o tacznej powierzch-
ni biurowej ok. 800 tys. m? z terminem ukonczenia do
2023 r. Pod wzgledem wielkoSci nowej powierzchni
biurowej w budowie na pierwszym miejscu sg: Krakow
(ok. 24 proc. wolumenu budowanych obecnie nowych
biurowcéw) i Katowice (rowniez ok. 24 proc.).

Inwestycje z perspektywa wielu lat

Wysoka aktywno$¢ deweloperé6w ma - jak twierdza
sami inwestorzy - solidne uzasadnienie rynkowe: per-
spektywa popytu na powierzchnie biurowa w Polsce
oceniana jest jako dlugoterminowa, czyli obejmuje ho-
ryzont kilkunastu lat. Dlatego biezacy stan gospodarki
nie ma wielkiego znaczenia dla inwestowania w biu-
rowce. Atrakcyjno$¢ polskiego rynku nieruchomosci
komercyjnych wzmacnia to, Ze nasza gospodarka taczy
w sobie cechy rynku rozwinietego oraz rynku wscho-
dzacego, oferuje wiec i relatywnie wysoka stabilnos¢,
i relatywnie szybki wzrost. Dynamika branzy w Polsce
nieco zostala spowolniona jedynie w pierwszych tygo-
dniach lockdownu. Doszto wéwczas do krotkotrwaltego
wstrzymania procedur administracyjnych zwigzanych
z planowaniem oraz samym procesem budowlanym.

Jakie beda ostatecznie realne skutki i finansowe
konsekwencje pandemii koronawirusa dla branzy nie-
ruchomosci biurowych, da sie oceni¢ dopiero za kilka
lat - méwia eksperci Dzialu Audit & Assurance firmy
doradczej Deloitte. ,,Fundamenty branzy s3 silne i nie-
zachwiane, cho¢ by¢ moze pojawig si¢ jakie$ ostabienia
popytu na powierzchnie biurows” - stwierdzaja autorzy
ostatniego raportu firmy Sevills.
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Mennica Legacy
Tower

Za pewnego rodzaju symbol stabilno$ci rynku biu-
rowcow oraz dowdd na poparcie tezy, ze ten rynek
najprawdopodobniej zachowa swoja kondycje, moZzna
uznaé najwieksza umowe najmu w historii warszawskie-
go rynku biurowcéw. Grupa PZU wynajeta 47 tys. m?
w kompleksie Generation Park zlokalizowanym na Wolj;
wynajmujacym jest Spétka Skanska Property Poland.

Skanska w Polsce podpisala w tym roku - mimo
pandemii - dwie umowy handlowe. Pierwsza, wspo-
mniana wyzej, z PZU na wynajem na 10 lat powierzchni
biurowej za 800 mln z}. Druga wedlug informacji z 3 li-
stopada br. to sprzedaz budynku wchodzacego w skiad
warszawskiego kompleksu biurowego Spark. Zakupita
go spolka Stena Fastigheter AB, nalezaca do szwedzkiej
Grupy Stena, ktdra jest jednym z najwiekszych szwedz-
kich funduszy obecnych na rynku nieruchomosci. Dla
Grupy Stena jest to pierwszy zakup w Europie Srod-
kowo-Wschodniej. Transakcja dowodzi, ze biurowce
o wysokiej jakosci sg atrakcyjnymi aktywami, nawet
w czasach niepewnos$ci w gospodarce.

Pustostany - minimalny wzrost

Raport niemieckiej spdlki Innogy Polska ,,Stan roz-
grzania. Rynek nieruchomo$ci na tle trendéw gospodar-
czych w Polsce” (opracowany we wspoélpracy ze Spot-
Data) przedstawial sytuacje na rynku nieruchomosci
biurowych w 2018 r. oraz perspektywy na przyszlosé
dla tego rynku. W raporcie podkres§lono przy tym, Ze
w ciggu ostatnich dziesieciu lat zasoby nieruchomo$ci
we wszystkich branzach komercyjnych rynku nierucho-
mosci wzrosty od 80 do 150 proc.

W branzach tych raport wyrdznia cztery megatren-
dy, ktére maja zdeterminowaé dalszy rozwdj rynku nie-
ruchomos$ci komercyjnych, w tym rynku biurowcow.




447 500 m”

wyniést w pierwszych trzech kwartatach 2020 r. popyt
w Warszawie na nowoczesne powierzchnie biurowe

Po pierwsze, konwergencja produktywnoéci i konsump-
cji miedzy Polska a Niemcami. Po drugie, rozwdj glo-
balnych lancuchéw produkcji. Po trzecie, transformacja
firm w Polsce. Po czwarte, zmiany preferencji i techno-
logii zachodzace w polskim spoleczenstwie. Punkt wyj-
Sciowy tych czterech megatrendéw na rynku biurowcow
opisanych w raporcie byl nastepujacy - odsetek pu-
stostandw w skali calej Polski (dziewie¢ najwiekszych
miast) wynosil w potowie 2018 r. 7,9 proc. Po pierwszej
fali pandemii (w pierwszym péiroczu 2020 r.) odsetek
pustostanéw wzrést do 10,2 proc., czyli o 2,3 pkt proc.
Wedlug autoréw raportu, realnie biorac, obecnie jest
znacznie gorzej, biura sa wynajete, wiec formalnie nie sa
to pustostany, ale w wiekszoSci stoja puste, choé firmy
placa czynsze. Pracownicy pracuja zdalnie, wiec oczy-
wiscie lokale biurowe sa niewykorzystane. Raport Inno-
gy Polska zauwaza, ze jeszcze zanim przyszla pandemia,
malata liczba pozwolen na budowe, bo prawdopodobnie
mniej bylo planowanych projektéw. Mogloby to swiad-
czyé, ze koniunktura na polskim rynku nieruchomosci
biurowych powoli zaczela sie ochtadzaé juz przed pan-
demis. Jednak inne Zrédla podaja, ze w 2016 r. odse-
tek pustostanéw w warszawskich biurowcach wynosit
wiecej - 14 proc., potem systematycznie spadat. Popyt
na nowe biura byl dynamiczny - biurowcéw przyby-
wato, jednak blyskawicznie znajdowaly uzytkownikow.

Whnetrze nowoczesnej
galerii handlowej
w The Warsaw HUB

Czy tak bedzie nadal? Analitycy rynku oceniaja, Ze bu-
dowane obecnie biurowce zostang dokorniczone, a obawy
o to, ze nie znajda najemcow, sa nieuzasadnione.

Co do cen wynajmu - stawki sg podobne do tych
z ubieglego roku, i to sprzed poczatku pandemii. Jesli
biurowiec jest w dobrej prestizowej lokalizacji, to ceny
nie spadajg. Czynsze dla najlepszych nieruchomosci
biurowych w centrum Warszawy wynoszg nadal od
18 do 24 euro za m? miesiecznie; poza centrum jest to
ok. 16 euro. Nieoficjalnie méwi sie jednak, ze wiele kor-
poracji renegocjuje umowy, aby placi¢ nizszy czynsz.
O rzeczywistym poziomie cen bedzie mozna moéwié
za kilka miesiecy - eksperci oceniaja, ze spadki moga
siegnac¢ 10-15 proc., co ich zdaniem wplynie na wzrost
popytu.

Skala zjawiska podnajmu jest na razie marginalna,
na koniec pierwszego pélrocza podnajmowanych bylo
jedynie 1 proc. powierzchni w Warszawie.

Jaka bedzie dalsza przyszlo$§¢ rynku biurowcoéw
i ogromnego rynku pracy biurowej? Zdaniem anality-
koéw za wcze$nie na odpowiedz. Wszystko zalezy od
tego, czy po wygasnieciu pandemii koronawirusa nasta-
pi odbicie gospodarki czy recesja. Z pewnoS$cig miedzy-
narodowe Kkorporacje beda zawsze potrzebowaé lokali
na siedziby, takze o charakterze reprezentacyjnym, nie
tylko jako pomieszczenia do pracy. Trudno tez prze-
widzie¢, na ile praca zdalna okaze sie bardziej oplacal-
na dla pracodawcéw niz praca w lokalach biurowych.
Na razie badania zlecane przez duzych pracodawcéw
stwierdzajg, ze praca zdalna jest $rednio o 35-37 proc.
mniej efektywna od pracy w biurach firm. Faktem jest,
ze nie tylko w Polsce budowy nowych biurowcéw nie
zostaly wstrzymane, a deweloperzy sg oszczedni w pro-
gnozach dla branzy przedstawianych publicznie. °
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ARKADY SAULSKI

,Cyberpunk 2077 miat by¢ tytutem, ktory ugruntuje pozycje polskiego studia CD Projekt RED
jako globalnego lidera wsrod tworcow gier. Premiera okazata sie jednak wizerunkowa wpadka,
a ocena atrakcyjnosci produkcji podzielita graczy i recenzentow. Czy wiec ,Cyberpunk 207 7”
jest totalng klapg, czy moze to jednak wybitna gra, ktdrg swiat doceni, gdy tylko tworcy
uporajg sie z technicznymi grzechami dziecinstwa?

GAZETA BANKOWA // LUTY 2021 44




la internautéw i graczy z calego $wiata
niestawny 2020 r. mial sie zakonczyé
jednak pozytywna nuta - oto premiere
miala mie¢ dlugo wyczekiwana gra twor-
cOw serii ,,WiedZmin”, czyli oparty na
kultowym, papierowym systemie RPG
,Cyberpunk 2077”. Sukces wydawatl sie
przesadzony, a jednak wszystko poszlo nie tak...

Premiera mocno spozniona

»,Cyberpunk 2077” mial sie ukaza¢ na poczatku
ubiegtego roku. Data 2020 byla tu istotna i symbolicz-
na - to wtasénie w roku 2020 rozgrywal sie papierowy
pierwowzor stworzony jeszcze w latach 80. XX w. i to
do niego REDzi nawigzywali nawet estetyka, przeno-
szac stare, czarno-biate grafiki do $wiata nowoczesnych

technologii 3D. Czy upieranie sie¢ przy tej dacie byto
irracjonalne? Dzi$ juz jest jasne, ze ,,Cyberpunk 2077”
wymaga jeszcze od strony inzynieryjnej kilkumiesiecz-
nych szliféw, jednak decyzja o premierze w roku 2020
nie byla ani pierwsza, ani nawet najbardziej irracjonal-
ng z tych podjetych przez studio.

Debiut ,,Cyberpunka” kilkukrotnie przektadano, na-
wet na ostatniej prostej przesuwajac premiere z listopa-
da na grudzien 2020 r. Gdy ostatecznie gra sie ukazala
10 grudnia, pojawily sie problemy - recenzenci wskazy-
wali, Ze uniemozliwiono im testy na wersjach konsolo-
wych, wysytajac tylko kody na wersje PC. Nie jest to do
konca prawda. Sam recenzowatem dla wGospodarce.pl
wersje na PlayStation 4, ktérg otrzymatem od CD Pro-
jektu dzien przed premiera, 9 grudnia. Embargo obejmo-
wato jedynie publikacje nagran i screenéw z rozgrywki.
Mozna oczywiscie zaklada¢d, ze miato tona celu ukrycie
bledéw (bugdéw), ale bardziej chodzilo o nieujawnianie
elementoéw rozgrywki, by gracze mogli ten wielki §wiat
odkrywac sami.

Osiem lat w (pre)produkcji

,Cyberpunk 2077” zostal oficjalnie ogloszony jako
przedsiewziecie szykowane przez CD Projekt RED
w maju 2012 r. CDP nie byli wtedy jeszcze tym gigan-
tem, ktérym sa obecnie - ledwie rok wcze$niej, 17 maja
2011 r., premiere na PC mial ,,WiedZmin 2: Zabdj-
cy Krélow” - gra, ktéra o malo co nie zakonczyla sie
dla RED6w upadloscia i mogla by¢ ukonczona dzieki
wsparciu duzego polskiego inwestora, widzacego poten-
cjat studia. Cho¢ druga odstona przygdd Geralta z Rivii
zyskala uznanie krytykéw i dobra sprzedaz, nadal nie
byla sukcesem w skali, na ktdrg liczyli REDzi. W roku
2012 za$ ,,WiedZmin 2” ukazal sie na konsoli X-Box 360,
bedac pierwsza udana dla CD Projekt RED proba wej-
Scia w segment konsolowy. Kolejna gra, ,,WiedZmin 37,
miala juz wyj$é na wszystkie najwazniejsze platformy.
Do premier konsolowych zaréwno ,,WiedZzmina 2”, jak
i czedci 3. jeszcze w tym teks$cie wrocimy.

Czym byt wtedy ,,Cyberpunk”? Jedynie dokumen-
tem projektowym, wizja, ktorej daleko bylo do urze-
czywistnienia sie. Caty zesp6t po premierze ,,WiedZmi-
na 2” przerzucony zostal do prac nad ,,WiedZminem 3”.
Nawet zaangazowani $ciSle do ,,Cyberpunka” progra-
miSci zostali przesunieci do finiszu prac nad ostatnia
odstong loséw Geralta z Rivii. Odstong, ktéra (czego
dzi$ sie nie pamieta) takze byla przekladana i nie prze-
biegla gladko.

Cho¢ ,WiedZmin 3: Dziki Gon” ukazal sie jedno-
cze$nie na konsolach i komputerach osobistych PC,
to sprawnie dzialal dopiero po 16(!) poprawkach (pat-
chach), a do dzi$ gracze zglaszaja bledy. Jednak gra po-
rywata fabulg i warstwa audiowizualng, zrewolucjoni-
zowala skostniaty gatunek RPG. Przy takich zastugach
wybacza sie mankamenty.
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Do ,,Cyberpunka” wrécono dopiero w 2016 r., po pre-
mierze ostatniego dodatku do ,,WiedZmina 3 - Krew
i Wino”. Przez cztery lata tytut znajdowal sie w fazie
planowania, kreslenia wizji i ambitnych marzen. Realna
praca dopiero sie zaczynala.

Najambitniejsza gra w dziejach?

Wielkie, zyjace miasto. Przestrzen wirtualna obok
gldwnego obszaru gry. Postacie niezalezne, majgce wia-
sne cele, plany, ambicje, zachowania. Zaawansowany,
realistyczny system walki. Skomplikowana rozgrywka.
Ambitna fabuta.

»,Cyberpunk 2077” miat by¢ najwiekszg i najlepsza
gra w historii branzy. Przynajmniej na papierze.

Przyznajmy - ambicje REDO6w byly $miale i mo-
gly budzi¢ sympatie. Papierowy ,,Cyberpunk 2020” byt
systemem oryginalnym, porzucajgcym zastale schema-
ty fantasy na rzecz ambitnego, mrocznego SF. Gracze
mieli ogromne mozliwosci kreowania swojej przygody.
REDzi pragneli to wszystko przeniesé, tyle ze na ekrany
komputerow.

Co zostalo z tej wizji? Niesprawiedliwos$cig byloby
powiedzenie, ze ,,Cyberpunk 2077” jest gra kiepska. To
wybitny tytul, ktéry wprowadza wiele innowacji, oferu-
jac ambitng fabutle, wielki §wiat i swobode. Jednak takie
elementy jak klasy postaci, przestrzen VR, ,zyjace” po-
stacie czy miasto sg elementami, ktérych w ostatecznej
produkcji nie ma. Owszem, Night City oferuje dobra
iluzje zycia, jednak postacie niezalezne nie tocza wia-
snych zywotéw w metropolii, a ich SI pozostawia wiele
do zyczenia. Iluzja jest wiec wiarygodna, jednak nie tak
totalna, jak zapowiadano. W grze jest tez sporo tech-
nicznych bledéw - nie uniemozliwiaja one rozgrywki,
lecz dla wielu odbiorcéw sg odczuwalne. Widaé, ze pro-
dukcja wymaga jeszcze sporych szlifow.

I tu dochodzimy do sedna sprawy. ,,Cyberpunk 2077”
jest wybitng gra, ktéorg REDzi wypuscili zbyt szybko.
Wida¢é, ze optymalizacja i szlify powinny zajac jeszcze
kilka miesiecy. Systeméw dzialajacych obok siebie jest
zbyt duzo i tytul czesto potyka sie wladnie o takie kwe-
stie jak wspolgranie kilku skomplikowanych mechanik.
Jak to mozliwe w grze tworzonej od o$Smiu lat?

29

Premiera ,Cyberpunka 2077” byla
PR-owskim koszmarem. Najbardzigj
wyczekiwana gra ostatnich lat
okazata sie materiatem na memy,
a nie objawieniem
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Ten sad juz obaliliSmy - realnie ,,Cyberpunk” progra-
mowany byl przez cztery lata, a i to nie jest wcale takie
pewne. W roku 2018 wyciekty ze studia informacje wska-
zujace na chaos produkcyjny. Ksztaltt projektu stworzo-
ny od 2016 r. miat zosta¢ anulowany, a prace zaczeto od
zera. Co wiecej, wcigz brakowalo spojnej wizji, pragnieto
osiagna¢ zbyt wiele zbyt matymi sitami. Projekt byt sys-
tematycznie zmniejszany... az do tego, co otrzymaliSmy.

Premiera na czerwono

Warto spojrze¢ na zachowanie akcji CD Projektu
na gieldzie, ktére w 2020 r. wygladalo cokolwiek dzi-
wacznie. Zwykle ceny akcji rosng po premierze udanej
gry (tak bylo w przypadku CI Games, ktérej akcje wy-
strzelily po premierze bardzo udanej, cho¢ niestety dzi$
zapomnianej, gry ,Lords of the Fallen”), jednak w przy-
padku CDP bylo inaczej - ceny akcji wzrosty, ale po
informacji o... przetlozeniu premiery!

Co wplyneto na takie zachowanie? Z pewno$cig za-
ufanie inwestordw. ,Je$li REDzi przekladaja premiere
gry, to znak, ze ja szlifuja - tym wiekszy bedzie zysk
przy okazji premiery” - tak mozna odtworzy¢ tok ich
rozumowania. Akcje drozaly jak oszalale, a CD Projekt
stal sie producentem wartym wiecej niz francuski Ubi-
soft. Sam jeszcze na poczatku roku pisatem, ze banka
w koncu peknie, i nabywania akcji nie rekomendowatem.

Obecnie spadki cen akcji CD Projektu zatrzymaly
sie, ale i tak ich warto$¢ tapnela o ponad 200 zi, od po-
ziomu z sierpnia 2020 r., czyli potanialo niespelna poto-
we. Wszystko to po fatalnym przebiegu premiery. Oliwy
do ognia dolaly potwierdzone juz informacje o pozwach
sagdowych inwestorOw przeciw firmie w sprawie od-
szkodowan. Jak uzasadniajg skarzacy, CD Projekt wpro-
wadzil inwestoréw w blad, kreslac lepszy obraz gry niz
W rzeczywistoSci i tym samym narazajac ich na straty.
Trudno jednak uznaé te roszczenia za zasadne. Ceny
akcji CD Projektu spadaty od listopada 2020 r. - na po-
nad miesigc przed premierg gry. Wskazanie, jakoby stan
techniczny produkcji byl przyczyna przeceny akcji na
parkiecie, jest wiec bledne.

Diagnoza i prognoza

Sytuacja istotnie jest jednak nie najlepsza. Premiera
»Cyberpunka 2077” byla PR-owskim koszmarem. Sie¢
zalewaly nagrania bleddw, sprawiajac wrazenie, jakoby
tytul byt zupelnie niegrywalny. Oliwy do ognia dola-
ly decyzja koncernu Sony o zdjeciu produkcji z Play-
Station Store do chwili, az bledy zostang naprawione,
oraz reakcja sklepu X-Box, ktéry do ,,Cyberpunka 2077”
dodat informacje o bugach. Nie wspominajac o klapie
wizerunkowej, najbardziej wyczekiwana gra ostatnich
lat okazala si¢ materialem na memy, a nie objawieniem.

- Najgorsze, ze to nie my te oczekiwania podkreca-
liSmy - wskazuja nasze Zrédla w firmie. - Media gamin-



gowe rzucaly sie na kazda, najmniejsza informacje,
wyolbrzymialy detale. Teraz za$ jest polowanie na CD
Projekt.

Istotnie, dwa tygodnie po premierze w mediach
branzowych uptynely pod hastem grillowania gry i jej
tworcow, a niektére portale posunely sie do publikowa-
nia... drugiej recenzji ze znacznie nizsza oceng, by pod-
wazy¢ pierwszg, entuzjastyczng.

A jaka jest rzeczywisto$¢? ,,Cyberpunk 2077” byt
projektem skrojonym zbyt optymistycznie jak na wcigz
male jak na Swiatowe standardy studio. Ale jest nadal
gra wybitng, ktéra mimo bledéw nawet na konsolach
poprzedniej generacji dziala sprawnie.

Zostanmy przy konsolach, bo tu mamy do czynienia
wlasnie z najwieksza bolaczka trawigca CD Projekt RED.
OczywiScie szefostwo firmy ponosi pelng odpowiedzial-
noé¢ za - jak to okre$lono - niepelng komunikacje w ma-
terii stanu technicznego gry na konsolach poprzedniej
generacji. Dwa opublikowane krotko przed premiera,
doszlifowane w postprodukcji filmiki to troche za mato,
jednak wystarczylo to do przekonania graczy, iz to samo
doéwiadczenie czeka ich zar6wno na PC, jak i wszyst-
kich dostepnych konsolach. Prawdziwym problemem
CD Projektu (i to problemem widocznym od lat) nie jest
komunikacja, lecz s3 stabe umiejetnos$ci programistyczne
firmy w zakresie programowania na konsole.

CD Projekt wyrést jako firma dystrybuujaca gry
na komputery osobiste PC. PC gaming jest wrosniety
w tozsamo$¢ RED6Ow. Pierwszy ,,WiedZzmin” byl gra PC-
-only, dwobjka, cho¢ ukazala sie na konsole X-Box 360,
byla bardzo toporna i okrojong konwersjg hitu. Nie byta
to wina samego X-Boxa, gdyz starenka maszyna Micro-
softu zaledwie rok po ,,WiedZminie 2” perfekcyjnie ra-
dzila sobie z popisem programistycznej maestrii, jaka
bylo ,,GTA V” (ktére zwiedzi wkrotce juz trzecig gene-
racje konsol!). Obecnie warto wskazaé na inng gre twor-
coOw GTA - ,Red Dead Redemption 2”. Majstersztyk

o9

Niesprawiedliwoscig bytoby
stwierdzenie, ze ,Cyberpunk 2077
_Jest gra kiepska. To wybitny tytut,
ktory wprowadza wiele innowaciji,

oferujgc ambitng fabute, wielki
" Swiat i swobode

szkockiego studia Rockstar oferuje znacznie wiecej
system6éw i posiada wyzszy stopien ich komplikacji
niz ,,Cyberpunk 2077”, a funkcjonuje na konsolach po-
przedniej generacji bez najmniejszych zgrzytéw.

REDzi musza wiec nie tyle poprawi¢ komunikacje,
ile zbudowa¢ od zera dziat odpowiedzialny za progra-
mowanie na konsole. Architektura tychze jest bowiem
czesto mocno odmienna od PC i stworzenie prostego
portu z wersji pecetowej zazwyczaj jest w najlepszym
wypadku toporne, w najgorszym... Niestety w przypad-
ku ,,Cyberpunka” spetnil sie ten drugi scenariusz. I po-
winien on by¢ dzwonkiem alarmowym dla firmy.

Szczegdlnie, ze do akcji wkroczyt nawet... UOKIiK!
»Wystepujemy do przedsiebiorcy o wyjasnienia proble-
moéw z gra i dzialan przez niego podjetych. Sprawdzi-
my, jak producent pracuje nad wprowadzaniem popra-
wek czy rozwigzaniem trudno$ci uniemozliwiajacych
gre na roznych konsolach, ale takze jak zamierza dzia-
ta¢ w stosunku do oséb, ktére zlozyly reklamacje i sa
niezadowolone z zakupu w zwigzku z brakiem mozli-
wosci odtworzenia gry na posiadanym sprzecie mimo
wczesniejszych zapewnien producenta” - powiedziala
Malgorzata Cieloch, rzecznik prasowy UOKIiK.

CD Projekt jednak moze wyj$¢ na prosta. Do gry juz
trafity trzy porcje poprawek, udostepnienie kolejnych
planowane jest na styczen i luty. Jednocze$nie studio
podtrzymato deklaracje na temat darmowych dodatkow,
ktére majg trafi¢ do ,,Cyberpunka” juz na poczatku roku.
Niesmak uda sie zmy¢, najwazniejsze jednak to opano-
waé zamieszanie prawne oraz wizerunkowe. Zwlaszcza
to drugie moze wywota¢ bardziej dotkliwe szkody niz
niejeden proces. W zaledwie miesigc CD Projekt RED
spadt z pozycji firmy przyjaznej dla graczy z calego
Swiata do kategorii kolejnej wielkiej korporacji wciskajg-
cej odbiorcom niepelnowartosSciowe produkty i oktamu-
jacej uzytkownikéw. W $wiecie gier odzyskanie dobrej
reputacji bedzie trudnym zadaniem. °
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a7zanim
konkurencja

Internetowe serwisy streamingowe oferujgce wideo na zgdanie przyciggajg coraz
wieksze rzesze widzow, takze w naszym kraju. Konkurujg juz nie tylko z tradycyjng
telewizjg, lecz coraz czesciej miedzy sobg

a poczatku tego roku Netflix, najpopu-
larniejszy na $wiecie filmowy serwis
streamingowy, poinformowal, ze podno-
si ceny dwoch abonamentéw w Wielkiej
Brytanii. Obecnie dwuekranowa sub-
skrypcja podstawowa kosztuje 9,99 funta,
pakiet premium za$ 13,99 funtéw. Serwis
tlumaczyl ten ruch wyzszymi kosztami korzystania
z jego biblioteki oraz konieczno$cia inwestowania coraz
wiekszych kwot w lokalne produkcje serialowe i filmo-
we. Przy tej okazji wérdd polskich uzytkownikéow tego
serwisu pojawily sie obawy, czy i w naszym kraju nie
wzrosng koszty dostepu do Netflixa. Tak sie nie stalo.
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ADAM JACKOWSKI

Gdyby jednak serwis zdecydowat sie na taki ruch, moz-
na przypuszczaé, ze odbitoby sie to sie wiekszym echem
niz tegoroczna podwyzka o 1,8 zt abonamentu RTYV, kt6-
ry obecnie wynosi 24,5 zt miesiecznie.

Netflix wygrywa
7 abonamentem RTV

Wiele zreszta wskazuje na to, ze dzisiaj za ustugi
Netflixa w Polsce placi wiecej osdb, niz reguluje abona-
ment RTV. Choé bowiem z danych Krajowej Rady Ra-
diofonii i Telewizji wynika, ze z 13,5 mln polskich go-
spodarstw domowych az 96,4 proc. posiada telewizor,
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to na koniec 2018 r. zarejestrowane odbiorniki radiofo-
niczne i telewizyjne wskazywato tylko 6,6 mln gospo-
darstw domowych. Spo$réd nich 3,7 mln abonentéw
bylo zwolnionych z wnoszenia optat abonamentowych
(emeryci, rencisci). Pozostate 3,1 mln oséb powinno za-
tem placi¢ abonament, ale na koniec 2018 r. optaty ure-
gulowatlo tylko 994 637 abonentéw.

Trudno przypuszczaé, ze liczba ta mocno wzrosta.
Dzialania Poczty Polskiej probujacej karami dyscypli-
nowaé¢ do placenia abonamentu RTV nie s3 dobrze
odbierane spolecznie ani medialnie. Nie s3 tez na tyle
skuteczne, by przyczynié sie do zdyscyplinowania oby-
wateli do placenia abonamentu RTV. W odréznieniu
od tego Netflix zdaje sie przekonywaé do siebie coraz
wieksze grono polskich subskrybentow. Wedlug sza-
cunkéw firmy Comapritech na koniec marca 2020 r.
bylo ich w Polsce 880 tys. Mozna wiec przypuszczac,
ze do tej pory ich liczba przekroczyla w naszym kraju
proég 1 mln, co pozwala przypuszczad, ze obecnie wiecej
0s6b placi za subskrypcje Netflixa niz abonament RTV.

W tym kontekScie trzeba tez pamietac, ze dzi$ co-
raz rzadziej kupuje sie telewizor, by oglada¢ tradycyj-
ng, linearng telewizje. Odbiornik jest czesto kupowany
z mys$la o grach czy wlaénie po to by, korzystaé z ser-
wiséw OTT, czyli takich jak Netflix. To seriale dostep-
ne przez tego typu platformy s3a dzi§ czesto tematem
towarzyskich rozmoéw. Nie dziwi wiec, ze w badaniu
VideoTrack 5 przeprowadzonym w koncu pazdziernika
2020 r. przez agencje Wavemaker wsrod polskich inter-
nautéw, niemal 40 proc. internetowych widzéw stwier-
dzilo, ze zagraniczne seriale to kategoria, za ktorg warto
placi¢ w internecie.

Inwazja OTT

Polska nie jest tu jednak wyjatkiem. W opublikowa-
nym pod koniec ubieglego roku raporcie ,,OTT Stre-
aming Wars: Raise or Fold” firma Capgemini prognozo-
wala, ze do konca 2020 r. serwisy SVOD (platne serwisy
wideo na zadanie) pod wzgledem liczby subskrypcji
przescigna platng telewizje w ponad 30 krajach $wiata.
Autorzy opracowania przypominali, ze np. w Wielkiej
Brytanii juz w 2018 r. Netflix przewyzszyl pod wzgle-
dem liczby subskrybentéw telewizje Sky, zmuszajac ja
do inwestycji we wlasny serwis OTT, ktory obecnie jest
dla niej gldéwnym motorem wzrostu.

Co to jest serwis OTT?

Serwis OTT (akronim od angielskiego zwrotu: over the top)
oznacza, ze w tego typu ustudze tresci wideo sg przekazywa-
ne bezposrednio uzytkownikowi przez internet, z pominigciem
posrednikow takich jak operatorzy telewizji. Przyktadem takiej
internetowej ustugi jest Netflix.

380 ..

wynosita w Polsce na koniec marca 2020 r. liczba uzytkownikow
serwisu Netflix. Mozna przypuszczaé, ze do tej pory przekroczyta
ona w naszym kraju prég 1 min

Srddlo: Dane Comapritech

Autorzy raportu wskazuja, ze ogromnymi zaletami
serwisOw SVOD i OTT s3 dostepno$¢ szerokiego prze-
kroju i formatoéw treSci, transmisje na zywo i na zadanie
wydarzen sportowych czy waznych wydarzen kultural-
nych - w tym spektakli teatralnych, duza dostepnosc
filméw i seriali (takze produkcji wlasnej i bez koniecz-
nosci czekania na kolejny odcinek) czy podcastéw lub
gier. A og6lnoswiatowe trendy maja swoje odzwiercie-
dlenie na polskim rynku medialnym, gdzie odbiorcy co-
raz chetniej siegaja po subskrypcje dostepnych platform
OTT, kosztem platnej telewizji lub kablowki.

- Wérdd czynnikéw wspierajacych rozwdj platform
OTT lub SVOD mozemy wyszczegdlnié m.in. zwieksza-
jaca sie Swiadomo$¢ konsumencka w zakresie warto$ci
treéci i preferencji, wygode, elastyczno$é, wykorzysta-
nie wysoko zaawansowanej technologii (m.in. sztucznej
inteligencji w zakresie proponowanych tresci) czy tez
wybuch pandemii. O ile kryzys gleboko dotknagl bran-
ze filmowa i sparalizowat prace nad kolejnymi produk-
cjami, o tyle platformy OTT w pierwszych kwartatach
2020 r. notowaly rekordy subskrypcji. W pierwszym
kwartale tylko Netflix zyskal ponad 15,7 mln nowych
subskrybentéw - moéwi Dominika Nawrocka, brand
communication manager w Capgemini.

To, ze serwisy OTT beda stanowi¢ konkurencje
dla tradycyjnej TV, potwierdza firma konsultingowa
PwC w raporcie , Entertainment & Media Outlook 2020
- 2024”. Podaje w nim, ze w 2019 r. penetracja rynku
platnej telewizji w Polsce wynosilta 74,5 proc., i uwaza,
iz wspélczynnik ten w najblizszych latach spadnie do
66,9 proc., gldwnie za sprawg wiekszego zainteresowa-
nia ustugami OTT ws$rdd mlodszych odbiorcéw.

PwC, szacujac warto$¢ rynku OTT w Polsce, zauwa-
za, ze nasz kraj jest najwiekszym rynkiem tego rodza-
ju uslug w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej.
Wielko$¢ tego segmentu wyniosta w 2019 r. 472 mln
dolaréw, a prognozowany wynik na koniec 2020 r. to
596 mln dolaréw. Oznacza to przyrost o ponad 26 proc.
Co wiecej, silny trend rozwojowy bedziemy obserwo-
wali takze w kolejnych latach. Jak wskazuja prognozy
PwC, Srednioroczna stopa wzrostu wyniesie 13,4 proc.
do 2024 r. i tym samym na koniec analizowanego okresu
warto$¢ sektora siegnie 884 mln dolaréw. Rynek niemal
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Kim jest uzytkownik OTT?

64 proc. dorostych uzytkownikow internetu oglada TV on-line
lub korzysta z ustug streamingowych

[©) o
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Uzytkownik OTT a multistreaming

Czy uzytkownicy tresci streamingowych podczas ich ogladania
korzystaja réwnoczes$nie z drugiego urzadzenia? (w proc.)
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tak
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Czym na drugim ekranie zajmujg sie¢ uzytkownicy podczas ogladania
tresci streamingowych?

| |
43% r26% rz()% 5%

ry media czat inne
mobilne spotecznosciowe

Zrédho: Badanie Adcolony z drugiej potowy 2020 r. w regionie EMEA

w caloéci bedzie zdominowany przez SVOD - sub-
skrypcje tre$ci wideo beda odpowiadaty za 95,2 proc.
przychodéw w 2024 r.

- Jeszcze kilka lat temu segment ustug OTT w Polsce
byl jednym z najmniejszych w sektorze medidéw i roz-
rywki. W 2015 r. jego warto$¢ wynosita 79 mln dolaréw,
w 2024 za$ ma siegna¢ 884 mln dolaréw. To oznacza po-
nad 11-krotny wzrost na przestrzeni dekady. Silg serwi-
s6w SVOD jest to, co jest staboScig pakietow telewizyj-
nych - mozliwos¢ selekcjonowania ogladanych tresci,
wyboru pory, a nawet ogladanie catych sezonéw seria-
li, bez koniecznosci oczekiwania na kolejny odcinek.
Czas pandemii i znacznego ograniczenia aktywnosci
spoteczno-gospodarczej wyjatkowo sprzyja rozwojowi
platform streamingowych - méwi Pawet Wesotowski,
partner PwC.
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Coraz wiecej gotowych placic

Takze raport IRCenter ,Multiscreening 7. Swiat
Nowych Mediéw” na podstawie badan z listopada
2020 r. potwierdza rosnacg popularno$¢ platnych ser-
wis6w VOD w Polsce. Wynika z niego, ze 74 proc. pol-
skich internautéw placi za udostepniane przez nie tre-
Sci, podczas gdy w 2018 r. bylo to 44 proc. W grupie
wiekowej 15-24 lata odsetek ten wynosi 82 proc. Najbar-
dziej preferowana (przez 57 proc.) forma korzystania
z ustug na zadanie s3 obecnie miesieczne pakiety. Tylko
17 proc. uzytkownikéw wybiera ptatnosci jednorazowe.

Pojawia sie pytanie, kto bedzie zyskiwa¢ na tym
trendzie. OczywiScie na pewno globalne platformy stre-
amingowe, takie jak Netflix, HBO czy Amazon Prime
Video, ktore juz od jakiego$ czasu buduja swoja pozycje
na polskim rynku. Respondenci badania VideoTrack 5
przeprowadzonego przez agencje Wavemaker jesienig
2020 r. zdecydowanie najbardziej docenili takie serwisy
jak Netflix czy HBO, a dopiero pézniej polskie, takie
jak Player.

W tym roku mozna sie spodziewaé debiutu kolej-
nego globalnego serwisu SVOD, czyli Disney+. Agencja
Wavemaker w zwigzku z tym pytata pod koniec ubieg-
lego roku internetowych widzoéw o zainteresowanie
jego repertuarem i ofertg. Okazalo sie, ze dla 31 proc.
widzéw, w tym dla 46 proc. ptacacych juz za wideo
internautéw, Disney+ bylby propozycja warta rozwaze-
nia. Dla co czwartego z nich amerykanska cena Disneya
(6,99 dol. miesiecznie) w przeliczeniu na zlote bylaby
akceptowalna. Co ciekawe, wiekszo$¢ badanych, my-
slac o ewentualnym zakupie kolejnego serwisu SVOD,
nie bierze pod uwage rezygnacji z innych posiadanych
ustug wideo. Jedynie co dziesigty badany stwierdzil,
ze w takiej sytuacji anulowalby posiadang juz inng
subskrypcje wideo lub zrezygnowal z platnej telewizji
(cord-cutting).

Jak przekonac do siebie widza?

To pokazuje, ze w Polsce jest miejsce dla kolejnych
serwisow OTT. Mozna wiec by¢ niemal pewnym, ze
w najblizszych miesigcach bedziemy $§wiadkami startu
kolejnych serwiséw OTT, co zreszta juz sie dzieje.

W grudniu 2020 r. swoje ustugi zaczela ofero-
waé nowa i szerzej jeszcze nieznana platforma VOD
z serialami i filmami - Flixmojo. Polska jest pierwszym
krajem, w ktorym rozpoczeta dzialalno$é. Trudno sie
spodziewad, by stanowila konkurencje dla takich gigan-
téw jak Netflix, HBO Go czy Amazon Prime Video, jak
chcieliby i co deklarujg jej tworcy. Moze jednak znalez¢
swoja nisze wsrdd wielbicieli filméw i seriali sprzed lat
(np. 0séb, ktore fascynuje lub co najmniej interesuje hi-
storia kina). Tym bardziej, Ze cena dostepu do jej tresci
jest umiarkowana - wynosi 9,99 zl netto miesiecznie.
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Jak wynika z komunikatu Flixmojo, w ofercie platformy
obecnie jest niemal tysigc pozycji, a co tydzien plano-
wane s3 premiery.

Takze niedawno polskim uzytkownikom zosta-
ta udostepniona oferta Discovery+ w ramach serwisu
Player.pl, nalezacego do TVN Grupy Discovery.

W drugiej polowie tego roku w Polsce ma si¢ tez
pojawié serwis streamingowy HBO Max, zastepujac
HBO GO. W tym przypadku trudno jednak méwic o re-
wolucji, ale subskrybenci tego serwisu beda mogli sie
spodziewaé lepszego interfejsu szerszej biblioteki fil-
moéw z wieksza liczbg nowoSci.

By¢ moze tez pojawia sie w Polsce bardziej niszowe
serwisy SVOD, takie jak Pure Flix, nazywany chrze$ci-
janskim Netflixem, ktéry umieszcza na swojej platfor-
mie filmy o tematyce religijnej, a takze para sie wlasnag
produkcja. W listopadzie 2020 r. pojawila sie infor-
macja, ze serwis ten (majacy 350 tys. subskrybentéw
w USA i Kanadzie) zostal przejety przez Sony.

Niewatpliwie widzowie w Polsce beda mieli coraz
wiekszy wybor, jesli chodzi o treSci oferowane przez
serwisy OTT. Firma Capgemini w swym raporcie zwra-
ca jednak uwage, ze problemem do rozwigzania staje
sie dystrybucja, polegajaca na zapewnieniu uzytkowni-
kom dostepu do takich tresci, ktére sa dla nich intere-
sujace, bez koniecznoSci zarzadzania zbyt duza liczba
subskrypcji po zbyt wysokiej cenie lacznej. Dzi$, jesli
chcieliby$smy korzystaé w Polsce z trzech globalnych
serwiséw VOD - Netflixa w wariancie podstawowym
lub standard, HBO Go i Amazon Prime Video - opta-
ty za miesigc nie przekroczylyby 100 zl. Gdy pojawiajg
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wynosita orientacyjnie warto$¢ rynku OTT w Polsce, co oznacza
wzrost w skali roku o0 26 proc. Nasz kraj j,est najwigekszym rynkiem
tego rodzaju ustug w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej
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Wiele wskazuje na to,

ze dzisiaj za ustugi Netflixa
w Polsce pfaci wiecej osob,
niz reguluje abonament RTV

sie nastepne opcje, takie jak Disney+, klienci moga
zaczaC sie powazniej zastanawial¢, na czym mozna
zaoszczedzic.

Z tego wzgledu znaczacy gracze na rynku SVOD
i OTT inteligentnie wykorzystuja dane, by wzbogacac
i personalizowaé¢ dos$wiadczenia klientéw. Indywidu-
alne rekomendacje czy dostosowywanie tego, co jest
wy$wietlane na ekranie startowym, do preferencji uzyt-
kownikéw jest oparte na danych i sterowane przez al-
gorytmy. Kluczem jest wiedza, jak je zaprogramowac.

Jedno z kluczowych wyzwan, jakie pojawia sie na
tym etapie, to: personalizacja a identyfikacja uzytkow-
nika. Aby dopasowa¢ preferencje i dostosowac tresci
do konkretnego widza, wymagane jest posiadanie kon-
ta - indywidualnego loginu i hasla pozwalajacych na
identyfikacje uzytkownika. Jak zauwaza Capgemini, tu
dostawcy OTT staja przed wyborem: latwos¢ uzytko-
wania i niski prég wejscia dla odbiorcy lub mozliwo$é
laczenia danych z okre§lonym profilem odbiorcy i do-
stosowanie oferty do indywidualnych preferencji.

Wglad w segmenty uzytkownikéw umozliwia fir-
mom wybieranie i oferowanie tresci odbiorcy w znacz-
nie bardziej ukierunkowany sposéb. Dla przykladu -
Netflix wykorzystuje w tym celu az 2 tys. segmentéw
opartych na gustach uzytkownikéw, ktére wspieraja
wybor rekomendacji i kombinacji tresci pod katem wta-
Sciwego celu. Serwisy czesto prowadza testy na duza
skale - spersonalizowane ustugi i pakiety sa dobierane
na bazie takich testéw. Pozwala to na bardzo doktadne
okres$lenie preferencji uzytkownika.

Bez watpienia konkurencja o polskiego widza wsr6d
serwisOw OTT bedzie rosta. Kto ma w niej najwieksze
szanse? Jak wynika z opublikowanego w drugiej potowie
2020 r. raportu firm AdColony i Mobiem, dla widzéw
kluczowe wydajg sie by¢ wysoka jakos¢ dostepnych pro-
gramOw w ramach telewizji OTT, a takze brak dostepu
do tresci innymi kanatami. 31 proc. uzytkownikéw chce
moc obejrze¢ tresci niedostepne on-line. Tyle samo
0s6b deklaruje, ze zalezy im na obejrzeniu oryginalnych
produkcji, dostepnych wylacznie za posérednictwem
konkretnego serwisu streamingowego. To dwa najcze-
Sciej wymieniane powody. Za nimi znajduja sie dostep
do wysokiej jakosci tresci (27 proc.) i mozliwo$¢ obej-
rzenia materiatéw w jakosci HD (21 proc.). °
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Czy fala depresji bedzie
nastepng plaga po pandemii?
To juz sie dzieje | bedzie
miato rozlegte konsekwencje
ekonomiczne. A jezyczkiem

u wagi moze sie sta¢ wstydliwa ¥’
tajemnica, ktorg kryjg media
spotecznosciowe

ak

nas

awet przed pojawieniem si¢ pandemii
WHO prognozowatla, ze depresja bedzie
druga najczeéciej wystepujaca choroba na
$wiecie. Wielu badaczy nie wyklucza poja-
wienia sie nowej kategorii diagnostycznej
dla specyficznych zaburzen psychicznych
w nastepstwie pandemii. Osoby, ktére zo-
staly objete kwarantanng, czesto wykazujg objawy zabu-
rzen depresyjnych, takie jak bezsenno$¢, zmeczenie lub
wyczerpanie emocjonalne. A co z pozostalymi? Tez nie
maja sie najlepiej.

- Natezenie depresji jest teraz najprawdopodobnie;j
najwieksze od wielu dziesiecioleci. Co istotne, skrajnie
duzy jest odsetek osdb niezdajacych sobie sprawy, ze
w depresje popadly. To jest niestety bardzo grozny
moment dla gospodarki. Zazwyczaj okresowi kryzyso-
wemu przypisuje si¢ gldwnie spadek sklonnosci do za-
kup6éw oraz spadek sklonnosci do inwestycji - ocenia
Piotr Soroczynski, gléwny ekonomista Krajowej Izby
Gospodarcze;j.

W kontek$cie gospodarczym warto wskazaé, ze
depresja moze by¢ réwnie dotkliwa w przypadku pra-
cownikoéw, co pracodawcéw i inwestoréw. - ,,Depresja
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pracodawcow” moze sprawié, ze stang sie bierni, prze-
sadnie ostrozni, bedg mato energicznie tworzy¢ nowe
miejsca pracy lub uruchamiaé te zamrozone na czas
pandemii, zwlaszcza w przypadku branz bezposrednio
dotknietych jej skutkami. ,,Depresja inwestoréw” moze
ochtodzi¢ zapaly inwestycyjne w obawie, ze gospodarka
nie rozkreci sie na tyle szybko, by zaoferowa¢ okreslo-
ne zwroty kapitalu - ocenia Agata Dorozuk, psychote-
rapeutka. - ,Depresja pracownikoéw” bedzie za$ skutko-
wac glodem zatrudnienia. By¢ moze przyniesie pewien
rodzaj pokory, obnizy oczekiwania. Dla wielu z nas
pandemia byla pouczajaca lekcja o tym, Zze byé moze
nie potrzebujemy tyle pieniedzy, ile sie nam wydawato,
ze zdrowie, rodzina, relacje sg o wiele cenniejsze niz
mozliwo$¢ wyjscia na zakupy, wyjechania na wakacje,
dostania awansu czy podwyzki - dodaje.

Psychologiczna beczka prochu

Jednak obserwacje psychologéw i psychiatréw nie
pokazuja pelnego obrazu, ze siedzimy jako zbiorowosé
na beczce prochu, gdzie palgcym sie lontem s3 me-
dia spotecznoSciowe. Swego czasu zainteresowaniem




cieszyly sie badania i artykuly wskazujace, ze dla wspot-
czesnego spoleczenstwa ,kryzys” ekonomiczny jest
wtedy, gdy odpowiednio czesto stowo ,kryzys” pojawia
sie w mediach opisujacych rzeczywisto$¢ gospodarcza.
Im wiecej o nim méwimy i piszemy, tym silniej si¢ on
objawia. Bo myS$lac ,kryzys”, tracimy dobry nastréj i uf-
nos$¢ w przysztos$¢, zmieniamy nasze schematy decyzyj-
ne w zakresie zakupdw, zmniejszamy popyt i poziom
zamOwien. Na przestrzeni ostatnich kilku kwartalow
podstawowym przekazem nie byl nawet ,kryzys”, ale
raczej ,koniec $wiata”. A czestotliwo$¢ pojawiania sie
takiego zapisu byla z pewnoscig kilka razy wieksza niz
w dobie najwiekszych zawirowan gospodarczych, jakie
przyszto nam przej$¢ w ostatnich kilkudziesieciu latach.

- W dodatku te informacje przed nasze oczy wci-
skaja sie o kilka rzedoéw wielko$ci sprawniej niz choéby
dekade temu - w dobie swiatowego kryzysu finansowe-
go lat 2007-2009 - bo postugujg sie nowymi, doskonal-
szymi kanalami dotarcia - zaznacza Piotr Soroczynski.

Nasz mézg tego nie wytrzymuje. Nie zdajemy sobie
z tego sprawy, ale tylko jednego dnia jesteSmy bombar-
dowani tyloma informacjami, iloma byta w ciagu catego
zycia przecietna osoba zyjaca w XV w. W 1986 r. otrzy-
mywali$my dziennie ekwiwalent ,jedynie” 40 gazet. Juz
w 2007 r. laczna zdolno$¢ technologiczna Swiata do
otrzymywania informacji za poSrednictwem jednokie-
runkowych sieci emisji stanowila odpowiednik infor-
macyjny 174 gazet! To pieciokrotny wzrost. Jak jest dzi-
siaj? Mozna tylko zgadywaé. Do$¢ powiedzie¢, ze i bez
mediéw spolecznosciowych na samym poziomie zdol-
nosci przetwarzania pozyskanych informacji od wszel-
kich no$nikéw w ciggu dnia nasze modzgi nie radza so-
bie z nadmiarem bodZcéw i danych, a przynajmniej nie
na tyle, zeby wlasciwie wszystko umystowo przetrawic.
Dlatego na og6t coraz mniej pamietamy z tego, co prze-
czytaliSmy w internecie, cho¢ pewne czastki z tego, na
ogot przeklamane, bo przerysowane i zbyt uproszczone,
przenikaja do naszej podswiadomosci. I tak od wiosny
2020 r. doswiadczyliSmy znikajacych z potek towarow,
niebotycznie rosnacych cen maseczek, zeli antybakte-
ryjnych oraz rekawiczek jednorazowych, co spowodo-
walo wysoki poziom stresu i niepokoju.

Internet jak narkotyk

Nowe w tym wszystkim jest to, ze dominujagcym
medium, przez ktére ludzie postrzegaja Swiat w XXI w.,
staly sie media spotecznoSciowe. Mechanizm ich dziata-
nia na nasze zdrowie i psychike znany jest od wielu lat,
tylko niechetnie si¢ o tym méwi. O dziwo kilka lat temu
informacje na ten temat byty znacznie tatwiej dostepne.
Dzi$ nie tylko coraz trudniej dotrze¢ do tych wynikow
i danych, lecz wielu badan prowadzonych na ten temat
przez samych gigantéw technologicznych zaprzestano.

Co6z sie wiec takiego dzieje z organizmem czlowie-
ka, ktéry przez smartfona, tablet czy laptop korzysta
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z serwisOw spolecznoSciowych? Analiza obrazu kory
moézgowej prowadzona na osobach uzaleznionych od
mediéw spotecznosSciowych wykazuje bardzo zblizone
zmiany do tych obserwowanych u 0s6b... uzaleznionych
od narkotykéw. Nastepuje degradacja tzw. istoty biatej,
czyli obszaro6w w modzgu, ktére kontrolujg uruchamia-
nie emocji, koncentracje oraz proces podejmowania
decyzji. W rezultacie 5-10 proc. uzytkownikéw medidow
spolecznos$ciowych przyznaje, ze w ogoble nie jest w sta-
nie kontrolowa¢ czasu, jaki w nich spedza.

Dlaczego tak sie dzieje? Natura wypracowata
i uksztaltowala w czlowieku pewne nawyki psycholo-
giczno-spolteczne, ktérych nadzorowanie pozostawila
zakodowanym w naszym ciele procesom chemicznym.
Podstawowa sprawa to stadno$¢ - jesteSmy istotami
zaprogramowanymi do zycia w spoleczenstwie, nie do
bycia samotnymi wilkami. W skrocie, jesli zachowuje-
my sie z punktu widzenia naszego kodu prawidlowo,
dostajemy naturalng, chemiczng nagrode. Innymi stowy,
nasz moézg jest naszym dilerem i ,,odpala” nam dziatke
przy okazji interakcji spotecznych. I tu uwaga - w trak-
cie korzystania z mediéw spolecznosSciowych zasada ta
nadal jest zachowana, bo podejmujemy interakcje z in-

nymi ludZmi!

Tylko jednego dnia jestesmy
pombardowani tyloma informacjami,
lle przecietna osoba w XV w.
otrzymywala przez cate zycie

Przy niemal zerowym wysitku w zakresie interakcji
spotecznych, podczas korzystania z mediéw spolecz-
noSciowych, nasz moézg zleca cialu wyprodukowanie
nagrody za podjetg interakcje. Co wiecej, mozg ,,prze-
programowuje sie¢” nieco, by tak ustawia¢ nasze z nich
korzystanie, aby tych nagréd otrzymywaé wiecej i wie-
cej. W rezultacie chcemy kolejnych interakcji, cho¢ nie
bardzo zdajemy sobie sprawe, dlaczego tak si¢ dzieje.

Korzystanie z medidéw spoleczno$ciowych sprawia,
ze mo6zg produkuje dopamine - organiczny zwigzek che-
miczny, tzw. przekaznik przyjemnos$ci. Na wzrost jego
produkcji podobnie dziataja narkotyki i na zapas¢ jego
obecnos$ci podobnie dziala ich odstawienie. Naukowcy
ustalili, Ze nasz mdzg produkuje znacznie wiecej dopa-
miny, gdy publikujemy w mediach spoteczno$ciowych
nasze przemys$lenia i osady, niz gdy czytamy opinie
i sady znajomych. Wszyscy lubimy moéwi¢ o sobie,
a nasz moézg nas za to dodatkowo wynagradza, nawet
jesli tylko korzystamy z medidw spotecznoSciowych.
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Problem w proporcjach: podczas rozmowy z drugim
czlowiekiem treScig o sobie wypelniamy 30-40 proc. ca-
tej rozmowy, a w mediach spoteczno$ciowych az ponad
80 proc. treSci to mdéwienie o sobie samym. W trakcie
tak wypaczonej komunikacji w spoleczno$ciach stymu-
lowane pozytywnie s3 te same obszary naszego moézgu,
ktére odpowiadajg za... seks, orgazm, mito$¢ i akcepta-
cje spoteczna.

Mozg szaleje

Jak nasze mézgi reaguja na komentarze w poréwna-
niu z polubieniami? Moira Burke, studiujaca zachowania
1,2 tys. uzytkownikéw Facebooka w trwajacym ekspery-
mencie, odkryla, ze osobiste wiadomosci sg bardziej sa-
tysfakcjonujace dla odbiorcéw niz ,lajki” - komunikaty
wymagajace jednego klikniecia.

»Jeszcze lepiej niz wysylanie prywatnych wiadomo-
Sci na Facebooku dziala poétpubliczna rozmowa. Taka,
w ktoérej po czesci ignorujesz innych ludzi, ale oni moga
ja widzieé. Osoby, ktérych znajomi piszg do nich pdlpu-
blicznie na Facebooku, czuja si¢ mniej samotne” - poda-
wali autorzy badania. Nawet samo wysylanie statusow
na Facebooku w eter obniza poczucie samotnosci, ale
w przypadku interakcji widocznej publicznie nasz mézg
az szaleje ze szcze$cia.

A co, jesli - jak to moéwig Amerykanie - ,things go
south” (w wolnym tlumaczeniu: gdy szlag trafi pozy-
tywny scenariusz)? Badacze z Uniwersytetu w Queen-
sland odkryli druga strone medalu. Gdy ludzie widza,
ze ich statusy w mediach spoteczno$ciowych nie anga-
zuja tak bardzo jak ich réwieénikdéw, moga zaczaé¢ od-
czuwad, iz nie przynaleza do grupy (wiaze sie to takze
Z nizszg samoocenyg, sensem istnienia i kontroli nad
wlasnym zyciem niz w grupie wlaczonych w wirtual-
ne zycie). Brak odzewu i reakcji znajomych prowadzi
wprost do depresji.

Co najciekawsze, badacze samego Facebooka odkry-
li, gdy zlecano takie badania, ze... bycie caly czas tylko
biernym uzytkownikiem Facebooka prowadzi wprost
do depresji. Owo badanie (,,Social network activity and
social well-being”, autor Moira Burke) opublikowano
w 2010 r., gdy Facebook dopuszczal naukowcéw do
swoich danych, bo jeszcze nie byt tak bogaty i tak bar-
dzo uzalezniony od pieniedzy reklamodawcéow.

W tym momencie chyba jasne dla wszystkich staje
sie to, jak wiele zlego dzieje sie w glowach os6b inten-
sywnie korzystajacych z medidéw spolecznoSciowych,
ktére nagle nie tylko nie majg nic godnego do zako-
munikowania ,,Swiatu” i znajomym, lecz jeszcze nie daj
Boze widza, ze inni radza sobie lepiej od nich. Media
spotecznos$ciowe wywolywaly juz silne depresje i bez
kryzysu, a co dopiero w kryzysie...

- Czesto sie spotykam z pacjentami, ktérzy pa-
trzac na kolorowe i bogate Zycie innych, eksponowane
w social mediach, maja poczucie, ze przegrali zycie, ale
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7le ze zdrowiem
psychicznym Polakow

1,5 min 0sob w naszym kraju korzysta z opieki psychiatrycznej.
Szacuje sie, ze ze wzgledu na skutki psychologiczne pandemii
liczba ta wzrosnie o ok. 0,5 min. Badania naukowe wskazujg,
ze nastepstwa COVID-19 w postaci zaburzen psychicznych o cha-
rakterze populacyjnym moga spowodowac znaczace straty eko-
nomiczne — alarmowali eksperci podczas posiedzenia Senackiej
Komisji Zdrowia, dedykowanego psychiatrii w dobie koronawirusa.
W Polsce na lecznictwo psychiatryczne przeznacza sie
ok. 3,5 proc. ogdlnych wydatkéw na zdrowie. Srednia europejska
to 6 proc., a najbardziej rozwinigte kraje europejskie na opieke
psychiatryczng wydajg 14-16 proc. budzetu. Negatywnie na
funkcjonowanie systemu wptywa brak wystarczajgcej liczby per-
sonelu medycznego. Polska zajmuje przedostatnie miejsce w Eu-
ropie, z 90 specjalistami psychiatrii na milion 0sob.

jednoczes$nie nie majg pomystuy, jak sprawic, aby to ich
zycie bylo réwniez ciekawe i satysfakcjonujace. Do-
datkowo media spoteczno$ciowe paradoksalnie izoluja
od ludzi i prawdziwych, dobrych, wspierajgcych relacji.
W konsekwencji czlowiek zostaje sam, mimo wielu zna-
jomych na FB nie ma si¢ do kogo odezwa¢ i nie ma gdzie
poszukaé wsparcia - komentuje Magdalena Chorzewska,
psycholog, psychoterapeutka, zalozycielka Instaporadni.

Efekty depresji i bez tego moga by¢ dotkliwe dla ca-
lej gospodarki, jesli masom ludzi przestanie sie chcieé
nawet sprobowaé wréci¢ do tego, co bylto. Dlatego
pierwszym krokiem powinno by¢ samoograniczenie
w korzystaniu z mediéw spotecznoSciowych, a drugim
rewizja obserwowanych zrédel informacji, w tym os6b
publicznych.

- Nalezy pamietac, ze ludzie s3 w duzej mierze ze-
wnatrzsterowni, czyli ulegaja wpltywowi sytuacji, w ja-
kiej sie znajduja. Dlatego tak wazne jest, abySmy byli
bardzo uwazni na to, co sie dzieje dookota nas - komen-
tuje Anna Mucha, psycholog biznesu i psychoterapeut-
ka. - Czemu lub komu pozwalamy wplywaé na siebie.
To, co ogladamy, jakie konta wybieramy do obserwo-
wania, jakie portale czytamy - to wplywa na nasze sa-
mopoczucie i naszg samooceng. To od nas zalezy, jak
zaprojektujemy sobie przestrzen, w ktoérej sie porusza-
my, przez wylgczenie powiadomien push na telefonie,
odinstalowanie niektdrych aplikacji, usuniecie influen-
cer6w i kont, ktére wywoluja w nas negatywne emocje
- dodaje.

A je$li to nie zadziala? Zauwazmy znajomych cze-
sto postujacych bez odpowiedzi. To moze by¢ dla nas
sygnal, Zze sprawy nie idg u tych os6b najlepiej. Wycig-
gnijmy wtedy do tych ludzi reke... albo kciuk. By¢ moze
»zebrolajk” jak nigdy dotad okaze sie potrzebny i pozy-
teczny. °



felieton

JERZY BIELEWICZ

finansista, byty doradca Goldman
Sachs i Royal Bank of Canada

Wolnosc gospodarcza zagrozona

zy mozna dzi§ prowadzié biznes bez
dostepu do internetu, komunikatora,
ustug platniczych, konta bankowego
i dostepu do rynku finansowego? No,
moze stoisko na bazarze, ale tez juz
byloby trudno... Co dopiero, gdy mowa
o przedsiewzieciach opartych na tech-
nologiach. Gorzka lekcje przezywa wlasnie komu-
nikator Parler w USA, bo korzystal z wynajetych
serwerOw. Trudne czasy czekaja Donalda Trumpa,
ktéremu niemiecki Deutsche Bank wypowiedzial ob-
stuge nalezacych do niego firm...

Co z chinskim miliarderem Jack Ma, ktéry ,,zostat
znikniety” w Chinach, a firmy Alibaba i Ant Financial,
ktére stworzyl, moga zostaé¢ znacjonalizowane? Ni-
niejszy felieton powstat w dniu, w ktérym aresztowa-
no (pod watpliwymi zarzutami) Aleksieja Nawalnego
na lotnisku w Moskwie zaraz po powrocie z Niemiec.
Stad tez te zbiorcze refleksje. Mialo by¢ gérnolot-
nie o cenzurze i wolnoSci stowa, a w gruncie rzeczy
chodzi o wolno$¢ gospodarcza. Bo tez te dwa obsza-
ry byly zawsze nierozlgczne. Bez jednego drugi nie
istnieje i na odwrét. Zwlaszcza w zideologizowanym
Swiecie, gdzie interesy mozesz robi¢ tylko wtedy, gdy
masz poglady zgodne z aktualng wykladnia wladzy.

Czy rzeczywiScie chcemy takiej przemiany
w skali globalnej? Chyba nie! To nie jest czas na
przeczekanie, lecz na nowy konsensus, ktory uregu-
luje dzialania wielkich miedzynarodowych korpora-
¢ji high-tech, bo one ksztaltujg nasze zycie w czasach
pandemii, wtracajac sie niemal w kazdy jego aspekt.
I jest to przestroga skierowana przede wszystkim do
prezydenta Joe Bidena oraz amerykanskiej admini-
stracji, gdyz te firmy poprzez swe arbitralne decyzje
uzurpujg sobie prawo do decyzji ponad instytucjami
panstwa. Jak w takich warunkach ma dziala¢ wladza
polityczna ustanowiona przez akt wyborczy, wladza
sagdowa powolana, by rozstrzygaé spory, a nawet
wolne media, ktére bez sprawnych kanaléw komuni-
kacyjnych wyging jak dinozaury?

Nie jest to tez czas na przeczekanie dla krajow
jak Polska. Przeciwnie, to wlasnie z perspektywy
Warszawy doswiadczonej najpierw przez Niemcy

hitlerowskie, a p6Zniej przez komunizm posiadamy nad
Wislg wrazliwo$¢, ktéra pozwala dostrzec niebezpie-
czenstwa i daje mandat, by podnosi¢ zawczasu alarm.
Kazda rewolucja technologiczna niesie ze soba zagro-
Zenia. A cyfryzacja gospodarki i systemu finansowego,
lacznos¢ 5G, sztuczna inteligencja poza udogodnieniami
tworzy bezprecedensowe zagrozenia i pokusy. Materia-
lizuje sie w postaci atakdw w cyberprzestrzeni, ale tez
powszechnej inwigilacji w sytuacjach niebezpieczen-
stwa, jak choéby pandemia. Bywa do bélu skuteczna...
i wywoluje uzasadniony strach.

Z tych tez powoddéw gra nie idzie tylko o wolnosé
stowa... Waza sie sprawy takie jak trojpodziat wiadzy,
demokracja, wolnos$¢ religijna i wiele innych. Ba, Swiat,
ktéry osadza i determinuje nasze wybory jako jednost-
ki, nie bedzie zasobny. Przeciwnie, doprowadzi do po-
dzialéw, stagnacji i biedy. Jak sie temu przeciwstawic¢?
Znany ekonomista Nouriel Roubini twierdzi, ze firm
takich jak Facebook i Twitter nie nalezy dzieli¢. Dzielié
byé moze nie, ale z ich struktur nalezy wydzieli¢ in-
frastrukture, tj. serwerownie (chmury danych), stacje
przesylowe, satelity itd., udostepniajac ja innym gra-
czom w celu gwarancji pluralizmu w sieci. Podobne
rozwigzania zastosowano juz z powodzeniem w teleko-
munikacji, energetyce czy przesyle surowcow jak gaz
naturalny. Nie widze powoddw, by traktowaé wirtual-
na sie¢ inaczej niz drogi, linie kolejowe i energetycz-
ne, czyli dobro ogblne, do ktérego dostep winien byé
zagwarantowany przez panstwo. To jakby ,oczywista
oczywisto$¢”, bioragc pod uwage, ze wraz z wprowadze-
niem standardu 5G praktycznie wszystkie strategiczne
sektory gospodarki beda dzialaly wpiete w wiekszg ca-
to§¢. Trudno tez wyobrazi¢ sobie np. samochody au-
tonomiczne bez integralnych polaczen dajacych gwa-
rancje bezpieczenstwa. Moze zatem najlepsza analogia
do Swiata przestrzeni wirtualnej bylyby przestrzen
powietrzna i ruch lotniczy? Czyz panstwa o réznych
ustrojach, sprzecznych czesto interesach nie zdolaly
uzgodni¢ regul gry i prawa miedzynarodowego, ktére
dziala sprawnie w przypadku przestrzeni powietrznej?
I moze odpowiednie regulacje internetu leza w zasiegu
reki, a nasze do$wiadczenia sg na tyle szerokie, ze wy-
starczy po nie bez wahania siegnaé. °
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POLSKI SAMOCHOD ELEKTRYCZNY
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wyjezdza 7 cienia

Od premiery Izery — pierwszego seryjnego polskiego samochodu elektrycznego
— mineto pot roku. W lipcu spotka ElectroMobility Poland zaprezentowata prototypy modelu
w nadwoziach hatchback i SUV. Poznalismy logo i planowane osiggi. Pod koniec 2020 .
dowiedzielismy sie, gdzie, od kiedy i ile aut bedzie powstawac

KAMIL GIEROBA

abryka polskich samochodéw elektrycznych
ma ruszy¢ w Jaworznie w wojewddztwie $la-
skim. Prace dzieki inwestycji ma znaleZ¢ ok.
15 tys. osob: 3 tys. w zakladzie i 12 tys. u do-
stawcOw i kooperantéw. Inwestycja ruszy je-
sienig 2021 r., a seryjna produkcja aut ma sie
rozpocza¢ w 2024 r. EMP docelowo planuje,
by rocznie produkowa¢ 150 tys. samochodéw.

Polsce, ktére prowadza badania m.in. nad innowacyjny-
mi §rodkami transportu, magazynowaniem i przetwa-
rzaniem energii (ogniwa paliwowe, superkondensatory,
baterie i akumulatory), a takze doborem, implementacja
i konfiguracja napedu elektrycznego.

Piotr Zaremba, prezes ElectroMobility Poland, pod-
czas ogloszenia lokalizacji fabryki podkreslal, ze spotka
minione miesigce wykorzystala na negocjacje tzw. pro-

Rywalizacja byla ostra, ElectroMobility
Poland analizowata 30 potencjalnych loka-
lizacji do inwestycji. Fabryka w Jaworznie
bedzie zlokalizowana na terenach nale-
zacych do Katowickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej, ktérej 60 proc. dotychcza-
sowych inwestordw to osoby z branzy au-
tomotive. W regionie, gdzie swoje zaklady
produkcyjne maja Opel i Fiat, juz dzialaja
dziesiatki firm zwiazanych z branzg mo-
toryzacyjng. Dzieki polskim ,elektrykom”
rozwing nowe technologie.

Co wazne, w pracach nad polskim sa-
mochodem elektrycznym ma by¢ wyko-
rzystywany potencjat Sieci Badawczej Eu-
kasiewicz. Tworza ja 33 instytuty w catej
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ma wynies$¢ finalnie koszt
powstania fabryki w Jaworznie,
ktéra bedzie produkowac
seryjnie polskie e-auto

56

tokotéw ustalenn z dwoma potencjalnymi
dostawcami platformy przyszltych samo-
chodéw. - Mamy dwie platformy, ktore
pozwalaja zbudowaé te samochody, ktére
juz widzieliSmy, plus wersje nadwoziowa
kombi, bo naszym planem na pierwsze dwa
lata s trzy modele samochodéw: kombi,
hatchback i SUV. Te protokoly ustalen to
sa de facto wstepne umowy na pozyska-
nie licencji platformy, okreélajace bardzo
szczegblowo, jakie sg warunki transakcji,
ale tez obowiazki dostawcy platformy
wobec EMP w przyszlo$ci. Czekamy na
finalne rozstrzygniecia dotyczace finanso-
wania dlatego, ze ta decyzja, ktdéra plat-
forma zostanie wybrana, powinna zostaé



Postawili$my na przestronnos$¢, rodzinnos¢, komfort podré-
zowania. Duza role odgrywa design, bo z przeprowadzonych
przez nas badan wynika, ze dla Polakéw najwazniejszg cecha
aut, ktére chcieliby kupi¢, obok cech funkcjonalnych, jest
wiasnie wyglad. Nalezy pamigta¢, ze to na razie prototypy,
a nie gotowe samochody, ktére za chwilg zobaczymy na na-
szych ulicach. Moge jednak zapewni¢, ze modele wdrozone
do produkcji w 2023 r. nie beda odbiegac charakterem od za-
prezentowanych prototypéw — Piotr Zaremba, prezes spotki
ElectroMobility Poland

podjeta nie tylko przez spoétke, lecz réwniez przez do-
celowego inwestora - wskazal Zaremba.

- Wokot projektu udato nam sie zjednoczy¢ partne-
réw z wielu instytucji. Dzieki polgczeniu ich zaanga- Jak wybor spotki oceniaja eksperci? - Slask juz
zowania i potencjaléw plan budowy fabryki zyskatl dawno udowodnil, Ze jest najlepszym miejscem dla
realny ksztalt. Teraz wszystkie strony musza nowych inwestycji w tym zakresie. Od 20 lat
intensywnie dziata¢, aby doprowadzi¢ do przyciaga przemyst motoryzacyjny, a od
finalizacji projektu. Inwestycja jest waz- kilku jest oczkiem w glowie, jesli chodzi
nym elementem planu dla Slaska i po- o firmy z Azji, ktére chca tutaj wdrazaé
zwala nam rozwija¢ innowacyjny prze- nowe projekty zwigzane z elektromo-
mysl, ktéry tworzy w regionie m.in. bilnoscig. Od 30 do 80 proc. czesci
trwale miejsca pracy. Izera jest szansg Izery moze pochodzi¢ od dostawcow
dla sprawnie funkcjonujacej tu branzy lokalnych, wiec na pewno nasz kla-
automotive i na wykorzystanie poten- ster stanie sie takim miejscem, gdzie
cjatlu elektromobilnosSci, ktéra dosko- wspoOlprace mozna bedzie inicjowaé
nale wpisuje sie¢ w krajobraz gospodar- - moéwi kRukasz Goérecki, menedzer
czy wojewddztwa - podkreSlal minister klastra Silesia Automotive & Advanced
klimatu i $rodowiska Michat Kurtyka. Manufacturing.

Wiele os6b moze sie zastanawiaé, dlaczego

— ogloszenie lokalizacji fabryki jest dla Izery tak wazne.

Izera ma by¢ dostepna z napgdem na przéd, a z czasem Od poczatku dziatalnosci ElectroMobility Poland nie za-
pojawi si¢ mozliwos¢ wyboru napedu 4 x 4. W ofercie notowalo jeszcze zadnych przychodéw sprzedazowych,
znajdzie si¢ hatchback i SUV. Orientacyjnie auto ma przyspie- a powstalo w 2016 r. jako inicjatywa polskich koncer-
sza¢ od 0 do 100 km/h w czasie krétszym niz 8 sekund i osiggac néw energetycznych. Z jednej strony jest to zrozumia-
predko$¢ maksymalng ok. 160 km/h. Na petnym dotadowaniu ma te, dochodéw mozna sie bowiem spodziewa¢ dopiero
pokona¢ 400 km. Pojazd bedzie mozna natadowac w 30 minut po rozpoczeciu produkcji. Z drugiej - przez ponad trzy
do 80 proc. pojemnosci baterii, na fadowarkach szybkich. Do wy- lata dziatalno$ci sp6tka pochloneta 18,65 min zt. Dlatego
boru majg by¢ dwie baterie — 40 i 60 kWh. kazda wiadomo$¢ o postepach pracy przy fabryce jest
na wage zlota dla akcjonariuszy. °
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wydal'zenia GOSPODARKA ROSUI

Putin, wladza
1 sztuczna inteligencja

Perspektywa udziatu Moskwy w globalnym wyscigu o gospodarcze wykorzystanie sztucznej
inteligencji to mrzonki. Technologicznie Rosja sromotnie przegrywa nie tylko z USA i Chinami,
lecz nawet z Indiami. Rosyjskie programy zastosowania sztucznej inteligencji majg na celu
przede wszystkim wzmocnienie rzgdzacej ekipy — zarowno dzieki budowie tego, co okresla
sie zbiorczym mianem ,elektronicznego Gutagu’, jak i rosyjskiego potencjatu wojskowego

MAREK BUDZISZ
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ztuczna inteligencja to nie tylko przyszlosé
Rosji, to przysztosé catej ludzkosci” - powie-
dzial Wladimir Putin w trakcie wideospot-
kania, ktére odbyl w marcu ubieglego roku
z uczniami szkét §rednich. ,,Daje ona kolosal-
ne szanse i zagrozenia, ktdre sg dzi$ trudne
do przewidzenia. Ten, kto zostanie liderem
w tej dziedzinie, bedzie panem $wiata” - uzupeknit swa
diagnoze sytuacji rosyjski prezydent.

Ta ocena nie jest nowa. Znaczenie najnowoczeS$niej-
szych technologii, w tym zastosowania sztucznej inte-
ligencji, od lat jest podkre$lane w tysigcach wystgpien
przez rosyjskie wladze. Jednak realne dokonania w tym
zakresie, zderzenie szumnych deklaracji ze Swiatem
mozliwosci, dobrze pokazujg, w jakim stanie i fazie roz-
woju znajduje sie dzi$§ Federacja Rosyjska.

Zwijanie budzetu

Na poczatku grudnia rzadowa komisja odpowie-
dzialna za program ,,Cyfrowa gospodarka” przyjela jego
cze$¢ wraz z budzetem na lata 2021-2024, odpowiadajaca
za rozwo0j i zastosowanie sztucznej inteligencji w Fede-
racji Rosyjskiej. Przeznaczony na to budzet, w wysoko-
$ci 36,3 mld rubli, z ktérych 29,4 mld ma wyasygnowaé
panstwo, a pozostale §rodki beda - jak planuja urzedni-
cy - pochodzié¢ z inwestycji sektora komercyjnego, jest
- jak ze zdziwieniem zauwazyli obserwatorzy - dra-
stycznie nizszy nizli pierwotne przymiarki.

Sbierbank - najwiekszy rosyjski panstwowy bank ko-
mercyjny, ktory w ubiegtym roku w zwigzku z planami cy-
frowej transformacji zmienit swa nazwe na Sbier, aby nie
by¢ identyfikowanym wylgcznie z uslugami bankowymi
- jest w Federacji Rosyjskiej podmiotem odpowiadajacym
za tworzenie programoéw gospodarki przyszlo$ci. Pier-
wotne zalozenia programu , Neurotechnologia i sztuczna
inteligencja” przygotowanego przez ekspertéw banku za-
kladaly wydanie na rozwdj tego sektora rosyjskiej gospo-
darki do 2024 r. kwoty 392 mld rubli (ok. 5,3 mld dolaréw
wedlug dzisiejszego kursu), z ktérych 57 mial wylozy¢
rosyjski budzet, pozostate 335 - podmioty rynkowe. P6z-
niej te szacunki niezbednych nakladéw zmniejszono do
poziomu 244 mld rubli. Eksperci instytucji kierowanej
przez Germana Grefa najwyrazniej doszli do wniosku,
ze zainteresowanie rynku rosyjska sztuczng inteligencja
moze sie okaza¢ mniejsze, nizli pierwotnie planowano, bo
zdecydowali o zwiekszeniu puli Srodkéw budzetowych
(91 mld rubli), a zmniejszeniu, do 152 mld, udziatu pod-
miotéw rynkowych. W lutym ubieglego roku pojawila sie
nowa wersja programu przewidujaca wydanie na rozwoj
sztucznej inteligencji 90,5 mld rubli, z czego udziat pod-
miotéw rynkowych zmalal do 29,5 mld rubli. W realiach
kryzysu zwigzanego z COVID-19 nawet te ciecia okazaly
sie zbyt plytkie i ostatecznie komérka rzadu Miszustina
zatwierdzita budzet na poziomie 1/3 poprzedniego wa-
riantu oraz mniej niz 1/10 pierwotnych przymiarek.

<

1

Perspektywa udzialu Rosji w wyScigu o gospodar-
cze opakowanie sztucznej inteligencji i kontrole nad
Swiatem w ten spos6b, w wyniku finansowych trudno-
$ci budzetu, zdaje sie oddala¢, tym bardziej ze Federa-
cja Rosyjska musi goni¢ uciekajacych jej konkurentow.
Oficjalna narracja jest nadal optymistyczna. Dziennik
»lzwiestia” relacjonujacy przebieg grudniowej konferen-
cji Artificial Intelligence Journey, w ktérej udzial wziat
Wiladimir Putin, napisal, Zze co prawda Rosja zostala
wyprzedzona przez Chiny i Stany Zjednoczone w tej
dziedzinie, ale wiele opracowanych przez jej specjali-
stow rozwigzan jest lepszych nizli w przypadku bardziej
zaawansowanych krajow. Dziennik przywolywal w cha-
rakterze przykladéw autonomiczne samochody koncer-
nu KamAz, systemy do identyfikacji na podstawie zdje¢
twarzy czy nowe technologie umozliwiajace sterowanie
urzadzeniami za pomocg glosu, o wojskowych zastoso-
waniach sztucznej inteligencji nie wspominajac. Jednak
realia, odarte z propagandowych klisz, wygladaja zupet-
nie inaczej.

Swiatowy sredniak

Sergiej Karielow, szef ds. technologicznych firmy
Witology, przewodniczacy Ligi Niezaleznych eksper-
tow sektora IT i analityk Rosyjskiej Rady ds. Polityki
Zagranicznej, jeszcze w listopadzie 2019 r. opracowat
raport, w ktérym na podstawie kilkunastu $wiatowych
zestawien pokusil sie o przedstawienie miejsca Rosji
w Swiatowym rankingu krajéw pod wzgledem zaawan-
sowania w rozwoju nowych technologii, w tym badan
nad sztuczng inteligencja i jej zastosowania. Niezaleznie
od dyskusji na temat metodologicznych réznic wnioski,
ktére wyciagnal Karielow, nie sa w przypadku Rosji
optymistyczne i wskazuja na to, ze Federacja Rosyjska
moze by¢ uznana co najwyzej za $wiatowego $rednia-
ka, przegrywajacego nawet z Indiami, a o ambicjach
przywddczych w tej dziedzinie w ogole nie moze by¢
mowy. Je$li idzie o przygotowanie rzadu i administracji
publicznej do promowania nowych technologii, w tym
sztucznej inteligencji, to Federacja Rosyjska znajduje sie
na 29. miejscu w $wiecie, wyprzedzaja ja nawet Malezja,

9

Badania rynku [T | sztucznej inteligencii
pokazujg, ze Moskwa na powaznie
interesuje sie tylko elektronicznymi
systemami nadzoru i Sledzenia
obywateli, kontrolg obiegu informagii
oraz zastosowaniami wojskowymi
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Indie i Estonia, o Polsce nie wspominajagc. W innym
rankingu zbudowanym w oparciu o informacje na te-
mat posiadanej liczby komputeréw o najwiekszej mocy
obliczeniowej, Rosja w ogdle nie mieSci sie w pierw-
szej dziesiatce. Gdyby bra¢ pod uwage wylacznie moc
superkomputeréw, ktérymi dysponuja panstwa chcace
bra¢ udzial w technologicznym wyScigu, to Rosja, ma-
jac dwa urzadzenia tego typu, znajduje sie na poziomie
rozwoju Finlandii, a od Niemiec, jak napisal Karietow,
ktdre posiadajg 21 superkomputery, dzieli jg ,,przepasé”.
Gdyby bra¢ pod uwage liczbe najbardziej obiecujgcych
start-updw w dziedzinie nowych technologii IT, bo
o takie zestawienie pokusila sie firma Asgard & Roland
Berger, ktorej analitycy przebadali ponad 7 tys. nowych
podmiotéw, to z 3 465 firm objetych rankingiem Rosja
ma ich tylko 19, co daje jej ostatnie miejsce w grupie
objetych zestawieniem 20 panstw. Pod wzgledem licz-
by publikacji naukowych poswieconych sztucznej inte-
ligencji Rosja, wedlug innego rankingu sporzadzonego
przez ,Scientific Journal Rankings”, zajmuje 31. pozycje
w $wiecie, miedzy Austrig a Izraelem. W innym, autor-
stwa ekspertéw Belfer Center Uniwersytetu Harvarda,
Rosja umieszczona jest w grupie krajow zbiorczo opi-
sanych jako te, ktére w dziedzinie sztucznej inteligencji
oraz IT maja wielkie ambicje, ale niewielkie mozliwo$ci.

Te mozliwo$ci w najblizszych latach, jak sie uwaza,
nie ulegng poprawie. Zdecyduja o tym

Realng barierg
rozwoju Rosji jest
emigracja najlepiej

. wyksztatconych
\,__ i specijalistow, wsrod
k ktorych informatycy

| programisci

stanowig niemata

czescC

wynika, ze w ostatnich latach z Rosji $rednio wyjezdza-
to rocznie 100 tys. ludzi, z czego co najmniej polowa
to wysokokwalifikowani specjali$ci. Ten trend zdaniem
ekspertéw w zwigzku z kryzysem po COVID-19 jeszcze
przyspieszy, co oznacza, ze liczba najlepiej wyksztal-
conych specjalistow, ktorzy wyjechali z Rosji i pracuja
w krajach OECD, moze szybko rosngé.

Kuszenie zza Wielkiego Muru

Zreszta nie tylko Zachdd, lecz réwniez Chiny staja
sie panstwem zabiegajacym o przejecie rosyjskich kadr.
W czerwcu ubieglego roku z oficjalnym apelem do pre-
miera Michaila Miszustina wystapil w tej sprawie Ilja
Saczkow, prezes Grupy IB zajmujgcej sie zwalczaniem
cyberprzestepczoéci. ,W odniesieniu do zagranicz-
nych firm zlokalizowanych w Rosji, przede wszystkim
Huawei, chcialbym zwrdcié uwage na fakt, ze firmy te
pelnia podwobjng funkcje: nie tylko podwazaja suwe-
renno$¢ Federacji Rosyjskiej w zakresie bezpieczen-
stwa informacji, lecz calkowicie niszcza rynek pracy.
Specjali$ci z pensja 250 tys. rubli otrzymuja oferty od
Huawei w Rosji na 1,2-1,5 mln rubli” - alarmowal. Jed-
nak w przypadku chinskiego giganta chodzi nie tylko
o konkurowanie na rynku pracy. Koncern, ktéry rozpo-
czal dziatalno$§¢ w Rosji w 2001 r. od zbudowania spe-

cjalnego, finansowanego przez siebie

kryzys gospodarczy i pogarszajace sie
warunki zycia w Rosji. Z analiz Banku
Swiatowego wynika, ze w tym stule-
ciu (do 2017 r.) z Rosji wyjechalo ,za
praca” 10,6 min ludzi. Jednak znacznie
bardziej dolegliwa i stanowigca juz
realng bariere rozwoju jest emigracja
najlepiej wyksztatconych specjalistow,
wsrod ktérych informatycy i programi-
$ci stanowia niemala cze$é. Z obliczen
demograféw z Rosyjskiej Akademii
Gospodarki Narodowej i Administra-

20

tys.

wysokokwalifikowanych specjalistow,
w tym informatykéw, wyjezdza rocznie
z Rosji z przyczyn ekonomicznych

wraz z moskiewskim uniwersytetem
technicznym centrum szkoleniowego,
dzi$ dysponuje 20 placowkami podob-
nego rodzaju zlokalizowanymi wtasci-
wie we wszystkich o$rodkach akade-
mickich. Chinczycy doprowadzili, na
poziomie panstwowym, w 2019 r. do
podpisania miedzy Moskwa a Peki-
nem umowy o naukowym partnerstwie
strategicznym w dziedzinie wysokich
technologii. Szczeg6lnie - jak zauwa-
zajg rosyjscy analitycy - ich zaintere-

cji Publicznej przy Prezydencie FR
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sowaniem cieszg sie takie obszary jak



biotechnologie, sztuczna inteligencja
i robotyzacja. Eksperci moskiewskie-
go Centrum Carnegie s3 zdania, ze
w ostatnim dziesiecioleciu nastgpila tez
istotna zmiana mentalnos$ci rosyjskiego
spoleczenstwa. O ile na poczatku stu-
lecia z Chin importowano gtéwnie tek-
stylia, a produkty bardziej technicznie
zaawansowane mialy z1a renome, o tyle
teraz maszyny, urzadzenia i sprzet IT
chinskiej produkcji uchodzg za lepsze
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proc.

o tyle zostaty ograniczone $rodki
budzetowe Federacji Rosyjskiej,
ktére panstwo ma przeznaczy¢

na rozwdj i zastosowanie sztucznej
inteligencji do 2024 r.

sztucznej inteligencji w broni i uzbro-
jeniu o charakterze Smierciono$nym.
Roger McDermott, analityk amerykan-
skiej Jamestown Foundation, napisal
pod koniec 2019 r., ze ostatnie postepy
w zakresie zastosowania algorytmow
sztucznej inteligencji w zautomatyzo-
wanych systemach dowodzenia, ktére
wchodzg wedlug deklaracji ministra
Sergieja Szojgu na wyposazenie rosyj-
skich sil zbrojnych, powoduja, iz ,sily

od rosyjskiego, nowocze$niejsze i nie-

ustepujace zachodnim odpowiednikom. Oznacza to, ich
zdaniem, ze zjawisko polegajace na uzaleznianiu rosyj-
skiej gospodarki od Chin, wljczania jej w Pax Sinica,
po COVID-19 jeszcze przy$pieszy, zwlaszcza w sytuacji
ekonomicznych sankcji Zachodu wobec Rosji.

Dobrym przykladem tego, jak w praktyce wyglada
ekspansja firm technologicznych w Rosji, jest polityka
koncernu Alibaba, ktéry po 2014 r. znakomicie umocnit
sie na tamtym rynku i jego pozycji nie zaszkodzilo na-
wet wprowadzenie na poczatku 2020 r. pod wplywem
lobbingu rosyjskich konkurentéw regulacji obnizajacej
warto$¢ bezclowego wwozu do Rosji towardéw z 1000 do
200 euro. Na szybko rosnacym rosyjskim rynku handlu
internetowego Alibaba skoncentrowal sie w segmencie
popularnych zakupéw o niewielkiej warto$ci, zbudowat
joint venture z rosyjskimi podmiotami (operator sieci ko-
moérkowej Megafon, panstwowy Fundusz Inwestycji Bez-
posrednich i operator poczty elektronicznej mail.ru). Do-
datkowo wpuscit na swa platforme handlowa rosyjskich
dostawcow, z czego skorzystalo juz 20 tys. firm. W 2018 r.
70 proc. zagranicznych zakup6éw internetowych Rosjan
przypadalo na platforme Alibaby, obecnie ta dominacja
tylko sie umacnia, o czym $wiadczy to, ze koncern zde-
cydowal sie na uruchomienie bezposrednich, lotniczych
dostaw towaréw z Chin do Moskwy, Nowosybirska i Je-
katerynburga. W tym wypadku mamy do czynienia ze
strategia powolnego, stopniowego umacniania pozycji
chinskiego giganta na rynku rosyjskim, czemu zreszta to-
warzyszy intensywny lobbing polityczny, o czym $wiad-
czy cho¢by wspélne wystapienie na jednej z konferencji
Klubu Waldajskiego Wiadimira Putina i Jacka Ma.

Militaryzacja wysokich technologii

Nawet jesli uznac¢ rosyjskie ambicje wziecia udziatu
w wys$cigu o dominacje na rynku zastosowan sztucznej
inteligencji za zawyzone, a moze nawet fanfaronade, to
jest jeden obszar, w ktéorym Federacja Rosyjska sie li-
czy - s3 nim wojskowe zastosowania nowych systemow.
O tym, Ze jest to jeden z gldwnych obszaréw zaintere-
sowania Kremla w zakresie zastosowan sztucznej inteli-
gencji, $wiadczy chocby to, ze Moskwa konsekwentnie
blokuje przyjecie na plaszczyznie miedzynarodowej
konwencji przewidujacych ograniczenia w zastosowaniu
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zbrojne i sztaby planistyczne NATO
muszg teraz dostosowaé sie¢ do nowej rzeczywistoSci,
polegajacej na tym, ze Moskwa rozwineta zdolno$é¢ pla-
nowania i rozwijania swojego procesu podejmowania
decyzji wojskowych do etapu znacznie wykraczajace-
go poza istniejace standardy i mozliwosci Sojuszu; co
oznacza, ze rosyjskie wojskowe systemy dowodzenia sa
szybsze niz potencjalnego przeciwnika”. Jak napisal na
swym blogu Sergiej Karietlow we wrzeSniu ubieglego
roku, wszystkie dostepne analizy, raporty i zestawienia
w zakresie miedzynarodowej konkurencji na rynku IT
i sztucznej inteligencji pokazuja, ze Moskwa w gruncie
rzeczy na powaznie interesuje sie tylko kilkoma obsza-
rami. Chodzi o elektroniczne systemy nadzoru i §ledze-
nia obywateli, kontrole obiegu informacji i wojskowe za-
stosowania. W grudniu Roskomnadzor, rzagdowa agencja
zajmujaca sie nadzorem nad mediami i rosyjskim inter-
netem, poinformowala, Ze zaczeta uzywaé narzedzi po-
stugujacych sie algorytmami sztucznej inteligencji, aby
tropi¢ w internecie nieprawomyslne treéci. Teraz moze
to robi¢ 11 razy szybciej i jednorazowo analizowa¢ na-
wet 11,7 mln tekstéw na dobe. Réwniez w grudniu, na
posiedzeniu kolegium rosyjskiego Ministerstwa Obrony,
Wiadimir Putin powiedzial, Ze w przyszlosci zastosowa-
nie sztucznej inteligencji bedzie decydowato o sukcesie
na polu walki: , Taka bron znacznie zwieksza potencjal
jednostek i formacji wojskowych, nie tylko dzisiaj, lecz
takze w najblizszej przysztosci i w duzej mierze decydo-
waé bedzie o wyniku bitwy”.
Golym okiem wida¢, ze rosyjskie programy badan
i zastosowania sztucznej inteligencji maja na celu przede
wszystkim wzmocnienie rzadzacej Rosja ekipy - zardéw-
no dzieki budowie tego, co okre$la sie zbiorczym mia-
nem ,elektronicznego Gulagu”, jak i rosyjskiego poten-
cjalu wojskowego. Niecate 500 mln dolaréw, ktére Rosja
planuje wyda¢ w nastepnych trzech latach na badania
i wdrazanie systemdw sztucznej inteligencji, to z pew-
noscig zbyt malo, aby dogoni¢ swiat. W 2016 r. prywatne
firmy w Stanach Zjednoczonych wydaty na ten cel od 15
do 23 mld dolaréw, dysproporcja jest wiec kolosalna. Jed-
nak planowane przez Moskwe naklady mogg w efekcie
wystarczy¢ do osiaggniecia tego, czym na Kremlu inte-
resuja sie najbardziej - do zbudowania systemu kontroli
obywateli i zwiekszenia mozliwosci sit zbrojnych. °
Autor jest biznesmenem, publicystq, znawcq Rosji
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Wychowani w cieplarnianych warunkach mezczyzni stracili poczucie pewnosci siebie i site,
sa sfrustrowani i pozbawieni charyzmy, mentalnie wykastrowani i pogubieni. Nie wiedzg,
co to znaczy by¢ pewnym siebie fighterem — mowi Jacek Patkiewicz, podroznik i jeden

Z pionierow survivalu, w rozmowie z Wojciechem Lada

Wycofuje sie pan?

Jacek Palkiewicz: To, co pan méwi, nie brzmi tad-
nie, ale musze to jako$ przetknaé. Tak, postawilem
krzyzyk na tym, co bylo moja limfg zyciowa, ale to
nie byla kapitulacja. Nie wywieszalem bialej flagi, to
surowe prawa fizjologii postanowily za mnie ogtosié
przegrana. Nie zerwalem jednak ze Swiatem, wresz-
cie, ku szczeSciu Lindy, malzonki, ktéra akceptuje
tylko podréze pieciogwiazdkowe, moge poswiecic jej
czas, ktorego przez dziesigtki lat nie byto.

Co w tej sytuacji zrobiq komandosi, ekscentryczni milio-
nerzy, liderzy biznesu? Wszyscy ci, ktérzy - cofajqac sie
wraz z panem do czaséw pierwotnej walki o byt - liczy-
li na zdobycie umiejetnosci bycia dominujqca postaciq
w XXI w.? Majq alternatywne wzorce?
Uwazam, ze moja funkcjonujgca we Wtoszech szko-
la survivalowa i lekcje bedg jeszcze przez jaki$ czas
procentowaé. Na te nauki natykajg sie niektérzy tez
w moich ksigzkach. Pisza o rady znajomi i nieznajomi,
firmy zapraszaja z wykladem on-line. Moja pora mi-
nela, zostawiam miejsce dla moich nastepcoéw, guru
mlodszego pokolenia, ktoérzy doradzg, ukierunkuja,
pomoga budowaé osobowo$¢, nauczyé pracy zespo-
lowej. Pamietajmy, ze dzisiaj internet oferuje wiele
mozliwos$ci znalezienia interesujacej formy edukacji.
Chociaz prawda tez jest, ze najlepszy podrecznik to
nie to samo, co doswiadczony mentor. Wspdtczesny
rodzaj meski czesto ma problemy z tozsamoscig, bo
dzisiejsze zycie nie wymaga, tak jak niegdy$, nie-
zniszczalnej sily przetrwania. Wysoki poziom zycia,
postep technologiczny, $wiat nadmiaru i wielora-
kich bodzcéw, wszystko to przyczynito sie do tego,
ze ludzie wydelikatnieli, stracili pazury, nie potrafia
sie mierzy¢ z trudnoSciami, gubig sie przy pierwszej
przeciwno$ci losu. Wychowani w cieplarnianych
warunkach mezczyzni stracili poczucie pewnosci
siebie i sile, sg sfrustrowani i pozbawieni charyzmy,
mentalnie wykastrowani i pogubieni. Nie wiedzg, co
to znaczy byé pewnym siebie fighterem. Dlatego sa
potrzebne wlasciwe wzorce, lekcje i warsztaty pro-
wadzone przez do$wiadczonych treneréw rozwoju
osobistego. Tylko ilu ludzi jest gotowych zaplaci¢ za
to wysoka cene: wyrzeczeniami, dyscypling, determi-
nacjg i wytrwaloscig? I litrami potu?

Nawisem méwiqc: w przypadku pariskich dzialari slango-
we pojecie ,betonowej dzungli” nabiera bardzo doslow-
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nego znaczenia. Mysli pan, ze funkcjonowanie we wspé6t-
czesnej korporacji rzeczywiscie wymaga umiejetnosci
survivalu?

W stynacych z bezwzgledno$ci migedzynarodowych
korporacjach dominujg realne prawa dzungli. Tam li-
czy sie skuteczno$¢ i zwiekszanie zyskow, stabszemu
podziekuja, a silniejsi w wyScigu szczurdw rozwing
skrzydla, beda sie¢ wspina¢ po szczeblach kariery,
zdobedg pieniagdze. Pracownicy skazani sa na perma-
nentng rywalizacje o stotek. O przezycie. Pandemia
spowoduje duze bezrobocie, w firmie pozostang naj-
silniejsi psychicznie i najbardziej drapiezni. Dyplom
prestizowej uczelni juz nie wystarcza. Globalna kon-
kurencja wymusza na liderach poszukiwanie nowych
rozwigzan i narzedzi, a zatem nieustanny rozwoéj
i edukacje. Pierwsze szkolenia ,,Challenging” - very
hard, czyli koktajl adventure, survivalu i adrenaliny
- dla lideréw biznesu, firm konsultingowych czy fi-
nansjery, za ktérymi ogladajg sie ,towcy glow”, or-
ganizowalem wcze$niej we Wloszech, potem z tych

doswiadczen korzystano takze w Polsce.

Kocham Polske, moze nawet bardziej
od przecietnego Kowalskiego.
Ciesze sie, ze czesto moge byc

jej przyktadnym ambasadorem

w dalekich krajach

To byla doskonata szkota charakteru i hartu ducha,
rozwijajaca zdolnosci kierownicze i przebojowoSc.
We wrogiej bialemu czlowiekowi dzungli Borneo moj
instruktor, sierzant z Legii Cudzoziemskiej, ostrzegal
Hkursantow”, ze dzungla nie toleruje slabeuszy. Nie
ukrywal, ze beda poddani nieustannej presji. Zapo-
wiadal: ,Dobrniecie do bram piekla, aby staé sie sil-
niejszymi. A potem musicie stamtad jeszcze wréci¢”.
I wroécili z miejsca, gdzie nie wystarczaja wyrazista
osobowos$¢, kompetencje ani autorytet. W goracym
powietrzu przesyconym wilgocia ciezar na plecach
rzucal na kolana pewnych siebie profesjonalistéw,
a omdlewajace nogi potykaty sie o platanine korzeni.
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Krancowe obcigzenia w warunkach ciaglego zagroze-
nia natezaly niepewno$¢. Ani przez moment nie dawa-
ly spokoju chmary owadéw zadlacych bole$nie nawet
przez ubranie, pot za$ zalewatl strugami oczy. To byla
najwyzsza proba stymulujgca wiare w siebie, determi-
nacje, odpornos$¢ na stres, a takze ducha zespotowego,
czyli wszystko to, co jest niezbedne, aby znalez¢ sie
o krok przed innymi. Tego nie mozna wynie$¢ z auli
nawet najlepszego uniwersytetu. Zatem nic dziwnego,
ze certyfikat ukorniczenia unikatowego stazu stanowi
nobilitacje oraz element godny umieszczenia na czo-
lowym miejscu w curriculum vitae kazdego lidera.

A czy pariska decyzja o wycofaniu sie nie jest rowniez
efektem umiejetnosci przetrwania? O ile moge uwierzyé
ksiqzce, ma sie pan catkiem dobrze, tyle ze rozsqdek pod-
powiada przynajmniej chwilowq hibernacje... To nie zme-
czenie, tylko decyzja?
To nie jest do konca tak, jak pan méwi. Chociaz je-
stem mlody duchem, to nic nie zmieni gorzkiej praw-
dy, ze barwny film mojego Zycia zmierza do finatu.
Juz dawno przekroczylem przecietna dlugosc¢ zycia
mezczyzny w Polsce. ZaprzyjaZznieni lekarze sugeru-
ja, abym przyhamowal, ale i tak sam zdaje sobie spra-
we z obnizenia sprawnoé$ci fizycznej. Peszy mnie to,
ze przez dlugie lata, wpajajac kursantom madro$ci
ze sztuki przetrwania, twierdzilem, ze pokonywanie
wlasnych ograniczen to tylko sprawa psychiki. Oka-
zuje sig, ze w pewnym wieku to nie ma odzwier-
ciedlenia w rzeczywistosci. Dzi§ widze, ze do glosu
w tej kwestii dochodza decydujace o naszym Zyciu
prawa biologii czlowieka, a tam te granice sg jasno
wytyczone. Z odwiecznymi prawami natury nikt
jeszcze nie wygral.

To jeszcze tylko jedno w kwestii pokoleniowej i juz podq-
zymy ku innym tematom. ,,Palkiewicz.com” - tak brzmi
tytul paiiskiej ostatniej ksiqzki. To dyskomfort czy ra-
dosé, ze dzis Zrédla Amazonki mozna ,,odkryé” przez Go-
ogle View, a samotnie przeplynqé¢ Atlantyk da sie pewnie
na jakims symulatorze? Czego nie uchwyci internet?
Nie zmarnowalem Zzycia, robilem zawsze to, na co
mialem ochote, jestem zatem osobg speilniong, nad
wyraz uprzywilejowang, taka, ktéra wygrala los na
loterii. Podejmowalem karkolomne wyzwania, po-
znawalem nieprzyjazne krainy oraz Zzyjacych tam
osobliwych tubylcéw. Odnosilem sukcesy tam, gdzie
inni musieli sie poddaé. Nigdy nie zazdroscitem in-
nym, chociaz do naszych narodowych cech nalezy
nieche¢ wobec 0s6b odnoszacych sukces. Nie odczu-
wam tez cienia ,przykroSci” z tego, ze tam, gdzie ja
niegdy$ musiatem sie bardzo trudzié, aby by¢ pierw-
szym, dzisiaj moze dotrze¢ prawie kazdy. Miejsca do
niedawna zarezerwowane dla waskich elit, dzi$ sa
dostepne dla szerokich mas. Powiem wiecej, z wiel-
ka przyjemno$cia obserwuje dzisiaj rodakéw na
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odlegltych szlakach. W latach 80. praktycznie nie spo-
tykalem jeszcze nikogo. Potem zaczeli sie pojawiaé
pojedynczy mtodzi backpackersi, ktorych w ostatniej
dekadzie widuje juz wszedzie. Wyrosta nam armia
globtroterow, obywateli Europy, obytych, pewnych
siebie i znajacych jezyki. Moim bogactwem jest
przede wszystkim satysfakcja z niektorych dokonan.
Doznaje nieklamanego samozadowolenia, dzielac sie
z czytelnikami do$wiadczeniami z nieznanych, nie-
przyjaznych krain, dokad doprowadzila mnie cieka-
wo$¢ Swiata. Ponadto niezwykle cenie sobie wyklady
na uczelniach, a bylo ich sporo w réznych krajach.
Odczuwam spelnienie ze spotkan z mlodziezg. Nie
ukrywam dumy z tego, ze Szkota Podstawowa ,, Azy-
mut” w Mostach, na przedmie$ciach Leborka, posta-
nowila uczyni¢ mnie swoim patronem. Dyrektor tej
placéwki Karolina Skorb-Kustusz podkreslita, ze wy-
boér opiekunczego ducha na miare XXI w. doskonale
wpisuje sie w wartoSci wpajane dzisiaj mtodziezy.

Sporo pan pisze o wierze, o chrzescijaristwie. To jasne,
tak sie pan wychowal, przygody ministranta... Mnie cie-
kawi raczej konfrontacja chrzescijaristwa z wierzeniami
pierwotnymi, ktére mial pan okazje poznaé. W ksiazce
przytacza pan m.in. Czerskiego, Dybowskiego czy Czeka-
nowskiego, ale to byli wielcy przyrodnicy i religie filtro-
wali przez swiezego wowczas Darwina czy w ogoéle po-
zytywizm. Ale byli tam tez wtedy Sieroszewski, Pilsudski
(Bronislaw) i dziesiqtki innych - zachlysnieci tymi daw-
nymi systemami wyobrazni syberyjskiej, panteizmem,
szamanizmem... W ich przypadku kontakt z wierzeniami
pierwotnymi raczej oslabial wiare chrzescijariskq. Jak
wygladalo to w pana przypadku?
Kiedy zapytano Diogenesa, gdzie jest jego kraj oj-
czysty, odpowiedzial, Ze jest obywatelem S$wiata
i cala Matka Ziemia to jego ojczyzna. Nie zdarzyto
mi sie, abym poznajac ré6znorodnosé globu, kiedykol-
wiek odczul jaka$ tendencje asymilacji ze wspolno-
ta ogdlnoludzka, a tym bardziej zblizenia do jakich$
kultéw. Moj Swiat podrdézy - pasmo porywajacych
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Na naszych oczach zachodzi

proces bardziej epokowy niz kryzys
gospodarczy. W imie nowej religii

— kapitalizmu — Stary Kontynent
opuszcza zwigzane z grecka i rzymska
kulturg chrzescijanstwo, pulsujgce
serce Zachodu



Przygoda niczym ze stronic Jacka Londona.
Wyprawa Jacka Patkiewicza na biegun
zimna w Ojmiakonie (Jakucja)

do$wiadczen zar6wno w krajach Pierwszego, jak
i Trzeciego Swiata oraz atencja dla ginacych kultur
izwyczajow, a takze spotkania z ludZmi, ktérych trud-
no zapomnieé - zwigzany byt zawsze z dziennikarska
profesja. Glebokie przezycia wzbogacaly moja dusze,
ale jednocze$nie stuzyly do zarejestrowania i prze-
kazania ich czytelnikom. Dlugoletnia praca w me-
diolanhskim dzienniku ,,Corriere della Sera” nauczyla
mnie zachowywania dystansu i bezstronno$ci. Tam
nie bylo miejsca dla dziennikarzy prezentujacych
swoje prywatne poglady polityczne, bo tacy s3 nie-
wiarygodni. To ich po prostu dyskwalifikuje w tym
zawodzie. Dlatego nigdy nie zdarzylo mi sie sktonié
do mniej czy bardziej znanych konfesji.

A dlaczego tak wazna jest pariskim zdaniem ta trady-
cyjna, chrzescijariska kultura europejska? Poznal pan
dziesiqtki innych, ktore bez chrzescijariskiego korzenia
rozwinely sie w poréwnywalnym, jesli nie w wyziszym,
stopniu niz Europa. Tego doswiadczyly kraje islamskie,
do rewolucji kulturalnej Chiny... Moze zmiany, ewolucja
sq naturalnym procesem i trwanie przy tradycji jest wal-
kq z wiatrakami?
Jestem dumnym Polakiem i polsko$¢ nosze gleboko
w sercu. Hymn narodowy stanowi dla mnie $wieto$¢
i zawsze wystuchuje go wyprezony jak struna, z za-
chowaniem powagi i z nieukrywanym wzruszeniem.
A gdy stysze go, bedac daleko od kraju, przezycie
jest duzo silniejsze. Przy tym jestem tez zagorzaltym
Europejczykiem, mieszkam we Wloszech i w Pol-
sce, krajach tradycyjnie katolickich. Z niepokojem

obserwuje, jak pokretnie Unia Europejska stala sie
wrogiem wartoSci i tozsamo$ci swoich narodow.
Nanaszych oczach zachodzi proces bardziej epokowy
niz kryzys gospodarczy. W imie nowej religii - kapi-
talizmu - Stary Kontynent opuszcza zwigzane z grec-
ka i rzymska kultura chrze$cijaiistwo, pulsujace serce
Zachodu. Proces nie dotyczy tylko przygaszonych
uczué religijnych, lecz burzy poczucie przynalezno$ci
do tej cywilizacji. To, co bylo utrwalone od wiekéow
i wydawato sie naturalne oraz bliskie, dzisiaj upada.
Do aspektu spoleczno-kulturowego dotacza czynnik
instytucjonalny, grzech UE, ktéra odmoéwita Europie
uznania jej chrze$cijanskich korzeni. Wspo6lny watek,
splatajgcy rozdarty, niestabilny od zarania w swoich
granicach i niepewny swojego losu Stary Kontynent,
zostal powierzony Bogu-mamonie i wszelkim kie-
runkom ekonomiczno-finansowym. Do ewidentnej
dechrystianizacji dochodzi ponadto watek masowej
inwazji imigrantéw, gléwnie religii islamskiej, powo-
dujacej dalsza alienacje chrzeScijanistwa w Europie.
Przyjaciél poznaje sie w biedzie, takg zawsze mialem
zasade. Pozostaje przy moich przekonaniach i nie za-
mierzam sie ewakuowac z tongcego okretu.

Pisal pan i uczyl survivalu w ekstremalnych warunkach
naturalnych, w miescie, ale chyba nie zdarzylo sie panu
pisaé o survivalu w czasach pandemii. Zaskoczyla pana
ta nowa sytuacja? Ma pan jakies rady?
W szkole przetrwania uczyliSmy, jak sie zachowaé
podczas szalejacej epidemii, ale nie przypuszcza-
lem, ze dotknie nas to nieszczeScie rodem z piekta.

LUTY 2021 // GAZETA BANKOWA



wydarzenia

Jacek Patkiewicz uwazany jest za weterana pustyn,
poznat Sahare, Gobi, Taklamakan, Namib, czy Kara-Kum

Koronawirus sparalizowal §wiat, narzucajac czarny
scenariusz, oszolomil i przestraszyl, odwrécil do
gbéry nogami nasze codzienne nawyki, ale takze los
calej planety. Uwiezil nas i spotegowal obsesje, prze-
jal niepewnoédcia i frustracja. Rady? Nie mozemy sie
rozstawaé z maseczkami, zelem antybakteryjnym,
chusteczkami dezynfekujacymi i jednorazowymi
rekawiczkami. Musimy sie dostosowaé do narzuco-
nych restrykcji i konsekwentnie ich przestrzega¢. To
wszystko powinno sie sta¢ nowym nawykiem, inte-
gralng czeScig naszej codziennej normalno$ci. Dzie-
ki szczepionce, przy odrobinie wspdlnego wysitku,
wygramy z niewidzialnym wrogiem. Mamy szanse na
jedng z najjasniejszych nadziei, jaka kiedykolwiek do-
tknela mieszkancéw planety na przestrzeni naszego
zycia. Chociaz, jak twierdza eksperci, wirus nie znik-
nie calkowicie i jego cienh z pewno$cig pozostanie.

Czy pariskim zdaniem pandemia zmieni co$ w spos6b
trwaly w mentalnosci ludzkiej, w relacjach miedzyludz-
kich, czy raczej po jej ustgpieniu wszystko wroci do daw-
nej normy?
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JACKA PALKIEWICZA OPISANIE SWIATA
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Paradoksalnie ciezkie czasy
pandemii ofiarowujg szanse
na naprawienie relaci

Z przyrodg, na ograniczenie
konsumpcyjnego rozpasania,
pozbieranie mysli 0 sensie
zycia, 0 wzajemnych
stosunkach miedzyludzkich
czy 0 sensie Boga

Rzeczywiscie pojawila sie okazja do skorzy-
stania z awaryjnej sytuacji, zreflektowania
sie i ocenienia priorytetow. Paradoksalnie
ciezkie czasy pandemii i zwigzane z nig
konsekwencje ofiarowuja szanse na napra-
wienie relacji z przyroda, na ograniczenie
konsumpcyjnego rozpasania, pozbieranie
my$li o sensie zycia, o wzajemnych sto-
sunkach miedzyludzkich czy o sensie Boga.
Lekcja wyciagnieta z epidemii powinna po-
zwoli¢ na stworzenie na wskro$ nowej wi-
zji §wiata. Wzorem moze by¢ XIV-wieczna
Florencja, ktéra przekula do$wiadczenie
dzumy wszech czaséw w sukces, czyniac
miasto europejskim centrum zycia kultural-
nego, artystycznego i naukowego. Czy nam w tym
sie powiedzie? Nie wiem. Jest jednak faktem, ze to
tragiczne wydarzenie dziejowe wyzwolilo w wielu
ludziach tkwigce w nich poklady dobra, laczac ich
interes osobisty z interesem zbiorowym. Powsta-
la wspolzaleznos$¢, postawa laczaca egoizm z al-
truizmem, bo przestrzegajac restrykcji rzadowych,
dbaja oni nie tylko o siebie, lecz i o innych. Mimo
narzuconego dystansu spotecznego ludzie sie wspie-
raja i pomagaja sobie, troszcza sie o senioréw i tych
najstabszych.

Cytuje pan w ksiqzce Bruce’a Chatwina, ze kaida we-
drowka posiada swéj aspekt realny i wyidealizowany.
Chatwin wolal ten drugi - dlatego pewnie jego ksiqzki
to kawat doskonalej literatury wykraczajqcej poza defi-
nicje reportazu czy ksiqzki podrozniczej. Pan tymczasem
preferuje pierwszy - twardo stapa pan po ziemi i usiluje
wprzekroczyé wlasne bariery psychiczne”. Przekraczal je
pan, dryfujqc samotnie w szalupie na Atlantyku, prze-
bywajac wsréd lowcéw gléw na Borneo i podczas wie-
Iu innych ekstremalnych przygéd, ktore przezywa pan



Jacek Patkiewicz, ,PALKIEWICZ.COM”,
Swiat Ksigzki, 2020, str. 406, zdje¢ kolor. 210

od niemal pétwiecza. Skoro tyle ich pan przekroczyl, to
skad sie biorq kolejne? Czy one sie w ogéle kiedys koriczq
i mozna sobie powiedzieé: wystarczy, przekroczylem sam
siebie?
Tak, tych wysokich barier troche sie uzbieralo, ale
one zwykle wigzaly sie ze szkoleniem survivalowym.
Oczywiscie przeciwnosci losu byly chlebem powsze-
dnim, bo poruszajac sie z dala od cywilizacji i idac
za filozofia ,,zycie daje kazdemu tyle, ile sam ma od-
wage sobie wzigé, a ja nie zamierzam zrezygnowad
z niczego, co mi sie nalezy”, nie moglo by¢ inaczej.

Ostatnia ksigzka
»palkiewicz.com”
to zyciowy bilans

autora oraz refleksje
nad zmierzchem
Europy i schytkiem
pewnej epoki

jakies rozwiqzanie? Moze wlasnie podroze i spojrzenie
na Polske z dystansu mogq zmienié perspektywe?
Zazenowany obserwuje ,,wojne polsko-polsks”, kto-

ra tak bardzo nadwerezyta wiezi miedzyludzkie. Nie
trawie pogardy, cynizmu politykéw, ich klamstw
i strategii o$mieszania. Stad pojawit sie w mojej
glowie patriotyczny projekt spotecznego pojedna-
nia i chce sie zaangazowaé w dzielo kruszenia muru
miedzy gleboko podzielonymi Polakami. Nie sympa-
tyzuje z zadng partia, ale stojac ponad podzialami,
mam rozlegle kontakty towarzysko-przyjacielskie
z notablami wladzy reprezentujacymi rézne opcje
polityczne, ktérzy gotowi sg mnie wesprzed.

Pan w kazdym razie zdaje sie to potwierdzaé. Do ksiqzki
Czy gdyby nie uciekl pan z komunistycznej Polski, mialby dolqczony jest plakat pod hastem ,,cala Polska czyta Pal-
pan szanse odbyé wszystkie te podréze? kiewicza”, na ktérym widzimy politykéw i znane postaci

20 lat pdzniej, po otwarciu granic, moje wyprawy nie
stanowilyby juz takiego dorobku. Wiekszo$¢ ekscytu-
jacych przygéd zaliczylem ostatnim rzutem na tasme.

A podoba sie panu w dzisiejszej Polsce?

Kocham Polske, moze bardziej od przecietnego Ko-
walskiego i mieszkajac na stale za granicg, staram sie
wynie$¢ ja na piedestal. Ciesze sie, ze czesto moge
by¢ jej przykladnym ambasadorem w dalekich kra-
jach. Ale gdy pan pyta, czy mi sie ona dzisiaj podoba,
to - w $lad za glosem wloskich znajomych - powiem,
ze nie. Do niedawna wiodacy kraj wschodniej cze$ci
UE na wlasne zyczenie ostabil swojg pozycje. Na sa-
lonach Europy uwaza sie, ze nasz glos przestal sie
liczy¢, ze staliSmy sie kulg u nogi.

Bardzo krytycznie pisze pan o podzialach wsréd Po-
lakéw. Tymczasem one tylko narastajq - widzi pan tu

67

z réznych stron politycznego piekietka, zgodnie zaczytu-

jacych sie w pariskich tekstach...
Ksigzka ,Palkiewicz.com” zyskala popularnosé¢
i pojawilo sie juz jej drugie wydanie. Cieszy mnie
uznanie czytelnikéw i zaufanie oséb z pierwszych
stron gazet. To tylko potwierdza, Ze poprawne sto-
sunki, ponad wszelka polityka, wcale nie musza by¢
mrzonka.

Moze czas na podrecznik survivalu we wspolczesnej

Polsce?
Duzo latwiej napisa¢ kompleksowe kompendium
wiedzy o dzungli miasta i pokazaé, jak stawiaé czola
wyrafinowanym przestepcom, zagrozeniom przemy-
stowym, kleskom zywiolowym, jak sie ustrzec przed
gwaltem, przemoca w zwigzku, stalkingiem czy oszu-
stwami w internecie. Temat krajowego survivalu lezy
daleko poza zasiegiem mojego potencjatu. °
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techno biznes

Obstuga klienta, analityka czy optymalizacja operacji to niektore z obszardw, gdzie firmy

ubezpieczeniowe zdecydowanie odwazniej powinny stawiaC na rozwigzania chmurowe.

Deklarujg, ze chcg siegac po te technologie, ale jednoczesnie wskazujg na koniecznosc
stosowania sie do wytycznych KNF w tym zakresie, co wymusza pewng ostroznosc

kutki pandemii koronawirusa z pewno$cig
nie byly tak dotkliwe dla polskiego sektora
ubezpieczeniowego jak np. dla branzy lot-
niczej, gastronomicznej czy turystycznej.
Klienci nie zaczeli z dnia na dzien rezygno-
wac z ubezpieczen, co najwyzej decydowali
sie na poszukiwanie tanszych produktow.

- W ciagu trzech kwartaléw 2020 r. Polacy wyda-
li na ubezpieczenia 46,5 mld zl. To prawie tyle samo,
ile przed rokiem. Nie rezygnujemy z ochrony ubez-
pieczeniowej, a zaktady ubezpieczen juz na poczatku
pandemii wprowadzily w zycie rozwiazania skierowane
do klientéw dotknietych finansowo skutkami tejze pan-
demii - podsumowal pierwsze trzy kwartaly ubieglego
roku Jan Grzegorz Pradzynski, prezes zarzadu Polskiej
Izby Ubezpieczen (PIU).

Z drugiej strony jednak polscy ubezpieczyciele wy-
pracowali po trzecim kwartale 2020 r. 5,2 mld z} zysku
netto, czyli o 13 proc. mniej niz w 2019. To za$ pokazuje,
ze muszg oni szuka¢ sposobéw na poprawe efektywno-
Sci. Firmy analityczne przestrzegaja natomiast, ze sektor
musi sie przygotowac¢ na trudniejsze czasy. Przykladowo
firma konsultingowa Deloitte w swym opublikowanym
na poczatku grudnia 2020 r. raporcie ,,2021 Insurance
Outlook”, opartym na globalnym badaniu, zwraca uwage
na istotny spadek sprzedazy polis dla pracownikéw spo-
wodowany masowg utrata miejsc pracy. Spodziewa sie
ona, ze np. w USA poziom sprzedazy ubezpieczen z tego
typu sktadek ma szanse powrdci¢ do poziomu przedpan-
demicznego dopiero w czwartym kwartale 2022 r.

Oszczednosci, elastycznosc,
innowacje

Eksperci z Deloitte zwracajag uwage w raporcie, ze
jednym ze sposobdw na poprawe efektywno$ci jest
oparcie sie w wiekszym zakresie na rozwigzaniach
cyfrowych i zdecydowanie szersze wykorzystywanie
chmury obliczeniowej (cloud computing). Obstuga
klienta, analityka czy optymalizacja operacji to niekt6-
re z obszaréw, gdzie firmy ubezpieczeniowe zdecydo-
wanie odwazniej niz obecnie powinny stawia¢ na roz-
wigzania chmurowe. Ubezpieczyciele deklaruja, ze chcg
siegaé po te technologie, ale jednocze$nie wskazuja na
konieczno$¢ stosowania sie¢ do wytycznych KNF, co wy-
musza pewna ostrozno$¢. Projekty transformacji cyfro-
wej oparte na chmurze obliczeniowej prawdopodobnie

MAREK JASLAN

przyspiesza w 2021 r., poniewaz to umozliwi ubezpie-
czycielom sprawne i oplacalne wdrazanie zaawansowa-
nych narzedzi analitycznych oraz automatyzacji.

Marek Masztalerz, senior product manager, Clo-
ud Solutions & Data Center w Asseco Data Systems,
nie ma watpliwosci, ze firmy ubezpieczeniowe w Pol-
sce beda kroczy¢é w kierunku, ktoéry wskazuje Deloitte.
- Sektor ubezpieczeniowy, podobnie jak wiodaca w tej
kwestii branza bankowa, jest zdecydowanie zaintereso-
wany migracja do chmury, ze wzgledu na mozliwo$ci
szybszego tworzenia nowych uslug czy aplikacji wraz
z automatyzacja procesdéw. Nie ulega watpliwosci, ze
chmura w tym sektorze to przysztos¢, od ktérej nie ma
juz odwrotu. Jej rozwdj jest bardzo dynamiczny i prze-
biega w wielu réznych kierunkach. Umiejetne wykorzy-
stanie potencjalu chmury znacznie przyspiesza tempo
innowacji i podnosi znaczenie cyfrowej rewolucji w tym
sektorze, co jest waznym aspektem wyrdzniajagcym na
rynku - méwi Marek Masztalerz.

Inicjatywa PIU

Z pewnoscig zwrotowi ku chmurze w ubezpiecze-
niach pomogg takie inicjatywy jak ta ogloszona jesienia
ubiegtego roku przez Polska Izbe Ubezpieczen wraz
z Polska Izbg Informatyki i Telekomunikacji, ktére roz-
poczely prace nad standardem chmury obliczeniowej
dla branzy ubezpieczeniowej. W projekt zaangazowali
sie przedstawiciele firm ubezpieczeniowych, dostawcy
technologii i kancelarie prawne - lacznie 27 podmio-
téw. Prace koordynuje PIU wraz z firma Accenture, kt6-
ra doradza w obszarze technologii, a takze kancelarie
Maruta Wachta, Traple Konarski Podrecki i Wspolnicy.

Na poczatek powotana zostala grupa robocza, by wy-
pracowaé uniwersalny standard chmury, ktéry umozliwi
ubezpieczycielom sprawne oraz bezpieczne wykorzysta-
nie jej do realizacji celdw biznesowych. Projekt realizuje
zalecenia stawiane przez Komisje Nadzoru Finansowe-
go (KNF), opublikowane w komunikacie dotyczacym
przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji
w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowe;j.

- Chmura jest stosunkowo nowym narzedziem bu-
dowania przewagi konkurencyjnej. Przyniesie duze
korzysSci i zmieni funkcjonowanie organizacji. Projekt
standardu trzeba jednak bardzo skrupulatnie przygoto-
wac i zaangazowaé do niego wiele podmiotéw, przede
wszystkim przedstawicieli firm, ktére juz korzystaja
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z rozwiazan chmurowych. Udzial w pracach nad stan-
dardem chmury to wazne do$wiadczenie dla tych, kt6-
rzy pOzniej beda wdraza¢ wypracowane teraz rozwigza-
nia - méwit przy tej okazji Mariusz Kuna, analityk PIU,
szef Dzialu Zarzadzania Informacjg Ubezpieczeniowa.

PIU podkresla, ze przedstawiciele branzy ubezpie-
czeniowej powinni mie¢ wiedze na temat wszystkich
szans oraz zagrozen, jakie wigzg sie ze stosowaniem
chmury. Istotna jest nie tylko strategia ,wejScia” do
chmury, lecz réwniez ,,wyj$cia” oraz mozliwos$¢ zmiany
dostawcy ustug w dowolnym momencie.

- Chmura pozwoli ubezpieczycielom wyj$¢ szerzej
ze swoimi produktami czy uslugami. Mozliwe tez, ze
bardziej skupig sie na e-commerce lub doradztwie. Do-
datkowo przy wlasciwie zaprojektowanym systemie
chmura pozwala zmniejszy¢ awarie i zachowac cigglosc
dziatania. Niewatpliwie opracowanie standardu, najlep-
sze praktyki, a takze adaptacja bezpiecznych modeli
wykorzystania chmury w sektorze ubezpieczeniowym
pozytywnie wplyng na proces jej wdrozenia. Jestem
przekonany, ze nasze doSwiadczenie z Polski i ze $§wiata
bedzie duzym wsparciem w cyfryzacji sektora ubezpie-
czeniowego poprzez koordynowanie prac nad budowa
standardu - podkresla Mariusz Chudy, managing direc-
tor, Intelligent Cloud & Infrastructure w Accenture.

Link4 wysyla na chmurowe szkolenia

Firmy ubezpieczeniowe w Polsce zaczynajg coraz
powazniej myS$le¢ o technologii cloud computing. Na
poczatku grudnia ub.r. firma Link4 oglosila, Ze jej 90
pracownikow weZmie udzial w pierwszej edycji spe-
cjalnych szkolen z umiejetnoSci obstugi i wykorzysta-
nia chmury obliczeniowej, ktére w ramach Akademii
Chmurowej zorganizowal Microsoft. Szkolenie konczyto
sie przyznaniem certyfikatéw odpowiadajacych na nowe
regulacje KNF.

Jak podkresla Link4, podstawowym celem przed-
siewziecia bylo zdobycie umiejetnosci technicznych
wymaganych do obstugi narzedzi i chmury Azure oraz
zapewnienie zgodno$ci z przepisami. Do szkoleh wytypo-
wano osoby odpowiedzialne za obszar analityki duzych
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Zwrotowi ku chmurze pomogg takie
Inicjatywy jak ogtoszona przez Polska
Izbe Ubezpieczen wraz z Polskg I1zbag

Informatyki i Telekomunikacji w sprawie
standardu chmury obliczeniowe;
dla branzy ubezpieczeniowe)
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zbioréw danych (Big Data), infrastruktury, tworzenia
aplikacji, zarzadzania ryzykiem oraz bezpieczenstwa.

Sam program szkolenia nastawiony byl za$ na przy-
gotowanie pracownikéw Link4 do skutecznego przej-
Scia do chmury obliczeniowej. Szczegdlng uwage po-
Swiecono aspektom technicznej migracji do chmury,
obszarowi zgodnoSci i ryzyka, a takze zagadnieniom
formalnym (zawieranie uméw).

- Certyfikat Microsoft daje nam potwierdzenie, Ze
posiadamy odpowiednie umiejetnosci do bezpiecznego
i efektywnego poruszania sie w srodowisku chmury ob-
liczeniowej. To szczegblnie wazne w obliczu regulacji
KNE, ktoére jako towarzystwo ubezpieczeniowe musimy
spetnié¢ - wyjasnia Malgorzata Jaworska, dyrektor pio-
nu IT w Link4. - Nie mam watpliwo$ci, ze rozwigzania
chmurowe zapewniaja najwyzsze bezpieczenstwo da-
nych oraz sg korzystne i przyjazne dla naszych klientow
- dodaje.

Dobre doswiadezenia

Dzialania podjete przez Link4 nie dziwia Marka
Masztalerza, ktéry potwierdza, ze branza ubezpieczen
w Polsce w coraz wiekszym stopniu zainteresowana
jest migracja Srodowiska do chmury. W jego ocenie
spowodowane jest to nie tylko mozliwo$cig skalowalno-
Sci zasobOw, optymalizacji kosztow infrastruktury czy
brakiem kompetencji, lecz przede wszystkim podnosze-
niem poziomu innowacyjno$ci w organizacji. - Mozliwe
jest to dzieki wykorzystaniu wielu gotowych, zaawan-
sowanych rozwigzan, jakie w normalnych warunkach
bylyby dla niej niedostepne lub ich wytworzenie zaje-
loby bardzo duzo czasu. Tempo zmian i konkurencja
na rynku ma zupelnie inny charakter niz kilka lat temu,
co sprawia, ze dostawcy potrzebujg nowych narzedzi.
Chmura to szansa na lepsze wykorzystanie potencjatu,
jaki daje rynek. To mozliwo$¢ obnizenia kosztéw i do-
step do innowacyjnych technologii, jednak trzeba umie¢
madrze oraz skutecznie skorzystac z jej potencjatu. Dla
branzy zdecydowanie lepiej jest sie skoncentrowaé na
rozwijaniu ustug niz na samej technologii ich dostar-
czania - uwaza Marek Masztalerz.

Ubezpieczyciele, ktérzy zdecydowali sie juz w ja-
kim$ zakresie wdrozy¢ rozwiazania chmurowe, potwier-
dzaja, Ze istotnie przynosi to im korzysci.

- Korzystamy z technologii chmurowych w wie-
lu sferach dzialalnosci naszej firmy. Dla przykiadu,
juz od ponad pieciu lat pomaga nam ona w szybkim
i skutecznym wyliczaniu w pelni zindywidualizowane;j
skladki dla klientéw w oparciu o kilkaset parametréw.
Juz 80 proc. procesu taryfikacji odbywa sie przy wyko-
rzystaniu chmury. W likwidacji szkdd wykorzystujemy
ja przy procesach rozpoznawania obrazu. Wspiera nas
takze w roznych dzialaniach wzmacniajacych bezpie-
czenstwo systemow IT naszej firmy - moéwi Hubert
Mordka, wiceprezes Warty odpowiedzialny za IT.



Trzy trendy wplywajace
na wzrost popularnosci ushug
cloud computing:

e Upowszechnienie technologii w biznesie — niezaleznie od
branzy przedsighiorstwa coraz czgsciej mowig o sobie, Ze sg
firmami technologicznymi, a oddzielenie biznesu od techno-
logii staje sie trudne. Zauwazalne tez sg rosngce oczekiwa-
nia zarzaddéw dotyczace wykorzystania najnowszych techno-
logii w taki sposob, aby zbudowac przewage konkurencyjna.

e Zmienno$C rynkowa — wspotczesne rynki charakteryzu-
je olbrzymia dynamika. Systemy musza dziata¢ szybciej
i zwinniej niz do tej pory oraz analizowac i dostarcza¢ dane
W czasie rzeczywistym.

e Zmiana roli IT — od dziatow IT wymaga sig podnoszenia
efektywnosci — zaréwno na pfaszczyznie projektowej, jak
i kosztowej. Na tym polu doskonale sprawdza sige wysoka
elastycznosc i skalowalno$c rozwigzan opartych na chmurze.

Zrédho: Raport ,Chmura Publiczna w Polsce” opracowany przez Deloitte

oraz ICAN Institute wraz z partnerem merytorycznym — Google Cloud. Badania
przeprowadzono w 200 polskich firmach z udziatem dyrektoréw IT w okresie
12.2019-03.2020.

Zapewnia on, ze Warta planuje dalsze wykorzysty-
wanie technologii chmurowych. Przy czym zastrzega,
ze ubezpieczyciel musi sie jednoczesnie przygladaé wy-
tycznym i wskazaniom KNF dotyczgcym uzycia chmu-
ry przez instytucje finansowe. Warta, jak i inni ubezpie-
czyciele, dziala bowiem na rynku regulowanym, dlatego
w tym obszarze jej posuniecia musza by¢ spdjne z ryn-
kowymi regulacjami, szczegdlnie dotyczacymi kwestii
zarzadzania ryzykiem.

- Stale analizujemy nowe rozwiazania i opcje, ktore
pomagaja nam wykorzystywaé potencjal przetwarzania
w chmurze, sprawdzamy i rozwazamy kolejne mozli-
wosci oraz $ledzimy regulacje dotyczace tej tematyki.
Chcemy sie rozwija¢ w tej dziedzinie, zachowujac wy-
soki poziom dywersyfikacji, dajacej mozliwo$é wyboru
oraz uniezaleznienie sie od jednego dostawcy chmuro-
wego. Dlatego stale poszerzamy wykorzystanie ustug
i technologii w zakresie chmury prywatnej oraz korzy-
stamy z zewnetrznych dostawcéw tej technologii - pod-
kre$la Hubert Mordka.

Cien KNF

Takze Dominik Soltysiak, menedzer ds. przeciw-
dzialania przestepczo$ci ubezpieczeniowej i bezpie-
czenstwa w UNIQA Polska, mocno akcentuje, ze ubez-
pieczyciele zobowigzani sg stosowac sie do wytycznych
KNF dotyczacych przetwarzania przez podmioty nad-
zorowane informacji w chmurze obliczeniowej publicz-
nej lub hybrydowej. - Podpisujac umowe z podmiotem
zewnetrznym, UNIQA zawiera umowe outsourcingu
szczegblnego. W przypadku wdrazania nowych roz-
wigzan informatycznych, w ktérych ustugi opieraja sie
na kwestii rozwigzan chmurowych, a ktére mogg mieé
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dostep do informacji prawnie chronionych (tajemnicy
ubezpieczeniowej), gdy przetwarzanie to realizowane
jest w ustugach dostawcy, ktory korzysta z ustug chmu-
ry obliczeniowej w celu realizacji wlasnych ustug dla
podmiotu nadzorowanego, kazdorazowo zobowigzani
jesteémy poinformowaé KNF o przetwarzaniu informa-
¢ji w chmurze obliczeniowej, czyli przed rozpoczeciem
outsourcingu szczegdlnego - mowi Dominik Soltysiak.
Dlatego w kazdym przypadku zawierania umowy z do-
stawcg zewnetrznym w UNIQA Polska przeprowadza-
na i udokumentowana jest ocena ryzyka, w szczego6l-
nosci dla chmury publicznej, oraz weryfikacja zapiséw
w umowie pod ww. katem.

- Rozwigzania chmurowe stosowane s3 w UNIQA
w wielu obszarach, m.in. serwerownia zapasowa dla
czedci infrastruktury czy tez kompleksowe rozwigza-
nie call center. W ostatnim roku zaobserwowali$my,
ze coraz wiecej dostawcOw zewnetrznych oraz naszych
partneré6w biznesowych migruje do rozwigzan chmu-
rowych. Dotyczy to obszaréw zaréwno typowego back
office’u, jak i sprzedazy. W biezacym roku spodziewa-
my sie utrzymania tego trendu, a nawet jego ekspansji
- podkresla Dominik Sottysiak.

Marek Masztalerz przestrzega jednak, ze choé¢ chmu-
ra daje ubezpieczycielom mozliwo$¢ dynamicznego
wejécia na rynek ze swoimi produktami czy ustlugami,
podnoszac efektywnos¢ i mobilnos¢ w pracy z klienta-
mi, to aby osiagna¢ te korzysci, nalezy dobrze zdefinio-
waé wymagania i kryteria sukcesu dla poszczegdlnych
projektow.

- Nie zawsze chmura bedzie idealnym rozwigzaniem,
a czasem moze by¢ wrecz odwrotnie, dlatego §wiadome
jej wykorzystanie to klucz do sukcesu. Zdecydowanie
nie warto wdrazac tej technologii na sile i bez $cisle
okreslonego planu. Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze
chmura moze pozwoli¢ na uzyskanie przewagi konku-
rencyjnej dzieki wiekszej elastycznoSci ustug oraz szyb-
szemu ich wdrazaniu - uczula Marek Masztalerz.

Ubezpieczyciele powinni tez mie¢ na wzgledzie, ze
wdrozenie chmury to co$ wiecej niz aktualizacja obec-
nie wykorzystywanego systemu IT. Aby korzysci sie
urzeczywistnily, powinno to by¢ czes$cig szerszej trans-
formacji biznesowej, obejmujacej takze ludzi i procesy
jako integralne elementy. °
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—podpls
7. MOCA

Obostrzenia zwigzane z koronawirusem spowodowaly, ze coraz wiecej firm chce
zawieraC umowy ze swoimi klientami droga elektroniczna. | to niezaleznie od wielkosci
czy branzy. Eksperci jednak przestrzegajg, ze podpis elektroniczny powinien byc tylko

jednym z narzedzi dia firmy w ramach prowadzonej transformacii cyfrowe;

onad 90 proc. pracownikéw firm w Polsce
ma $wiadomo$¢, ze e-podpisem mozna sy-
gnowaé dokument z takg samg moca praw-
ng, jaka daje podpis wlasnoreczny. Jednak
na wdrozenie systeméw pozwalajacych na
cyfrowe podpisywanie i obieg dokumen-
tow zdecydowala sie mniej niz potowa firm
- mozna bylo przeczyta¢ w raporcie ,,Biznes w erze pa-
perless. Czy jesteSmy na niego gotowi?” opublikowanym
przez Asseco Data Systems w marcu 2020 r., tuz przed
ogloszeniem przez rzad obostrzen w zwiazku z pierwsza
falg pandemii koronawirusa, ktoéry powstal na podstawie
badan przeprowadzonych na poczatku 2020 r. Wynika-
o z nich, Ze mimo duzej §wiadomos$ci mozliwosci, jakie
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daje podpis elektroniczny, w praktyce firmy w Polsce nie
stosowaly jednak tego narzedzia w obszarach, gdzie re-
gulacje prawne tego nie wymuszaty, jak przy kontaktach
z Zakladem Ubezpieczen Spolecznych oraz Urzedem
Skarbowym (patrz ramka). Posiadanie rozwigzan pozwa-
lajacych podpisywaé¢ cyfrowo dokumenty deklarowalo
53 proc. firm. NajczeSciej obejmowaty one jednak tylko
wybidrcze procesy, rzadko odnoszace sie do ogdlnofir-
mowej polityki eliminacji dokumentéw papierowych.
Potwierdza to Elzbieta Wlodarczyk, dyrektor Linii
Biznesowej Podpis Elektroniczny z Krajowej Izby Roz-
liczeniowej. Zwraca ona uwage, ze choé¢ kwalifikowany
podpis elektroniczny jest stosowany w Polsce od niemal
20 lat i w Swietle prawa jest réwnowazny z podpisem



odrecznym, skladanym w tradycyjny sposéb, a przez
lata lista zastosowan podpisu elektronicznego systema-
tycznie sie rozszerzala, to wzrost zainteresowania nim
wynikal zazwyczaj z kolejnych zmian w prawie - pol-
skim i europejskim.

- Wejscie w zycie w 2016 r. unijnego rozporzadze-
nia eIDAS sprawilo, Zze kwalifikowany e-podpis wyda-
ny w jednym z krajéw Unii Europejskiej jest wazny we
wszystkich panstwach czlonkowskich, co ulatwia m.in.
udzial w europejskich postepowaniach przetargowych.
Obecnie wszedzie tam, gdzie stosuje sie korespondencje
tradycyjng, np. w urzedach administracji publicznej, urze-
dach skarbowych czy ZUS, kwalifikowany podpis elektro-
niczny moze zastapi¢ podpis tradycyjny. Obecnie jednak
ustuga znajduje takze coraz szersze zastosowanie w sek-
torze ustlug komercyjnych - méwi Elzbieta Wlodarczyk.

Co zmienil koronawirus?

Czy to wlasnie pandemia i zwigzana z tym koniecz-
no$¢ oparcia w znacznie wiekszym zakresie swego
dzialania na rozwigzaniach cyfrowych przez firmy i in-
stytucje zmienila nastawienie tychze firm i instytucji do
korzystania z e-podpisu?

- Od poczatku pandemii widzimy rosngce zainte-
resowanie ustugami podpisu elektronicznego. Ich sto-
sowanie pozwala efektywnie eliminowaé potencjalne
ograniczenia, jakie niesie za soba praca zdalna czy ko-
nieczno$¢ przestrzegania dystansu spotecznego. Daze-
nie do digitalizacji proceséw, takze w zakresie ustug
zaufania, jest coraz wyrazniejsze we wszystkich obsza-
rach gospodarki. Sytuacja epidemiologiczna wzmocnita
juz wczeéniej obserwowane po stronie naszych klientéw
zainteresowanie rozwigzaniami cyfrowymi. Ogranicze-
nie mozliwo$ci przemieszczania sie i upowszechnienie
pracy zdalnej sprawito, ze dotychczasowy obieg doku-
mentdw W wersji papierowej coraz czeSciej zastepuja
rozwigzania elektroniczne - méwi Elzbieta Wlodarczyk.

Co to jest
podpis elektroniczny?

Dane w postaci cyfrowej — jakie wraz z innymi danymi, do ktérych
zostaty dotgczone lub z ktorymi sg logicznie powigzane — stuzg do
identyfikacji osoby sktadajgcej podpis elektroniczny.

Podpis ten ma na ogdt forme karty kryptograficznej z mikrochi-
pem z odpowiednim oprogramowaniem. By uzyskac ten podpis,
nalezy wypemic¢ procedure okreslong przez wybranego dostawce
ustug kryptograficznych, uisci¢ wymagang optate oraz odwiedzi¢
swoje centrum certyfikacji, ktore po sprawdzeniu tozsamosci (do-
wod osobisty lub paszport) podpisze z klientem umowe subskryp-
cyjng (na rok albo dwa lata), a takze wreczy karte kryptograficzng
i ewentualnie czytnik kart oraz oprogramowanie.

3

Zauwazyla ona, ze klienci KIR zamawiajg zaré6wno
standardowe zestawy z kwalifikowanymi certyfikatami
na kartach, jak i nowe mobilne certyfikaty mSzafir, kt6-
re pozwalaja na sktadanie prawnie wigzacych podpisow
bez stosowania karty i czytnikéw kart. mSzafir umozli-
wia wygenerowanie kwalifikowanego certyfikatu w pel-
ni on-line, z potwierdzeniem tozsamo$ci w bankowosci
elektronicznej, oraz na podpisywanie dokumentéw na
dowolnym urzadzeniu z dostepem do internetu, bez
potrzeby instalowania i konfigurowania dodatkowego
oprogramowania.

- Widzimy, ze ta forma kwalifikowanego e-podpisu
jest szczegoblnie interesujgca dla podmiotéw, ktdre cheg
zawieral elektronicznie umowy ze swoimi klientami
i to niezaleznie od wielkoSci firmy czy branzy, jaka re-
prezentuja. Praktycznie kazda umowa moze by¢ zawarta
w prawnie wigzacej formie e-dokumentu opatrzonego
kwalifikowanym podpisem. Stad zainteresowanie takimi
rozwigzaniami rowniez wsréd matych przedsiebiorcow,
ktorzy szukaja oszczednosci i optymalizacji - podkresla
Elzbieta Wlodarczyk.

KIR odnotowuje tez rosnace zainteresowanie ustu-
ga znakowania czasem, ktére pozwala na dodanie do
dokumentu znacznika czasu potwierdzajacego istnienie
w danym momencie. Mobilny podpis mSzafir cieszy
sie rowniez duzym zainteresowaniem dzialéw HR, kto-
re dzieki takiemu rozwigzaniu moga latwo przej$¢ na
zdalne podpisywanie dokumentéw kadrowych ze swo-
imi pracownikami.

Prawnicy chea e-podpisu

Coraz wieksze zainteresowanie e-podpisem potwier-
dzit opublikowany pod koniec 2020 r. raport ,Prawni-
cy przedsiebiorstw w centrum proces6w biznesowych”
przygotowany przez kancelarie PwC Legal i Polskie
Stowarzyszenie PrawnikOéw Przedsiebiorstw. Nalezy bo-
wiem pamiegtac, ze jednym z podstawowych zadan dzia-
tu prawnego jest zarzadzanie portfolio uméw, a badanie
potwierdzilo, ze licza oni w tym zakresie na wsparcie ze
strony narzedzi IT - az 84 proc. badanych prawnikéw
wskazalo elektroniczny obieg dokumentéw oraz wdro-
zenie system6éw z bazami dokumentéw/projektéw jako
technologie wazne dla efektywnej pracy prawnika przed-
siebiorstwa. Nastepne miejsce w tej kategorii zajeto roz-
wigzanie $ci$le zwigzane z procesem wdrozenia elektro-
nicznego obiegu dokumentéw, tj. podpis elektroniczny
(71 proc. odpowiedzi). Rozwigzania dotyczace elektro-
nicznego obiegu dokumentéw oraz podpiséw elektro-
nicznych byty tez wskazywane jako majace najwiekszy
wplyw na funkcjonowanie dzialéw prawnych przedsie-
biorstwa - zar6wno w chwili obecnej, jak i w przysztosci.

Coraz cze$ciej stychac takze, ze wiele firm i insty-
tucji decyduje sie na coraz szersze wykorzystanie pod-
pisu elektronicznego w swej codziennej dziatalnosci.
I tak Bank Pekao w zwiazku z tym, ze od marca 2020 r.
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wiekszos¢ jego pracownikow przeszla na teleprace, zde-
cydowat sie na wykorzystanie e-podpisu. Wielu pracow-
nikom bowiem potrzebne bylo narzedzie, ktére umozli-
wiloby podpisywanie réznego rodzaju dokumentéw bez
koniecznosci przychodzenia do biura czy bezposrednich
spotkan z klientami. Jedynym dostepnym na rynku roz-
wigzaniem, ktore pozwala na wigzace prawnie podpi-
sywanie dokumentéw na odleglo$é, jest kwalifikowany
podpis elektroniczny. Wdrozenie tego narzedzia w Pekao
umozliwito osobom zatrudnionym w réznych czeSciach
kraju kontynuowac prace w sposéb zdalny. W banku
zostal utworzony Biznesowy Punkt Potwierdzania Toz-
samosci. Dzieki temu uprawnieni przez instytucje mogli
spelié prawny wymoég weryfikacji tozsamos$ci os6b, dla
ktérych wydawany byt e-podpis, bez koniecznosci odby-
wania zewnetrznych spotkan. Podpis elektroniczny jest
dostepny réwniez w formie aplikacji mobilnej, co ozna-
cza, ze dokument mozna sygnowac na kazdym urzadze-
niu podiagczonym do internetu - takze smartfonie czy ta-
blecie. To wygodne rozwiazanie zwlaszcza w przypadku
pracownikéw, ktorzy czesto podrédzuja.

- Podpis elektroniczny w pierwszym etapie zostal
udostepniony kadrze zarzadzajacej, ktéra w zwigz-
ku z sytuacjg spowodowang pandemig i przejSciem na
prace zdalng pilnie potrzebowala narzedzia mogacego
usprawnié akceptacje dokumentéw, m.in. uméw z klien-
tami i dostawcami. Musieliémy szybko sie dostosowaé
do pracy na odleglo$é, a wdrozenie podpisu elektro-
nicznego znacznie to ulatwilo. Nasi pracownicy moga
zatwierdza¢ wazne bankowe dokumenty bez wychodze-
nia z domu - méwi o wdrozeniu zrealizowanym z firmg
Asseco Data Systems Marcin Rojek, dyrektor ds. Pro-
graméw Transformacyjnych Banku Pekao.

Dzial kadr bez skanera i drukarki

Jesienig 2020 r. natomiast Orange Polska pilotazowo
wdrozyl w swoich procesach kadrowych kwalifikowany
podpis elektroniczny mSzafir dostarczany przez KIR.
W ramach testowanego rozwigzania pracownicy moga
calkowicie zdalnie zalatwiaé sprawy z dzialem HR, bez
skanowania czy drukowania dokumentéw. Operator
liczy na to, ze mobilny podpis elektroniczny od KIR
przy$pieszy obieg dokumentéw, a tym samym pozwoli
zaoszczedzié czas i pieniadze na archiwizacje i dalsze
przetwarzanie. W ramach pilotazowego projektu pro-
wadzonego wspolnie z KIR, Orange Polska dostarczyl
swoim pracownikom jednorazowe certyfikaty do mobil-
nego, kwalifikowanego podpisu elektronicznego mSza-
fir. Podpis zlozony za pomoca mSzafir ma moc prawng
réwnowazng podpisowi wlasnorecznemu. Certyfikaty
s3 generowane w pelni on-line z wykorzystaniem po-
twierdzenia tozsamos$ci uzytkownikéw w bankowo$ci
elektroniczne;j.

- Ustuge mSzafir wprowadziliSmy pilotazowo z kon-
cem wrze$nia. W ramach tego projektu kupili$my kilka
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Kwalifikowany,
zaawansowany, zwykly

Prawo wyrdznia az trzy postacie e-podpisu: zwykly pod-
pis elektroniczny, zaawansowany podpis elektroniczny
oraz kwalifikowany podpis elektroniczny.

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwno-
wazny podpisowi wiasnorgcznemu, a skutecznos¢ kwalifikowane-
go podpisu elektronicznego jest ogoinoeuropejska. Jest on oparty
na kwalifikowanym certyfikacie wydanym w jednym panstwie
cztonkowskim przez uprawnione do tego instytucje. Tak rygory-
styczne obwarowanie kwalifikowanego podpisu elektronicznego
ma by¢ gwarancjg tego, ze tozsamos¢ osoby, ktdra z niego korzy-
sta, nigdy nie bedzie podawana w watpliwosc.

Zaawansowany podpis elektroniczny umozliwia ustalenie
tozsamos$ci podpisujgcego oraz jest powigzany ze ztozonym
oswiadczeniem w taki sposdb, ze jego pdzniejsza zmiana jest roz-
poznawalna. Szczegdlnego rodzaju zaawansowanym podpisem
elektronicznym jest czesto wykorzystywany w sprawach urzedo-
wych podpis oparty na profilu zaufanym. Profil zaufany umozliwia
sygnowanie dokumentow wytgcznie w kontaktach z organami
administracji publicznej.

Zwykly podpis elektroniczny to dane w postaci elektronicz-
nej, ktdre sg dotgczone lub logicznie powigzane z innymi danymi
w postaci elektronicznej, i ktore uzyte sg przez podpisujacego jako
podpis. Takim podpisem moze by¢ np. wpisane klawiaturg imig
i nazwisko piszacego e-maila w tresci tegoz e-maila. Definicja ta
jest zatem bardzo ogdina i obejmuje wiele roznych przypadkow;
to bowiem kazdy rodzaj potwierdzenia dokumentu, zawierajacy
deklaracje tozsamosci osoby, ktdéra podpisata dokument. W prak-
tyce biznesowej wykorzystuje sie go regularnie do potwierdzenia
statusu wykonanych prac, zgtaszania uwag, zadawania pytan,
ale z powodzeniem moze by¢ tez wykorzystywany do podpisy-
wania umow.

tysiecy kodéw uprawniajacych do bezptatnego skorzy-
stania z kwalifikowanych podpiséw elektronicznych
przez naszych pracownikéw w sprawach kadrowych.
Orange DPolska systematycznie wprowadza kolejne
elementy ulatwiajace pracownikom codzienne funk-
cjonowanie i kontakt z pracodawca w warunkach po-
wszechnej pracy zdalnej. Realizowany z KIR pilotaz
jest czeScig tych dzialan - méwi Wojciech Jabczynski,
rzecznik Orange Polska.

Dzieki mSzafir wybrana grupa pracownikéw Orange
Polska bedzie mogla w pelni elektronicznie podpisywaé
dokumenty kadrowe.

- mSzafir to pierwsze rozwigzanie na polskim rynku
pozwalajace na uzyskanie kwalifikowanego certyfikatu
w pelni on-line i zloZenie podpisu o gwarantowanej
mocy prawnej. Dzieki zastosowaniu mechanizmu po-
twierdzenia tozsamoSci z wykorzystaniem bankowo$ci
elektronicznej proces uzyskiwania i sktadania podpisu
jest maksymalnie uproszczony. Pozwala to na szybkie
i efektywne wdrozenie e-podpisu w organizacjach. Pro-
gram pilotazowy Orange pokazal, ze przy zastosowaniu
najnowszych rozwigzan cyfrowych takich jak mSzafir



potencjalne ograniczenia, jakie niesie za soba praca
zdalna, mozna efektywnie eliminowaé - méwi Robert
Tretowski, wiceprezes zarzadu KIR.

Droga na skroty si¢ nie oplaca

Artur Miekina, dyrektor sprzedazy Projektéw Klu-
czowych Asseco Data Systems, zwraca jednak uwage,
ze cho¢ pandemia mocno przy$pieszyla transformacje
cyfrowa w wielu branzach, to podpis elektroniczny jest
tylko narzedziem w ramach tworzenia tej transforma-
cji. — To w cyfrowych procesach biznesowych tkwi
warto$¢ dodana samego podpisu elektronicznego, a do
tego z kolei wymagana jest wlaSciwa, wcze$niejsza ana-
liza biznesowa, jak takie procesy wdrazac. Niestety nie
wszystkie organizacje tak dzialajg, a wybierana czesto
droga na skroty nie przyniesie wlaSciwego rezultatu.
Etapowo$¢ wdrazania podpisu elektronicznego w pro-
cesach cyfrowych jest kluczowa - méwi Artur Miekinia.

Zwraca on uwage, ze wdrazajac podpis elektronicz-
ny, nalezy zdawac sobie sprawe, ze formalnie mamy trzy
rodzaje e-podpisu, tj. zwykly, zaawansowany i kwalifi-
kowany (patrz ramka), a wykorzystanie ktorego$ z nich
zalezy od danego procesu biznesowego oraz wymagan
prawnych. Ma to bezposrednie przelozenie na uwarun-
kowania w poszczeg6lnych branzach, takich jak leasing,
HR, logistyka i wiele innych, w ktérych mnogos¢ do-
kumentéw czy transakcji elektronicznych stanowi duzy
problem w przetwarzaniu ich w postaci papierowej.

- Powstaja obecnie nowe ustugi, tj. zdalna weryfika-
cja tozsamoSci czy e-podpis jednorazowy, ktére moga
by¢ w prosty sposéb integrowane z systemami bizne-
sowymi klientéw, gdzie finalnie UX rozwigzan bedzie
kluczowy. Warto zaznaczy¢, ze powoli zmienia sie takze
mentalno$¢ os6b korzystajacych z podpisu elektronicz-
nego, bo pamietajmy, Ze na rynku mamy z nim do czy-
nienia od 20 lat. Zmienia sie tez Swiadomo$¢ biznesowa
oraz przekrojowa wiedza, jak dziataé cyfrowo. Niestety
mimo to nadal funkcjonuje przekonanie, ze wielu rze-
czy nie da sie zrealizowaé cyfrowo, a prawda jest inna -
wystarczy tylko chcieé¢ rozmawiaé, do czego zachecam

- wyjasnia Artur Miegkinia.

To w cyfrowych procesach
biznesowych tkwi wartos¢ dodana
samego podpisu elektronicznego,

a do tego z kolei wymagana jest
wiasciwa, wczesniejsza analiza
biznesowa, jak takie procesy wdrazac

Do czego mozna
zastosowac kwalifikowany
podpis elekironiczny?

Postuzy¢ on moze do:

e kontaktdw droga elektroniczng z Zaktadem Ubezpieczen Spo-
tecznych, np. podpisania wszelkich deklaracji czy wniosku
0 wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu ze sktadkami ZUS,

e zawierania uméw cywilnoprawnych w formie elektronicznej,

e sktadania deklaracji podatkowych,

e wystawiania faktur w formie elektronicznej,

e nadawania mocy prawnej dokumentom w kontaktach praw-
nych przez internet, np. upowaznienia elektroniczne w instytu-
cjach finansowych (banki, ubezpieczyciele itp.),

e pozyskiwania wypisow elektronicznych dotyczacych wszystkich
podmiotéw gospodarczych wpisanych do Krajowego Rejestru
Sadowego,

e podpisywania urzedowej korespondencji z podmiotami admi-
nistracji publicznej za posrednictwem elektronicznej skrzynki
podawczej,

¢ podpisywania raportéw do Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej,

e zgfaszania drogg elektroniczng zbioréw danych osobowych,

e sktadania deklaracji do Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego,

® (czestniczenia w aukcjach i przetargach elektronicznych.

Elzbieta Wlodarczyk patrzy na obecng sytuacje
z wiekszym optymizmem. - Co wazne i co nalezy
podkreslié, wdrozenie elektronicznych dokumentéw
nie wymaga specjalnych nakladéw. Praktycznie kazdy
dokument powstaje w tej chwili w formie pliku, a do-
lozenie do niego prawnie wigzacego podpisu to tylko
kwestia uzyskania kwalifikowanego certyfikatu. Pelna
automatyzacja moze sie wigzaé z integracja systemow,
wdrozeniem réznego rodzaju rozwigzan, ale oczekiwa-
ny efekt mozna réwniez osiaggna¢ metoda matych kro-
koéw, zaczynajac od podpisywania pojedynczych plikow:
czy to z certyfikatami na kartach, czy certyfikatami mo-
bilnymi - uwaza Elzbieta Wlodarczyk.

Autorzy opublikowanego jesienia 2020 r. raportu
»Irusted Economy w nowej rzeczywisto$ci. Ograni-
czanie ryzyka zwigzanego z szybka cyfryzacja”, przy-
gotowanego przez kancelarie prawnag Deloitte Legal
wspolnie z Obserwatorium.biz i Asseco Data Systems,
wskazuja, ze w Polsce jest aktywnych ponad 600 tys.
certyfikatow kwalifikowanych. Ich zdaniem ta liczba
caly czas mocno kontrastuje z liczba wydanych kart
platniczych (43 mln sztuk, czyli zdecydowanie wie-
cej niz jedna karta na jednego dorostego mieszkan-
ca kraju), ktére sa produktami masowymi. I choé za
pozytywne uznaja wzrost o ok. 100 tys. certyfikatéw
(17 proc.) w skali rok do roku, to wedlug nich wszystko
to oznacza, ze rewolucja ,,paperless” jest jeszcze daleko
w tyle za szybko postepujaca w naszym kraju rewolucja
»cashless”. °
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Pienigdz cyfrowy banku centralnego moze niedtugo pojawi¢ sie w Chinach,
Szwecji czy na Bahamach. Narodowy Bank Polski nie przewiduje na razie emisji
takiej waluty

d wielu lat banki centralne przymierzaja
sie do emisji narodowych walut cyfro-
wych. Przeprowadzono juz kilka projek-
tow pilotazowych. Niektoére porzucono,
ale cze$¢ osiagnelo zaawansowany etap.
Pojawienie sie pierwszego pienigdza
cyfrowego banku centralnego (Central
Bank Digital Currency - CBDC) dla ptatnosci detalicz-
nych to tylko kwestia czasu.

Od fascynacji do odrzucenia

Powszechnie przyjete przez banki centralne zalo-
zenie co do CBDC jest takie: bedzie to bezposrednie
zobowigzanie wobec emitenta, w pelni gwarantowane
przez panstwo. Ma to by¢ prawny $rodek platniczy
na terytorium danego kraju, wymienialny w stosunku
11 na inne formy pienigdza, w szczegdlnosci gotowke
oraz pieniadz bankowy (skrypturalny). Pieniadz cyfro-
wy powinien by¢ tak skonstruowany, by moégt penié
wszystkie podstawowe funkcje pienigdza w gospodarce.
Pieniadz cyfrowy bankéw centralnych ma by¢ konku-
rencja dla ,,prywatnych” kryptowalut, takich jak bitcoin
czy ethereum.

Wprowadzenie pieniadza cyfrowego nie jest nowym
pomystem. Proponowal to juz ekonomista James Tobin
w 1987 r. Banki centralne jednak sie ociggaly. ,Duzo
zmienitlo pojawienie sie i upowszechnienie platnosci
elektronicznych oraz kryptowalut, a takze coraz rzadsze
wykorzystywanie gotoéwki, co nasilila pandemia CO-
VID-19. Pojawienie sie pienigdza cyfrowego bankéw cen-
tralnych to jest juz tylko kwestia czasu” - przekonywali
niedawno ekonomisci Raphael Auer, Giulio Cornelli, Jon
Frost na tamach portalu Vox EU (,Central bank digital
currencies: drivers, approaches, and technologies™).

Podejécie bankéw centralnych do pienigdza cyfro-
wego jest zroznicowane - od zywego zainteresowania,
przez obojetnos$é, po odrzucenie pomystu juz na etapie
koncepcji - i nie wida¢ tutaj zadnych zalezno$ci poli-
tycznych, spoteczno-kulturowych ani ekonomicznych.
Generalnie podej$cie bankier6w centralnych do pie-
nigdza cyfrowego zaczelo sie zmienia¢ w II polowie
2018 r., a od poczatku 2020 r. wiecej jest wypowiedzi
pozytywnych niz negatywnych - tak wynika z badania
przeprowadzonego przez Raphaela Auera, ekonomi-
st¢ Banku Rozrachunkéw Miedzynarodowych (Bank
for International Settlements, BIS) na danych z bazy

wypowiedzi bankieré6w centralnych, prowadzonej przez
te instytucje.

Obecnie w ponad 50 krajach prowadzone s3 mniej
lub bardziej intensywne prace analityczno-badawcze,
oceniajagce potencjalne efekty emisji CBDC oraz moz-
liwosci ustanowienia standardéw miedzynarodowych,
ktére umozliwityby wykorzystanie CBDC w przeply-
wach transgranicznych - wynika z danych Narodowego
Banku Polskiego (NBP). Najpredzej tego typu pieniadz
pojawi sie w Chinach, Szwecji lub na Bahamach. Pro-
jekty typu CBDC porzucono natomiast m.in. w Danii,
Szwajcarii, Izraelu czy Ekwadorze.

Prof. Krzysztof Piech z Uczelni Lazarskiego, dy-
rektor Centrum Technologii Blockchain, uwaza, Zze nie
ma odwrotu od pieniadza cyfrowego. - Wprowadzenie
takowego przy$piesza transakcje i zmniejsza koszty
transakcyjne. Ponadto daje mozliwo$¢ tworzenia cy-
frowych uméw opartych na nim, np. automatycznego
wyplacania odsetek od lokat dzieki wykorzystaniu tzw.
smart-kontraktow - wymienia Piech.

Co ciekawe, pienigdz cyfrowy bankéw central-
nych - gdy juz sie pojawi - nie bedzie wszedzie taki
sam. Poszczegoblne narodowe waluty cyfrowe moga sie
mocno miedzy soba r6zni¢. Jedne moga mieé architek-
ture scentralizowang, inne oparta na technologii DLT
(blockchain). ,Rola CBDC w danej gospodarce i impli-
kacje jego emisji dla sektora bankowego, stabilno$ci fi-
nansowej i polityki pienieznej beda rézne, w zaleznoSci
od cech im nadanych, np. od zakresu wykorzystania,
ustanowionego oprocentowania, wprowadzonych limi-
tow kwotowych” - wskazuje NBP.

Cyfrowe przedluzenie polityki

Co wazne, prace nad pienigdzem cyfrowym pro-
wadzi zaré6wno amerykanska Rezerwa Federalna, jak
i Europejski Bank Centralny. Ten ostatni na poczatku
pazdziernika 2020 r. opublikowat komunikat, w ktérym
poinformowal, Ze przy$piesza prace nad cyfrowym euro.
Grupa zadaniowa Eurosystemu, zlozona z ekspertow
z EBC 119 krajowych bankéw centralnych ze strefy euro,
wskazala, w jakich sytuacjach zachodzilaby potrzeba
emisji cyfrowego euro. ,,Cyfrowe euro wspartoby pro-
innowacyjne dgzenia Europy. Pomogloby tez chronic jej
suwerenno$¢ finansowa i wzmocnito miedzynarodowsa
role euro” - mowil Fabio Panetta, cztonek zarzadu EBC
i przewodniczacy grupy zadaniowej ds. cyfrowego euro.

LUTY 2021 // GAZETA BANKOWA

(£X) ¥o01SI8INYS 10}



finanse

DIGITALIZACJA OBROTU PIENIEZNEGO

Dr Robert Huterski z Katedry Gospodarki i Finan-
sow Cyfrowych na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Za-
rzadzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu
uwaza, ze obecnie panstwowe e-waluty to bardziej moz-
liwo$¢ do zbadania niz pilna potrzeba, ale dynamizm
sytuacji zwigzanej z COVID-19 i ukladami miedzyna-
rodowymi moze to do$¢ szybko zmieni¢. Dr Huterski
wskazuje na duzy zapal Chin do stworzenia e-juana.
Jesli chinski bank centralny wyemituje swéj pienigdz
cyfrowy, to - zdaniem naukowca - do$¢ szybko w odpo-
wiedzi pojawia sie takze e-dolar i cyfrowe euro.

- Jezeli Chinom uda sie skutecznie i funkcjonalnie
uruchomié e-walute, a w $lad za tym pdjdzie caly sze-
reg innych innowacji fintechowych opartych na block-
chainie, moze to, w polaczeniu z ogromnym potencja-
tem gospodarczym Chin, sprowokowaé i zmotywowaé
inne kraje, chcgce by¢ w gospodarczym mainstreamie,
do analogicznego, szybkiego uruchomienia krajowych
e-walut, co wywola ogromng presje na dolara - po-
twierdza dr Beata Szetela z Zakladu Metod
IloSciowych Politechniki Rzeszowskiej.

Co ciekawe, zdaniem dr Szeteli,
w USA jest duzy problem z legisla-
cyjnymi regulacjami dotyczacymi
kryptowalut, co do$¢ skutecz-
nie hamuje w Ameryce rozwoj
wszelkich innowacji opartych na
kryptowalutach. Dotyczy to row-
niez wdrozenia i funkcjonalnego
uruchomienia CBDC. - Nato-
miast sama pozycja potencjalnego
e-dolara bedzie zalezala prawdo-
podobnie od geopolitycznej pozycji
USA, a takze od poziomu wdrozen
oraz zaangazowania w rozw0j innowacji
fintechowych - uwaza ekspertka.

W jej opinii znaczenie niektérych pieniedzy
cyfrowych bedzie nie tylko gospodarcze, lecz i poli-
tyczne. - Pojawienie sie cyfrowego euro moze by¢ ko-
lejnym krokiem w kierunku wiekszej integracji krajow
czlonkowskich Unii. Europejska CBDC umozliwi UE
pozostanie wsrdd liczacych sie podmiotéw na arenie
miedzynarodowej - uwaza naukowiec.

—

L

Awangarda pod lupa

Warto sie przyjrzeé blizej zaawansowanym projek-
tom CBDC, ktoére realizowane s3 w Chinach i na Baha-
mach, bo skala i cel wdrozenia oraz rodzaj wykorzysta-
nej technologii znaczaco r6znia sie w obu przypadkach.
Na Bahamach e-waluta Sand Dollars ma bazowa¢ na
technologii blockchain. Prace nad nig ruszyly z kopyta
na jesieni 2020 r. Pienigdz ten ma upowszechnié dostep
mieszkancé4w do nowoczesnych platnosci. Zawieranie
transakcji ma by¢ przeprowadzane gldwnie za posred-
nictwem telefonéw komoérkowych. Aktualnie sze$é
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instytucji finansowych umozliwia mieszkaicom wysp
zarejestrowanie sie¢ w systemie Sand Dollars i pozyska-
nie portfela elektronicznego. Proces wdrazania Sand
Dollars jest roztozony w czasie po to, by wlaczy¢ do
systemu jak najwiecej uzytkownikow.

Z kolei w Chinach od kwietnia 2020 r. prowadzone
sg intensywne testy pilotazowe cyfrowego juana (DC/
EP) w platno$ciach detalicznych. ,,Rolg DC/EP ma by¢
ochrona stabilnosSci systemu platniczego Chin w warun-
kach dalszego rozwoju podmiotéw detalicznych, takich
jak WeChat Pay i Alipay. System DC/EP jest podobny
do popularnych chiniskich platform platniczych. Uczest-
nicy prowadzonych testdw otrzymujg link do pobrania
aplikacji mobilnej cyfrowego juana. W celu utworzenia
cyfrowego konta juana moga wybraé w aplikacji mo-
bilnej jeden z sze$ciu bankéw komercyjnych. Aplikacja
mobilna do platnosci i przelewdéw wykorzystuje kody
QR. Cyfrowy portfel juanéw obstuguje rowniez trans-

akcje off-line przy uzyciu technologii NFC” - tlu-
maczg specjali$ci z NBP.

Wiadomo, ze w trakcie testow chin-
skiego CBDC - przeprowadzonych
w okresie od kwietnia do pazdzier-
nika 2020 r. w miastach Shenzhen,
Suzhou, Xiong’an i Chengdu - za-
warto ponad 4 mln transakcji. Ich
warto$¢ wyniosta ponad 2 mld
juanéw (ponad 299 min dol.).
Pieniadz zostal przetestowa-
ny w ponad 6,7 tys. mozliwych
przypadkach uzycia (platnosci za
rachunki, za ushtugi, za transport),
zarbwno w  mikroplatnos$ciach
w stacjonarnych punktach handlo-
wo-ustugowych, jak i na cyfrowych
platformach zakupowych. Obecnie trwa-
ja testy DC/EP w Pekinie, regionie delty rzeki
Jangcy, w prowincjach Tianjin, Hebei i Guangdong oraz
w Hongkongu i Makau. W planach jest takze pilotaz
systemu w obiektach, na ktérych odbeda sie zimowe
igrzyska olimpijskie w 2022 r. ,,Przy tak duzej determi-
nacji wladz chinskich do wprowadzenia CBDC nalezy
zaklada¢, ze jego emisja zakonczy sie sukcesem, choé
nie wiadomo kiedy i w jakim wymiarze (krajowym
czy réwniez miedzynarodowym)” - uwazaja eksperci
z NBP.

Polska nie potrzebuje e-zlotego?

Jesli chodzi o Polske, to cyfrowego zlotego nie zoba-
czymy predko. Od 2017 r. NBP ma jasne stanowisko: nie
przewiduje mozliwoSci emisji takiej waluty. ,W warun-
kach polskich aktualnie nie znajduja odzwierciedlenia
przestanki, ktorymi kierowaly sie inne banki centralne,
podejmujac doglebne analizy teoretyczne i rozpoczyna-
jac testy pilotazowe w zakresie emisji CBDC. W Polsce



od wielu lat ro$nie warto$¢ pieniadza gotdéwkowego
w obiegu i nadal jest duzy - mimo znaczgcego zwiek-
szenia sie w czasie pandemii sklonnos$ci konsumentow
do placenia bezgotéwkowo - udzial gotéwki w platno-
Sciach detalicznych. Polskie spoleczenstwo jest przy-
wigzane do gotéwki, a poziom wlaczenia finansowego
jest wysoki, bo az 86 proc. os6b w wieku powyzej 15 lat
posiada rachunek platniczy. Systemy ptatno$ci detalicz-
nych oraz wysokokwotowych dziataja prawidlowo i s3
efektywne, a gospodarka cyfrowa, w tym handel elek-
troniczny, posiada wiele r6znorodnych i innowacyjnych
metod platno$ci, ktére zapewniaja konsumentom moz-
liwo$¢ wyboru i zaspokajajg ich potrzeby” - informuje
»,Gazete Bankow3” NBP.

Nie widzi jednak przeszkdd, by Polacy mieli moz-
liwo$¢ posiadania i uzywania CBDC z innych panstw.
»Mozna przypuszczaé, ze CBDC z innych panstw wy-
korzystywane bylyby przez Polakéw gléwnie w celu re-
alizacji transakcji transgranicznych, np. w e-commerce
lub w celach turystycznych. Bioragc pod uwage catkowitg
odmienno$¢ CBDC od niestabilnych walut wirtualnych,
a takze to, ze banki centralne zapowiadaja che¢ wpro-
wadzenia pienigdza cyfrowego jako $rodka platniczego
i ograniczenie jego znaczenia jako $rodka przechowy-
wania warto$ci, gotowo$¢ przeprowadzania wymaga-
nych procedur KYC i AML/FT posiadaczy CBDC oraz
brak pelnej anonimowosci transakcji, o ile nie zaistniejg
inne nieprzewidziane okoliczno$ci, nie wydaje sie za-
sadne ograniczanie dostepu Polakéw do CBDC innych
panstw” - twierdzi Narodowy Bank Polski.

Dr Szetela uwaza, ze NBP w pewnym momencie
moze zostaé ,postawiony pod $ciang”. - Jezeli chinski
e-juan przebije sie do mainstreamu platnosci, wywota
presje na inne kraje. Wtedy Polska, przy braku prac
wlasnych w zakresie CBDC, bedzie zmuszona do przy-
jecia rozwigzan innych panstw, a to zawsze stawia kraj
w niekorzystnej sytuacji. Jesli tego nie zrobi, jej gospo-
darcza pozycja zostanie zmarginalizowana, polski zloty
ostabiony, a dostep do pewnych ustug obslugiwanych
przez CBDC ograniczony - ostrzega naukowiec.

- Polski system pieniezny jest obecnie wystarczaja-
co nowoczesny i sprawny, zeby brakowalo decydentom
motywacji do poSpiechu w konstruowaniu e-zlotego.
Co innego kwestia, czy da sie w Polsce szybko nadro-
bi¢ zaleglo$ci w tworzeniu e-zlotego, gdy w strefie euro
i innych krajach e-waluty panstwowe powstang i wejda
do powszechnego uzytku, stajac sie dla Polakoéw atrak-
cyjniejszymi walutami niz polski ztoty w dotychczaso-
wej formie - wtéruje dr Huterski.

Warto wspomnie¢, ze trzy lata temu pojawil sie pro-
jekt cyfrowego zlotego dPLN (digital PLN) w pracach
grupy doradczej ds. blockchain i walut cyfrowych, dzia-
tajacej non-profit przy Ministerstwie Cyfryzacji. Nigdy
nie uzyskal jednak statusu projektu wspieranego przez
resort. - Gdyby udalo sie projekt ukonczy¢ i wdrozyc,
Polska bylaby wérdd lideréw cyfrowego pienigdza juz
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Zestawienie projektow typu
Central Bank Digital Currency

(CBDQ)

STAN PROJEKTU

PRACE ZAAWANSOWANE

Bahamy Trwajg zaawansowane prace nad wdrozeniem CBDC Sand
Dollar

Chiny 0d kwietnia 2020 r. prowadzone s3 intensywne testy
pilotazowe cyfrowego juana (DC/EP) w ptatnosciach
detalicznych

Kambodza Dobiegajg korica prace nad CBDC Bakong, tworzong
we wspotpracy z japoniska firmg Soramitsu

Szwecja Riksbank prowadzi zaawansowane prace nad e-krona
z firmg Accenture

Turcja Pilotaz e-liry ruszy w 2021 r., do obrotu moze trafi¢

ETAP ANALIZ

w2022

Australia Etap analiz

Brazylia Etap analiz

Egipt Etap analiz

Hongkong Trwajg intenstywne prace analityczne

Iran Trwaja zaawansowane prace analityczne

Islandia Etap analiz

Kanada Trwajg zaawansowane prace analityczne

Korea Pid. 0d kwietnia 2020 r. trwajg prace analityczne

Norwegia Etap analiz

Rosja Etap analiz

Ukraina Przeprowadzono pilotaz dla e-hrywny

Unia Od pazdziernika 2020 r. EBC nasila prace nad cyfrowym

Europejska euro

Urugwaj Przeprowadzono pilotaz dla e-peso (2018)

USA Rezerwa Federalna prowadzi intensywne prace analityczne
i badawcze nad emisjg CBDC dla ptatnosci detalicznych

Wik. Bank Anglii przeprowadzit analizy, ktdrych wyniki ma

Brytania opublikowac w 2021 r.

PROJEKTY PORZUCONE

Dania Projekt zarzucono, bo ,korzysci beda mnigjsze niz koszty”.
Ekwador Projekt zakoriczono po nieudanym pilotazu z lat 2014-2016.
Izrael Prace nad e-szekielem zostaty zawieszone do odwotania.
Szwaijcaria Projekt zarzucono, bo ,korzysci beda mniejsze niz koszty”.
Wenezuela Projekt zakoriczono po nieudanym pilotazu PetroCoin.

Zr6dito: BIS, opracowanie wiasne
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od jakiego$ czasu, znacznie wyprzedzajac Chiny, Fa-
cebooka czy wszystkie kraje strefy euro - uwaza prof.
Krzysztof Piech, ktéry byl we wspomnianej grupie
roboczej.

Czy CBDC bedzie lepsza od bitcoina?

W konteks$cie powolnego wykluwania sie narodo-
wych walut cyfrowych w tle pojawia sie oczywiScie
kwestia konkurencji z ,,prywatnymi” kryptowalutami,
takimi jak bitcoin. Czy ludzie w swojej masie zaufajg
bardziej CBDC niz np. bitcoinowi, ktérego - jak wiado-
mo - nigdy nie bedzie mozna dodrukowaé (podaz BTC
jest ograniczona do 21 mln sztuk)? Czy wiarygodnosé
emitenta to jedyna ewentualna przewaga CBDC nad
bitcoinem i innymi kryptowalutami?

NBP wskazuje, ze pienigdz banku centralnego jest
pozbawiony ryzyka kredytowego i plynnosciowego.
»W poréwnaniach CBDC z walutami wirtualnymi
(np. bitcoinem) podnosi sie kwestie ograni-
czonego zakresu anonimowosci uzytkow-
nikéw CBDC. Z kolei w poréwnaniach
z pienigdzem bankowym (skryptu-
ralnym) wskazuje sie na - istotny
dla konsumenta - brak komercjali-
zacji danych transakcyjnych gro-
madzonych przez bank centralny,
a wiec na wiekszy zakres pry-
watno$ci uzytkownikéw CBDC.
Istotne jest zatem, w jakim celu
uzytkownik  bedzie wchodzit
w posiadanie CBDC. Nalezy zakla-
da¢, ze CBDC bedzie bezpiecznym,
wygodnym i szybkim instrumentem
platniczym do realizacji transakcji de-
talicznych przez konsumentéw (w wielu
przypadkach takze nieubankowionych), ktérzy
cenig takie cechy instrumentéw platniczych, chronig
swoja prywatnos$¢, ale nie oczekuja pelnej anonimowo-
$ci wzgledem emitenta” - wskazuje NBP.

»T0, jak CBDC zostanie przyjety w rzeczywistosci
przez spoteczenstwa, zaleze¢ bedzie od wielu czynni-
kéw, w tym od powszechnej dostepnosci i akceptowal-
nosci tego pienigdza w punktach handlowo-ustugowych
funkcjonujacych stacjonarnie i on-line, sposobu zapro-
jektowania oraz $wiadomosci uzytkownikéw w kwestii
réznic pomiedzy CBDC a pienigdzem bankowym, pie-
nigdzem elektronicznym i walutami wirtualnymi. Przy-
klady nieudanego wprowadzenia CBDC w Ekwadorze
i Wenezueli wskazuja, ze emitent musi sie cieszy¢ za-
ufaniem, a system monetarny i gospodarka danego pan-
stwa powinny by¢ stabilne, by wdrozenie okazalo sie
udane” - méwia specjalici z NBP.

Dr Huterski zauwaza, ze bitcoin i inne kryptowaluty
prywatne nie nadajg sie np. do placenia podatkéw oraz
otrzymywania emerytur, stypendiéw studenckich lub
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Jedli chinski bank centralny wyemituje
swoj cyfrowy pienigdz, to dosc szybko
w odpowiedzi pojawig sie takze
e-dolar i cyfrowe euro

500+, a nawet zaciggania i splacania kredytu w banku.
- Wspblczesnie aktywa nieakceptowane przez panstwo
jako pieniadz nigdy nie bedg pienigdzem w pelnym tego
stowa znaczeniu. Panstwo moze z tatwoscig powszech-
nie wylansowaé swoja e-walute wlasnie dzieki jej uni-
wersalno$ci w poréwnaniu z prywatnymi kryptowaluta-
mi - uwaza naukowiec z UMK w Toruniu. I wymienia
inne zalety, jakimi mogg sie pochwali¢ panstwowe kryp-
towaluty na tle prywatnych: ustabilizowana sita na-
bywcza, dobre wpasowanie w istniejacy sys-
tem platniczy, tatwa identyfikowalno$é
emitenta, wieksze prawdopodobien-
stwo wsparcia prawidlowego funk-
cjonowania przez prawny i instytu-
cjonalny system zabezpieczen.
Prof. Piech ostrzega jednak
przed panstwowymi walutami
cyfrowymi. - Niosa one wiele
zagrozen dla prywatno$ci oby-
wateli. Juz teraz w niektorych
krajach wladze wiedza wszyst-
ko o przelewach, jakich dokonujg
obywatele i firmy. Wprowadzenie
obok kilkudziesieciu réznych plat-
form bankowych kolejnej, ktéra bedzie
je spajala, moze jeszcze bardziej utatwié
inwigilacje, cho¢ tez ograniczy¢ np. przekre-
ty podatkowe czy zmniejszy¢ korupcje. Zatem wazng
kwestig jest odpowiednia architektura, np. dopuszcze-
nie w pelni anonimowych transakcji pomiedzy insty-
tucjami zaufania publicznego - wskazuje naukowiec
z Uczelni Lazarskiego.

Zdaniem prof. Piecha bledem bedzie przywigzanie
pienigdza cyfrowego do monopolu banku centralnego.
- W historii spoleczenstwa czesto placilty wysoka cene
za psucie pienigdza przez wladze. W systemie tech-
nologii zdecentralizowanej blockchain istnieje rozpro-
szona, demokratyczna kontrola nad wspdlnym pienia-
dzem. Prywatny blockchain zwieksza bezpieczenstwo,
zmniejsza uzaleznienie od decyzji pojedynczych osdb
- wskazuje prof. Piech.

W kazdym razie pieniadz cyfrowy bankéw central-
nych nadchodzi. Na pewno nie zastgpi gotowki ani nie
wyeliminuje prywatnych kryptowalut. Pytanie, czy wy-
gra konkurencje z gotowka i bitcoinem oraz jego kuzy-
nami, pozostaje otwarte. °
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Cyfrowe ecuro

od koniec listopada 2020 r. w czasopi-
$mie ,,L’ENA hors les murs”, wydawanym
przez stowarzyszenie absolwentéw pre-
stizowej paryskiej Ecole Nationale d’Ad-
ministration, ukazatl sie artykul Christine
Lagarde pt. ,,The future of money - inno-
vating while retaining trust”. Szefowa Eu-
ropejskiego Banku Centralnego podaje w nim powody,
dla ktérych nalezy wprowadzié cyfrowe euro, i to jak
najszybciej. Przedstawia tez gléwne tezy dokumentu,
ktéry EBC opublikowal nieco wczes$niej, w pazdzierni-
ku 2020 r., pt. ,Report on digital euro”.

Jej zdaniem cyfrowa transformacja wielu dziedzin
zycia zmusza takze banki centralne do dostosowania
sie do tych zmian i digitalizacji pienigdza. Stad in-
tensyfikacja prac nad cyfrowym pienigdzem bankéw
centralnych (Central Bank Digital Currency, CBDC).
Przygotowywane cyfrowe euro bedzie jeszcze mocniej
integrowato gospodarki Europy i stanowito uzupeknie-
nie gotowki. Kluczowym problemem, ktdry trzeba roz-
wigzad, jest jednak zapewnienie prywatnosci i bezpie-
czenstwa transakcji.

Christine Lagarde uwaza, ze kryzys pandemiczny
przy$pieszyl proces cyfryzacji gospodarki i zmienit
preferencje konsumentéw. Jeszcze przed nim, w 2019 r.,
liczba transakcji bezgotéwkowych w panstwach strefy
euro wzrosta do 98 mld, a wiec o 8,1 proc. Z kolei ich
warto$¢ osiggnela poziom 162,1 bln euro. Ten dyna-
miczny wzrost pokazuje ponizszy rysunek.

Liczba operacji bezgotowkowych
w strefie euro (w mld)
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Zrodto: EBC

I prawie w polowie (48 proc.) byly one realizo-
wane za pomocg kart platniczych, ktérych wydano
572 mln (wzrost o 5,5 proc. r/r). Pozostala cze$¢ to
gléwnie przelewy on-line.

Z drugiej strony obieg gotoéwki ro$nie jeszcze
szybciej. Zgodnie z danymi EBC za rok 2020 jej
warto$¢ w krajach strefy euro pomiedzy styczniem
a listopadem wzrosta o 10 proc., osiagajac poziom
163,5 mld euro.

proc.

bankoéw centralnych prowadzi
prace nad cyfrowymi
walutami

Christine Lagarde w roku 2018, kiedy byla jeszcze
dyrektorem zarzadzajagcym Miedzynarodowego Fun-
duszu Walutowego, wyglositla w Singapurze referat pt.
»Winds of change: the case for new digital currency”.
Byl ono promocja raportu ,,Casting light on Central
Bank Digital Currency”, w ktérym MFW przedstawil
argumenty na rzecz digitalizacji pieniedzy. Wtedy mo6-
wila, Ze cyfrowe waluty emitowane przez banki cen-
tralne pozwolg przezwyciezy¢ wykluczenie finansowe,
zapewni¢ bezpieczenstwo transakcji i zachowac ich
prywatny charakter. Wydaje mi sie, ze zaden z tych
argumentoéw do dzisiaj nie okazal sie prawdziwy. Wy-
kluczenie finansowe jest bowiem pochodng biedy, bra-
ku edukacji ekonomicznej i wykluczenia spotecznego,
a nie braku cyfrowych pieniedzy. Przeciez zeby wy-
korzysta¢ system M-Pesa w Kenii, trzeba umie¢ pisa¢,
czytac¢ i obstugiwac telefon komoérkowy. Z kolei do-
$wiadczenia wlaman do kilku znanych gield wymiany
kryptowalut (Mt. Gox, Zaif czy Coincheck) i kradziezy
wartos$ci setek milionéw dolaréw pokazujg, jak bardzo
ten Swiat cyfrowych walut jest bezbronny wobec ata-
kéw hakerow.

Wspomniany juz raport EBC na temat postepoéw
prac nad cyfrowa wersja waluty euro podaje siedem
argumentOw za jej powstaniem. Po pierwsze, be-
dzie ona wspierala procesy transformacji cyfrowej
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europejskiej gospodarki oraz wzmacniala niezalezno$¢
i autonomie Unii Europejskiej w obszarze platnosci de-
talicznych. Po drugie, jest to odpowiedZ EBC na stab-
nacg role gotoéwki i powstawanie réznych prywatnych
rozwigzan w zakresie systeméw ptatnosci, np. PayPal.
Cyfrowe euro powinno mieé nad nimi przewage, bedac
pozbawione ryzyka, tatwe w uzyciu i efektywne, czy-
li gwarantujace odpowiednig szybko$¢ transakcji. Po
trzecie, powstanie tej waluty nie pozostawi przestrze-
ni do wykorzystania dla innych prywatnych, stabil-
nych walut cyfrowych (stablecoins).
Po czwarte, cyfrowe euro pozwoli
wzmocnié efektywno$é kanatlu trans-
misji polityki pienieznej, co innymi
stowy oznacza, ze bank centralny be-
dzie moégl tatwo narzuci¢ wszystkim
np. ujemne stopy procentowe, co do
tej pory bylto bardzo trudne. Po pigte,
wedtug EBC cyfrowa waluta umozliwi
zabezpieczenie systemoéw platniczych

PROF. EUGENIUSZ GATNAR

cztonek RPP, wyktadowca Uniwersytetu h
Ekonomicznego w Katowicach . .

%

Christine Lagarde,
szefowa EBC:
Cyfrowa transformacja
wielu dziedzin

dla stabilno$ci systemu finansowego. Chodzi o mozli-
wo$¢ prania brudnych pieniedzy, finansowania handlu
narkotykami, ryzyko defraudacji itp. Nalezy najpierw
wprowadzi¢ regulacje okre$lajace sposéb funkcjonowa-
nia kryptowalut typu stablecoin.

Ten niepokéj bankéw centralnych i regulatoréw bie-
rze sie stad, ze Facebook jest potezng, globalng korpo-
racja, o liczbie aktywnych uzytkownikéw zblizonej do
2,5 mld os6b. Powstalaby wiec alternatywna sie¢ plat-
nicza o zasiegu Swiatowym z wlasng cyfrowa waluta.

0Od 1 stycznia 2021 r. Facebook, aby
odcigé sie od budzacej kontrowersje
Libry, dokonal zmiany nazwy walu-
ty na Diem, a jej elektronicznej port-
monetki - na Novi. Poza tym oglosil,
ze jej warto$¢ bedzie gwarantowana
przez rezerwy w dolarach amerykan-
skich, a nie w postaci koszyka walut
(dolar, euro, funt brytyjski, dolar sin-
gapurski). Ze wzgledu na liczbe uzyt-

przed skutkami katastrof przyrodni- iycia zmusza takze kownikéw Facebooka w Europie moze
czych czy pandemii. Po szdste, wzro- . powstaé najwiekszy fundusz rynku
$nie rola euro jako waluty w rozlicze- banki centralne pienieznego (MMF) na naszym konty-
niach migdzynarodowych. Wreszcie do dostosowania nencie, o warto$ci siegajacej - jak wy-
po si6édme, emisja cyfrowego euro ie do tveh . liczyl EBC - nawet 3 bln euro.

wplynie na zmniejszenie kosztow s1¢ do Lych Zman Wedlug publikowanych raportow
funkcjonowania systeméw  platni- idigitalizacji pieniadza az 70 proc. bankéw centralnych pro-
czych w Europie, zwlaszcza z punktu wadzi prace nad cyfrowymi walutami.

widzenia ochrony $rodowiska.

Skad taka intensyfikacja prac nad
cyfrowym pienigdzem bankéw centralnych (CBDC)?
Mysle, ze powodem jest powazna obawa przed rychtym
wprowadzeniem przez rézne korporacje miedzynaro-
dowe wtasnych kryptowalut o stabilnej warto$ci, tzw.
stablecoins, ktérych warto$¢ jest gwarantowana przez
waluty fiducjarne, np. euro czy dolar, albo przez akty-
wa takie jak zloto.

Do najbardziej groznych konkurentéw nalezy Libra.
Juz w czerwcu 2019 r., gdy globalny portal spoteczno-
Sciowy Facebook oglosil plan wprowadzenia do obie-
gu waluty cyfrowej o tej nazwie, banki centralne USA,
Francji, Szwajcarii i innych krajow oraz organy nadzo-
rujace rynek finansowy wyrazity swdj sprzeciw. Row-
niez ministrowie finanséw panstw Unii Europejskiej
przyjeli w grudniu 2019 r. stanowisko, ze prywatne wa-
luty cyfrowe takie jak Libra nie powinny by¢ obecne na
terytorium UE ze wzgledu na ryzyko, jakie stwarzajg

W tej grupie najwiecej do$wiadczen

ma Bank Szwecji w ramach projektu
e-Krona oraz Bank Urugwaju, ktory pracuje nad e-Peso.
Z kolei Bank Anglii podal, Ze wspdlpracuje w tym ob-
szarze z bankiem Kanady oraz Monetary Authority
w Singapurze.

Uwazam, ze banki centralne, wprowadzajac cyfrowe
waluty, w powazny sposéb zmienig sposéb funkcjono-
wania systemu bankowego, poniewaz beda obstugiwaé
rachunki os6b fizycznych i przedsiebiorstw. Zmia-
nie ulegnie sposdb prowadzenia polityki pienieznej,
a swoboda dysponowania wlasnymi $rodkami pieniez-
nymi przez obywateli zostanie w znacznym stopniu
ograniczona.

Cyfrowe euro moze by¢ niestety kolejnym elemen-
tem budowy systemu catkowitej kontroli nad Zyciem
mieszkancéw naszego kontynentu, zgodnie z futury-
styczng wizja Aldousa Huxleya z antyutopijnej powie-
Sci ,Nowy wspanialy $wiat”. °

LUTY 2021 // GAZETA BANKOWA



RYNEK WALUTOWY

Jezeli bedzie realizowat sie scenariusz
globalnego odbicia gospodarki, wowczas
zwiekszy sie popyt na aktywa rynkow
wschodzgcych, w tym na ziotego
— mowi Konrad Biatas, gtowny

ekonomista TMS Brokers

ROZMAWIAL
STANISLAW KOCZOT

Trudniej przewidziec

notowania zlotego

Pod koniec zeszlego roku bank centralny przeprowadzil
interwencje na rynku zlotego. Wspomina o tym zresztq
w komunikacie z posiedzenia Rady Polityki Pienieznej.
Dlaczego NBP zdecydowal sie na interwencje i co z tego
wynika?.
Konrad Bialas: Tak naprawde nie znamy oficjalnego
powodu, dlaczego bank centralny to zrobil. Wedlug
wypowiedzi cztonkéw Rady Polityki Pienieznej, a tak-
ze prezesa Adama Glapiniskiego, RPP nie podoba sie
zbyt silny zloty, bo przeszkadza w realizacji polityki
monetarnej, ktéra ma wspieraé wzrost gospodarczy.
Mozna domniemywacé, ze interwencje mialy na celu
ostabienie zlotego, by poprawié konkurencyjnosé
eksportu. Biorac jednak pod uwage fakt, ze interwen-
cje pojawily sie w drugiej polowie grudnia, w okre-
sie, w ktérym z punktu widzenia gospodarczego ak-
tywno$¢ polskich przedsiebiorcéw nie jest wysoka,
i skonczyly sie 31 grudnia, w dniu ostatniego fixingu,
ktéry ma znaczenie miedzy innymi dla wyliczania
warto$ci rezerw walutowych banku centralnego i ich
przeszacowania, a tym samym wyznacza zysk ban-
ku, nie brakuje gloséw, ze byl to zabieg nastawiony
wlasnie na osiggniecie tego celu. Trzeba pamietac, ze
bardzo duza cze$¢ zysku banku moze zasili¢ budzet.
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Wplata do budzietu paristwa bedzie niebagatelna, moze
siegnq¢ nawet kilku miliardéw zlotych...

Jezeli celem interwencji bylo podbicie rezerw, to ten
cel sie powi6édl: wedlug moich szacunkéw, gdyby nie
doszto do ostabienia zlotego o 3-4 proc., przeszaco-
wanie rezerw walutowych mogloby oznaczaé strate
okolo 5 mld zL. Natomiast dzieki interwencji prze-
szacowanie generuje zysk w wysokosci 10-11 mld zh.
Ten skok o 15 mld z} robi swoje.

Jaki moze by¢ efekt tych interwencji, patrzqc z punktu wi-
dzenia eksporteréow? Czy przeloziq sie one na zwiekszenie
eksportu? Juz teraz wyniki naszego handlu zagraniczne-
go sq bardzo dobre.

Eksport roénie, ale nie z powodu wyjatkowo atrak-
cyjnego kursu zlotego. Jest to wynik odbicia global-
nej wymiany handlowej po zalamaniu w ubieglym
roku. Wzrost eksportu dokonalby sie niezaleznie od
poziomu notowan naszej waluty. Badania NBP wska-
zuj3, ze kurs oplacalnos$ci eksportu znajduje sie ok.
4,00 zt za euro. Gdyby nawet spadl o np. 20-30 gro-
szy, nie staloby sie nic strasznego. Z drugiej strony
trzeba pamieta¢ o importerach, dla ktérych poziom
4,55-4,60 za euro juz jest na granicy oplacalnosci.



Prébujac pomoéc jednej stronie, bardzo utrudnia-
my dzialania drugiej. Jezeli ozywienie gospodarcze
w Polsce i na §wiecie odbije sie, popyt ze strony pol-
skich konsumentéw na dobra importowe bedzie sie
poprawial. Patrzac z tej perspektywy, interwencja na
rynku zlotego utrudnia realizacje wydatkow, a tak-
ze rozwoj tej czesci gospodarki, jaka sg importerzy.
Nie sadze, by staby zloty byl jedynym $rodkiem na
poprawe perspektyw polskiego ozywienia gospodar-
czego. Musimy patrze¢ na wiele plaszczyzn, na ja-
kich wzrost gospodarczy bedzie sie realizowat.

Pojawily sie jednak opinie, ze Polska osiqgnela status go-
spodarki z trwalq nadwyzkaq handlowq. Wyglada wiec na
to, ze eksport bedzie dominowal w naszej wymianie han-
dlowej. Jezeli dominacja eksportu staje sie stalq tenden-
cja polskiej gospodarki, to oslabienie zlotego ma sens,
i to patrzqc w dluzszej perspektywie.
Owszem, jezeli jednak eksport jest silny, to wplywy -
ktére musza by¢ przewalutowane na zlotego - w wa-
lucie zagranicznej sa wieksze. Generuje to automa-
tycznie wiekszy popyt na polskg walute i prowadzi
do jej systematycznego umocnienia. W normalnych
warunkach rynkowych nie moze dochodzié¢ do sytu-
acji, w ktdrej zawsze bedziemy utrzymywac slabszy
kurs i generowaé wyjatkowe nadwyzki eksportowe.
Taka sytuacje mieliSmy w ostatnich latach w Chi-
nach, ale wigzalo sie to z tym, Ze kurs juana byl
sztucznie utrzymywany na niskim poziomie przez
chinskie wladze. Teraz prébujemy w Europie dopro-
wadzi¢ do sytuacji szeroko krytykowanej na $wiecie.

Jak rynek zareagowal na interwencje NBP? Wyglada na
to, Ze potraktowal je bardzo powaznie.
Jest to z pewnoScia straszak, ktoéry utrudnia umoc-
nienie sie zlotego. Na tle walut rynkéw wschodza-
cych zloty jest relatywnie tani, poniewaz zostal
wyraznie ostabiony pod koniec grudnia. Pierwszy
tydzien stycznia byt dla zlotego dobry, bo nasza wa-
luta wrécita z poziomu 4,62 do blisko 4,50 za euro.
Pojawity sie obawy, czy przekroczenie granicy 4,50
nie bedzie sklania¢ NBP do bezposrednich inter-
wencji. Rynek sie zatrzymal. Zapedy inwestorow
spekulujacych na ztotym, liczacych na umocnienie
zlotego, zostaly przyhamowane. Sadze, ze poziom
miedzy 4,50 a 4,55 jest strefa przeczekania, kiedy
rynek bada, na ile straszak w postaci komentarzy
NBP ograniczy sie do werbalnych interwencji, a na
ile p6jda za nimi bezposrednie dzialania na rynku
walutowym. Mysle, ze poki rynek nie atakuje pozio-
mu 4,50, interwencji nie bedzie. Patrzac z dluzszej
perspektywy, warto zwrdci¢ uwage na to, ze ban-
kowi centralnemu bedzie trudno walczy¢ z sitami
rynkowymi. Jezeli bedzie realizowal sie scenariusz
globalnego odbicia gospodarki, odreagowania kry-
zysu covidowego, znoszenia lockdownéw, wowczas
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zwiekszy sie popyt na aktywa rynkéw wschodza-
cych, w tym na zlotego. Polska bedzie mie¢ funda-
menty wyjatkowo silne, ze wzrostem gospodarczym
na poziomie 4-5 proc. w tym roku. Nasz rachunek
biezacy na duzym plusie tez bedzie czynnikiem
mocno wzmacniajacym walute i gospodarke. Bardzo
trudno bedzie NBP zatrzymac rynek, ktéry kazda
oznake taniego zlotego potraktuje jako atrakcyjny
punkt wejécia do gospodarki, ktorej perspektywy

uwazane s3 za jedne z lepszych.

Polska bedzie mie¢ fundamenty
wyjatkowo silne, ze wzrostem
gospodarczym na poziomie

4-5 proc. w tym roku. Nasz rachunek
biezacy na duzym plusie tez bedzie
czynnikiem wzmacniajgcym walute

| gospodarke

Inwestorzy lubiq jasne sytuacje, chcq wiedzieé, jaka jest
polityka banku centralnego. Czy z ich perspektywy rynek
zlotego jest przewidywalny?

Na pewno trudniej teraz bedzie przewidzieé¢ no-
towania zlotego. Nie mozna polega¢ wylacznie na
wskaznikach makroekonomicznych czy na obser-
wacji trendow globalnych. Dochodzi teraz czynnik
niepewnoSci zwigzany z tym, w ktérym momencie
do gry wlaczy sie NBP i zechce zaburzy¢ realizo-
wane trendy. Patrzac z obecnego poziomu notowan,
4,54 za euro, wydawac by sie moglo, ze zloty jest za
tani i nadganiajac inne waluty regionu, szczegélnie
emerging markets, powinniSmy znalez¢ sie nizej,
w okolicach 4,46-4,45. Ale poniewaz juz raz NBP nas
postraszyl, niedowarto$ciowanie zlotego bedziemy
nadganiaé z opdznieniem. Kierunek natomiast wyda-
je mi sie przesadzony: trudno bedzie opiera¢ sie glo-
balnym warunkom rynkowym, ktoére implikujg to, jak
powinien wyceniany by¢ zloty. Moim zdaniem na po-
ziomie ponizej 4,40 powinniSmy sie znalez¢ pod ko-
niec 2021 r. Wydaje sig, ze w pierwszych tygodniach
tego roku, caly czas majac na wzgledzie to, czy bank
centralny przejdzie od stéw do czyndw, kurs zlotego
moze przyhamowac przy 4,50. Spodziewam sie jed-
nak, ze za kilka tygodni caltkowicie zapomnimy o ak-
tywno$ci NBDP, o ile nie bedzie on walczyl z rynkiem,
nie bedzie prébowat prowadzié¢ kosztownej gry, kto-
rej tak naprawde wygraé nie moze. °
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Gieldy w rylmie

szczepionkowej goraczki

W Slad za Wall Street globalne rynki akcii
W coraz wigkszym stopniu poruszajg
sie w rytm spektakularych doniesien

0 kolejnych postepach w zakresie
szczepien na COVID-19

ile jeszcze pod koniec 2020 r. emocje in-
westoréw rozpalaly przede wszystkim
doniesienia kolejnych koncernéw farma-
ceutycznych o stopniu zaawansowania
prac nad specyfikiem, ktéry skutecznie
zneutralizuje koronawirusa, o tyle obec-
nie rynki faluja juz w rytm informacji
o postepie szczepien, ktdre na calym Swiecie ruszyly na
przetomie grudnia i stycznia, dajac jednocze$nie nadzie-
je na poprawe sytuacji w kolejnych miesigcach biezacego
roku. Warto wspomnie¢, ze amerykanskie koncerny Pfizer
(wspdlnie z niemiecks firma BioNTech) i Moderna okre-
Slity skuteczno$¢ szczepionek, nad ktérymi pracowaly,
na ok. 95 proc. (rosyjski Sputnik staral sie¢ nawet przebi¢
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Pfizera, oglaszajac jeszcze wyzszy wskaznik - powyzej
95 proc.). 90-procentowg skuteczno$¢ swojego preparatu
zapowiada rowniez brytyjska AstraZeneca, opracowujaca
szczepionke wspolnie z Uniwersytetem Oxfordzkim.

Po tych informacjach $wiatowe gieldy wpadly w eu-
forie, cho¢ - jak wiadomo - realia gospodarcze i funda-
menty pod dalsze zwyzki nie ulegly znaczacej zmianie.
O rozbudzonych nadziejach, ale tez wyczekiwaniu na
mozliwosci sowitego zarobku, na rynkach mogta réw-
niez §wiadczy¢ aktywno$¢ najwiekszych graczy. W tym
gronie pojawil sie np. guru amerykanskiej gietdy War-
ren Buffett, ktory po wyprzedazy udzialéw w bankach
i firmach lotniczych przystapit do skupowania akcji
spoétek farmaceutycznych.



Licytacja podbija ceny

Wedlug ekspertéw najblizsze miesigce na rynkach
akcji bedg sie toczyly wlasnie pod dyktando doniesienn
oczekiwanych przez inwestoro6w nie tyle o postepach
prac nad wdrozeniem poszczegdlnych specyfikéw do
produkgcji czy kolejnych rejestracjach i dopuszczeniach
do obrotu, ile przede wszystkim o masowych szczepie-
niach populacji na calym $wiecie.

- Zachowanie rynkéw w ostatnich tygodniach wy-
gladalo tak, jakby inwestorzy zacheceni perspektywa
szczepien i potencjalnym sukcesem calego przedsie-
wziecia, nie czekajac na jakiekolwiek efekty, ruszyli do
masowych zakupéw akcji. W rezultacie przy nadal bar-
dzo wySrubowanych kursach przy$pieszylo to jeszcze
budowe banki spekulacyjnej wszech czaséw. A pamie-
tajmy, ze praktyczne skutki szczepien beda widoczne
najwczes$niej dopiero pod koniec drugiego lub trzeciego
kwartatu tego roku - podkresla Piotr Kuczynski, anali-
tyk iWealth.

Wszystko to dzialo si¢ oczywiScie w rytm korzyst-
nych dla rynku prognoz publikowanych przez najwiek-
sze banki inwestycyjne: Goldman Sachs, JP Morgan czy
Morgan Stanley. Bankierzy zwiekszyli rdwniez swoje
oczekiwania co do dalszej poprawy koniunktury, szacu-
jac warto$¢ indeksu amerykanskiej gieldy S&P 500 na
3,9 tys. pkt na przetlomie grudnia i stycznia (na poczat-
ku stycznia warto$¢ indeksu przekroczyta 3 698 pkt).

- Jakby tego bylo malo, koncerny zaczety podbi-
jaé stawke, licytujac skutecznos$¢ swoich preparatow.
W efekcie po poczatkowej informacji Pfizera, ze sku-
teczno$é jego szczepionki wynosi 90 proc., kolejny
amerykanski koncern - Moderna - poinformowal, Ze
w jego przypadku jest to 94,5 proc. Na to blyskawicznie
zareagowal Pfizer, oglaszajac skuteczno$¢ swojego pro-
duktu na 95 proc. - dodaje analityk iWealth.

Jego zdaniem te medialne wyscigi firm farmaceu-
tycznych moglyby sie nawet wyda¢ zabawne, gdyby
nie to, ze zostaly bardzo powaznie potraktowane przez
rynki i gieldowych inwestoréw. Na efekty nie trzeba
bylo dlugo czeka¢, a poczatkowo stabe nastroje na glo-
balnych parkietach - dyktowane nadal obawami o przy-
szlo$¢ gospodarki w zwiazku z pandemig COVID-19 -
przerodzily sie w nastr6j euforii na Wall Street.

I odwrotnie, gieldowy rollercoaster ruszyl w druga
strone. Stalo sie to w momencie naptywu informacji
o problemach z mocami przerobowymi Pfizera i trud-
noSciami z pozyskaniem odpowiedniego surowca do
produkcji szczepionki.

Jak podkresla Patryk Pyka, analityk Domu Inwesty-
cyjnego Xelion, wystarczy tutaj prze$ledzi¢ notowania
z poczatku grudnia 2020 r. - Zauwazmy, ze indeksy
przymierzaly si¢ wowczas do zakonczenia kolejnej se-
sji rekordem notowan, gdy tymczasem pod koniec dnia
The Wall Street Journal opublikowal informacje, ktére
zmrozily inwestoré6w za oceanem. Okazalo sie, ze Pfizer

nie jest w stanie dostarczy¢ jeszcze w 2020 r. pierwot-
nie planowanej liczby 100 mln dawek szczepionki na
koronawirusa, lecz o polowe mniej - méwi ekspert.

Firma tlumaczyla sytuacje tym, ze niektdre partie
surowcOw potrzebnych do wytworzenia specyfiku nie
spetnialy wyznaczonych standardéw. Jednocze$nie kon-
cern zapewnil, Ze plany na rok 2021 nie ulegajg zmianie
i 1,3 mld partii szczepionek zostanie w tym okresie wy-
produkowane zgodnie z harmonogramem.

Reakcja inwestoréw pokazuje jednak jasno, jak istot-
ne nadzieje pokladaja w calym programie szczepien
i jego potencjalnym wplywie na globalng gospodarke.

- Ta wlasnie informacja blyskawicznie cofneta in-
deksy, wymazujac mocne zwyzki wypracowane tylko
podczas jednej sesji z kilkudniowych, pelnych euforii
wzrostow - dodaje analityk DM Xelion.

Insiderzy sprzedaja akcje

Z calg pewnoscia szokiem dla rynku okazaly sie tez
decyzje, jakie w zeszlym roku podjeli menedzerowie
amerykanskich koncernéw odpowiedzialnych obecnie
za produkcje i dystrybucje szczepionek. Przypomnij-
my, ze w pierwszej polowie listopada 2020 r., tuz po
ogloszeniu informacji o skutecznos$ci preparatu Pfizera
i BioNTechu, prezes tego pierwszego Albert Bourla -
wywolujac wczesSniej wybuch szalenstwa na gietdach
informacja o wyprodukowaniu szczepionki - sprzedat
blyskawicznie ponad 132 tys. akcji po prawie 42 dolary
za sztuke. Tym samym zainkasowat 5,56 mln dolaréow
i jednocze$nie pozbyt sie 62 proc. posiadanych wczes-
niej udzialow.

Jakby tego bylo mato, po tej samej cenie swdj pakiet
ponad 43,6 tys. akcji sprzedata Sally Susman, wicepre-
zes Pfizera. Cho¢ oboje potwierdzili, ze udzialy wy-
stawione zostaly zgodnie z wczeéniej przygotowanym
harmonogramem (a zbywal je niezalezny zarzadzajacy),
to jednak w obu przypadkach dzien sprzedazy podbity
spektakularng informacja okazal sie szczytem notowan
farmaceutycznej sp6iki. Z podobng sytuacja mieliSmy
réwniez do czynienia w przypadku Moderny, kie-
dy po ogloszeniu pozytywnych rezultatéw z testowej
fazy szczepionki dyrektorzy koncernu odpowiedzialni
za finanse i obszar medyczny takze pozbyli sie akcji
wartych lacznie 30 mln dolaréw. Dzialania menedze-
réw w obu przypadkach zostaly mocno skrytykowane
i jednoczes$nie postawily pod znakiem zapytania chocby
wiare tychze insideréw, osdb najlepiej zorientowanych
w postepie badan i prac nad skuteczno$cia szczepionki,
w powodzenie wdrazanego projektu.

Z drugiej jednak strony stare gieldowe powiedzenie
moéwi: ,kupuj plotki, sprzedawaj fakty”. W mysl tej sen-
tencji sprzedaz akcji tuz po ogloszeniu tak waznej dla
rynku informacji - jednocze$nie przy wielomiesiecz-
nym wzroScie ceny na fali domystéw i oczekiwan ryn-
ku - mogloby sie wydawa¢ racjonalnym posunieciem
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z punktu widzenia do§wiadczonego gracza gietldowego.
- Cho¢ w tym konkretnym przypadku moze to wygla-
da¢ co najmniej dziwnie - stwierdza Piotr Kuczynski.

Szezepionkowe szalenstwo

- Warto jednak tez przeSledzié, jakie konsekwencje
dla inwestorow wywotalo samo poczatkowe oglosze-
nie, ze szczepionka Pfizera ma ponad 90-procentowsg
skuteczno$¢ w poréwnaniu chocby z 60-procentowym
wynikiem, jaki notuja znane nam dotychczas specyfiki
na grype. Zwigzane z tym zamieszanie okazalo sie mie¢
potezne konsekwencje dla inwestor6w - w tym nie tyl-
ko dla rynku akcji, lecz takze np. surowcé4w - dodaje
analityk iWealth.

Swiatowe indeksy wrecz zwariowaly, a mato kto
przejmowal sie w tym momencie lawinowym przyro-
stem zakazen i dramatycznymi postepami pandemii na
Swiecie. We Francji gléwny indeks gietdy CAC-40 wy-
strzelil o 7 proc., w Niemczech - XETRA DAX o ponad
5 proc., a WIG20 w Warszawie odnotowal 4-procento-
wa zwyzke. W kolejnych dniach zwyzki indekséw byty
kontynuowane.

- W dniu opublikowania informacji przez Pfizera ropa
naftowa zdrozala az o 10 proc., natomiast zloto staniato
o niemal 5 proc. Cho¢ w obu przypadkach sam kierunek
zmiany cen byl prawidlowy, to jednak skala reakcji byla
juz zdecydowanie przesadzona - uwaza Piotr Kuczynski.

Z jednej strony w przypadku ropy gwattownie wzro-
sty oczekiwania rynku zwiazane z przyszlym zniesie-
niem gospodarczych lockdownéw, powrotem do nor-
malno$ci i zwiekszeniem popytu na paliwo. Z drugiej
- spadek wartosci zlotego kruszcu oznaczal, ze inwesto-
rzy poczuli, iz stan najwiekszego zagrozenia mija - nie
musz3a wiec juz szukaé bezpiecznych przystani (safe he-
aven) dla swoich srodkéw finansowych, a taka wilasnie
jest zloto w okresie najwiekszych kryzysow.

- Co ciekawe, w wielu przypadkach ceny akcji spotek
zajmujacych sie turystyka czy hotelarstwem podrozaty
blyskawicznie o kilkadziesigt procent. Cho¢ uwazam, ze
w obecnej sytuacji dtugo jeszcze nie zobaczymy real-
nego wplywu szczepionki na gospodarke lub ochrone
zdrowia, a w efekcie réwniez na najbardziej wrazliwe
na pandemie sfery dzialalnosci oraz aktywnosci spo-
lecznej i gospodarczej - dodaje analityk iWealth.
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Rynki uzaleznione sg nadal od bardzo

taniego pienigdza, ktory jest masowo

dystrybuowany przez sektor bankowy.
A wiara w sukces szczepionki podbija
dalej indeksy gietdowe

I tu warto zwrécié uwage chocby na opublikowany
przez Pfizera kolejny elektryzujacy komunikat z po-
lowy stycznia tego roku - tym razem o ograniczeniu
wczeéniej zakontraktowanych dostaw dla catej Europy.
Koncern uzasadnil to konieczno$ciag wprowadzenia mo-
dyfikacji w fabryce w Belgii - tak, aby po zmianach ist-
niala mozliwos¢ zwiekszenia produkcji preparatu. I tu
blyskawicznie pojawily sie reakcje inwestoréw, a indek-
sy $wiatowych gield od razu ulegly przecenie, podobnie

jak surowce.

Eksperci sg zgodni: szczepionkowej histerii nie moz-
na takze analizowaé catkowicie w oderwaniu od pozo-

stalych elementéw gieldowej ukladanki.

- Pamietajmy, ze rynki uzaleznione s3 od bardzo
taniego pienigdza, ktéry jest masowo dystrybuowany
przez sektor bankowy. I tu dodatkowo wiara w suk-
ces szczepionki pomaga w dalszym wzroScie cen ak-
cji wielu spoétek, podbijajac zarazem indeksy. Z kolei
brak postepéw we wdrozeniu specyfiku jest motorem
napedowym dla technologicznych gigantéw (z sekto-
rOw e-commerce, gier, social mediéw, telekomunika-
¢ji), firm korzystajacych na lockdownie i pandemii, co
rOéwniez napedza wzrosty na Wall Street - méwi Piotr

Kuczynski.

Wedlug niego warto sie przyjrzeé takze fundamen-
tom amerykanskiej gieldy. A tu, obserwujac indeks
S&P 500, uzyskujemy choéby warto$¢ wskaznika cena
akcji do zysku na poziomie siegajagcym ponad 27 (przy
ustalonej w teorii inwestowania akceptowalnej warto-
$ci okoto 17). Juz przed wybuchem pandemii kursy bytly
mocno wySrubowane i coraz czeéciej méwilo sie o nad-

ciagajacej recesji.

Jednak dla bankéw inwestycyjnych w USA (podob-
nie, jak mialo to miejsce podczas gwaltownej hossy
i zalamania rynku dot.coméw na poczatku XX w. czy
euforii i p6zniejszej bessy w 2008 r. wywoltanej kra-
chem amerykanskich hipotek w 2008 r.) réwniez teraz

potencjalnych zagrozen nie wida¢ na horyzoncie.

Analitycy JP Morgan Chase liczg na to, Ze jeszcze
w potowie tego roku indeks S&P 500 osiagnie 4 tys.
pkt. Z kolei Goldman Sachs prognozuje, ze w latach
2021-2022 czeka nas dalszy wzrost gtéwnego indeksu
amerykanskiej koniunktury, odpowiednio do 4,3 tys. pkt
oraz 4,7 tys. pkt (na sesji 15 stycznia warto$¢ wskaznika

przekroczyta 3 768 pkt).
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zwigzani z bankiem, oraz Jerzy Kwiecinski, ktéry znajdzie sie
w sktadzie zarzadu od 1 lutego 2021 r.

Btazej Szczecki od 2004 r. jest zwigzany z Grupg Pekao. W latach
2018-2021 petnit funkcje petnomocnika Zarzadu ds. Transforma-
cji, a nastepnie petnomocnika Zarzadu ds. Strategii, odpowiedzial-
ny m.in. za nadzor nad transformacjg cyfrowg i operacyjng oraz
za kierowanie pracami nad Strategig Banku. W latach 2017-2018
kierowat Pionem Transformaciji i Ustug w Banku, zarzadzajgc m.in.
IT i Operacjami.

Wojciech Werochowski jest menedzerem z 20-letnim doswiad-
czeniem w bankowosci, od trzech lat zwigzany z Bankiem Pekao,
z Pionem Bankowosci Detalicznej. Przed dotgczeniem do Pekao pra-
cowat w PKO BP, Citi Handlowym oraz Banku BPH.

Jerzy Kwiecinski jest absolwentem Politechniki Warszawskiej
i doktorem nauk technicznych. Ukoficzyt réwniez studia podyplomowe
dla kadry kierowniczej w SGH w Warszawie. W latach 1993-2004 byt
pracownikiem Komisji Europejskiej w Przedstawicielstwie w Polsce

4 o [ 0 i uczestniczyt w pracach przygotowujacych nasz kraj do czionkostwa
76 T’Zj) ]{&) lecins k l w Unii. W 2015 r. zostat powotany na stanowisko Sekretarza Stanu

. . ’ w Ministerstwie Rozwoju. W listopadzie 2015 r. — na pierwszego za-

]6 d nym Z @ZC 6@7”62 €S 0@ stepce Wicepremiera w Ministerstwie Rozwoju. Od stycznia 2018 r.
sprawowat urzgd Ministra Inwestycji i Rozwoju, a od wrzesnia 2019 r.
B a nk U P (4 kdo SA jednoczesnie funkcje Ministra Finansdw, ktore petnit do 15 listopada

2019 1. Od stycznia do pazdziernika 2020 r. petit funkcje Prezesa

1 4 stycznia Rada Nadzorcza Banku Pekao powotata trzech wi- Zarzadu Polskiego Gornictwa Naftowego i Gazownictwa (PGNIG). Jest
ceprezesow zarzadu, ktdrzy dofgcza do wspdinej kadencii. tez laureatem Polskiego Kompasu ,Gazety Bankowej” za rok 2019.
Zostali nimi Btazej Szczecki i Wojciech Werochowski, dotychczas Zrddlo: Materialy prasowe

KNF: wstrzymac
4 5 95 proc. dywidend¢ w bankach

o tyle spadt w skali roku zysk netto sektora bankowego wraz K omisja Nadzoru Finansowego (KNF) zalecita w potowie
z oddziatami zagranicznymi w okresie styczen-listopad 2020 r. stycznia najwigkszym z polskich bankdw wstrzymanie wy-
i wynidst 7,89 mld zt. Na koniec listopada 2020 r. 18 bankow paty dywidendy z zysku w | potowie 2021 r. i niepodejmowa-
(7 komercyjnych i 11 spétdzielczych) wykazato faczna strate nie przez banki w | potowie 2021 r., bez uprzedniej konsultacji
w wysokosci 1,1 mid zt. Banki te mialy ok. 7,7-procentowy z Komisja, ,innych dziatan pozostajgcych poza zakresem biezg-
udziat w aktywach sektora. Pozostate banki w sektorze wyka- cej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowac
zaly facznie zysk w wysokosci 8,7 mid zt obnizeniem bazy kapitatowej”. Wsrdd bankow znalazly sig m.in.
Zrddto: Dane KNF PKO Bank Polski, Bank Pekao, ING Bank Slaski, Santander Bank

Polska oraz mBank.

Nowy Generalny Inspektor
INnformaci Finansowe

P remier Mateusz Morawiecki powofat wiceministra finansow Sebastiana Skuze na sta-
nowisko Generalnego Inspektora Informaciji Finansowej. Urzad ten stanowi gtowny ele-
ment polskiego systemu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Sebastian Skuza jest absolwentem Wydziatu Prawa Europejskiej Wyzszej Szkoty Prawa
i Administracji oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej. Kierunek Finanse i bankowos¢ ukoriczyt na
SGH w 1997 r., w 2002 uzyskat stopien doktora nauk ekonomicznych i habilitacje w 2016 r.
0d 20 lat zwigzany z instytucjami publicznymi oraz instytucjami rynku finansowego.
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PRZEMYSt ZAPALCZANY

Fabryka zapatek w Czechowicach-
-Dziedzicach ma zostac zlikwidowa-
na z powodu probleméw finanso-
wych, do ktérych przyczynita sie
takze epidemia koronawirusa

L A
wrns

Zapadia decyzja o zamknigciu ostatniej w Polsce fabryki zapatek. Akcjonariusze fabryki
w Czechowicach-Dziedzicach 26 listopada podijeli uchwate o likwidacji zaktadu, ktory w 1921 r.
wyprodukowat pierwsze zapatki w wolnej Polsce. 100 lat pdznigj, w lutym 2021 r., ich produkcja
zakonczy sie nieodwotalnie

hinczycy byli pierwsi - okoto 500 r. n.e.
uzywali ,ognistego patyka” - sosnowej
galezi umoczonej w siarce. W 1805 r. Jan
Christian Chancel, asystent francuskiego
chemika Luisa Thénarda, suchg szczapke
wlozyt do szklanego naczynia ze stezo-
nym kwasem siarkowym i podczas wyjecia
z roztworu doszto do zaptonu. Produkcja tego typu zapa-
lek bylta zbyt droga, a w czasie uzywania czesto zdarzalty
sie poparzenia. Jednak niewiele lat pdZniej, w 1826 r., an-
gielski aptekarz John Walker stworzyt zapatke do pocie-
rania o papier Scierny: gtéwke zrobit z mieszanki chlora-
nu potasowego, siarczku antymonu i krochmalu.

Na poczatku lat 30. XIX w. pojawily sie w Europie
zapalki z gldwkami z bialego fosforu. Zaczat je produ-
kowaé¢ Anglik Samuel Jones; dodawatl do lebka zapatki
nadtlenek otowiu pokryty gumg izolujaca od powietrza,
ktory po energicznym potarciu o dowolng powierzchnie,
np. podeszwe buta, powodowal, Ze fosfor ptonagl. Nazy-
wano je ,zapatkami Lucyfera” lub ,,promieniem Prome-
teusza”. Wydzielaly jednak trujaca substancje i byty za-
kazane w wielu krajach jako przyczyna ciezkich chordéb.
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MALGORZATA DYGAS

Zastosowanie czerwonego fosforu stato sie przelo-
mem w wytwarzaniu zapalek: lebki zawieraly dodatek
mieszanego szkla i gumy jako lepiszcza. Podobny byt
sklad draski. Autorami stosowanego do dzisiaj wynalaz-
ku byli Szwedzi, bracia Johan i Carl Lundstrém, ktérzy
w 1855 r. uruchomili w Jonkoping produkcje tzw. za-
palek szwedzkich. Pakowali je do pudelek z szufladka,
umieszczajac na nich etykiete o producencie.

Zapalki przez wiele dekad byly artykulem pierwszej
potrzeby. Wykorzystywano je niemal wszedzie, bo po-
wszechne byly wtedy lampy naftowe, $wiece, kuchnie
i piece na drewno oraz wegiel, a palacz przypalal papie-
rosa zapatkami, a nie zapalniczkami.

W czolowce peletonu

W 1845 r. w Sianowie kolo Koszalina (Krdélestwo
Prus) powstala mala manufaktura wytwarzajaca zapal-
ki. Po II wojnie $wiatowej byty to Sianowskie Zaklady
Przemystu Zapalczanego, a od 1995 r. Polmatch Zaklady
Przemystu Zapalczanego w Sianowie. Fabryka zostala
postawiona w stan upadto$ci w 2007 r.
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Na wiekszg skale zapalki na obecnych terenach Rze-
czypospolitej zaczeto produkowaé w 1881 r. Wtedy po-
wstaly Czestochowskie Zaktady Przemystu Zapalczane-
go (na etykiecie pudelek znalaz} sie charakterystyczny
czarny kot). Fabryka zostala zalozona w 1882 r. przez
dwoch Niemcéw pochodzacych z Wroclawia - Karola
von Gehliga i Juliana Hucha. W 1910 r. firme z Czesto-
chowy kupilo Towarzystwo Akcyjne Sachs i Piesch
z Tomaszowa Mazowieckiego. Fabryka zapatek kilka-
krotnie zmieniala wlascicieli. W 1912 r. nabylo jg Pe-
tersburskie Towarzystwo Akcyjne W.A. Lapszyn z za-
rzagdem na Kroélestwo Polskie w Warszawie. W 1913 r.
wybuchl pozar, ktéry zniszczyl wiekszo$¢ drewnianych
hal produkcyjnych. Jednak fabryke szybko odbudowa-
no. W 1930 r. na jej terenie wybuchl ponownie pozar,
ktory uszkodzil znaczng cze$¢ maszyn oraz budynkow.

W 1945 r. czestochowskie zapalki dostaly sie, jak
inne przedsiebiorstwa, pod zarzad panstwa ludowego.
Szeé¢ lat pozniej, w 1951 r., ponownie zostala zmieniona
nazwa na Czestochowskie Zaklady Przemystu Zapatcza-
nego. Przedsiebiorstwo przeksztalcono w akcyjna sp6i-
ke pracowniczg w 1997 r. Nie odniosta ona sukcesu na
rynku - w 2002 r. w pomieszczeniach fabryki utworzono
muzeum, a w 2013 r. ogloszono upadto$é tej placowki.

Bystrzyckie Zaklady Przemystu Zapalczanego, nie-
gdy$ krajowy potentat obejmujacy 45 proc. rynku za-
palek, takze nie sprostaly gospodarczej transformacji.
Na skutek likwidacji BZPZ powstalta sp6tka Bystrzycka
»Zapatka” SA (1999 r.), w formie akcjonariatu pracow-
niczego. W wyniku dalszej restrukturyzacji cze$ci ma-
jatku dawnego przedsiebiorstwa panstwowego zostala
sprzedana wloskiemu producentowi zapalek i powstata
firma Euromatch Sp. z o.0., wytwdrca zapatek reklamo-
wych, luksusowych wyrobéw zapalczanych. Przez lata
firma w formie aliansu wspo6tpracowata z Czestochow-
skimi Zakladami Przemystu Zapalczanego. Mialo to
pomodc w zablokowaniu ekspansji konkurencyjnej firmy
z Czechowic-Dziedzic, ale sie to nie udalo. Natomiast
fabryka z Czechowic do pewnego czasu trzymala sie
dziarsko...

Monopol ze szwedzkim
fundamentem

Niecaly rok po odzyskaniu przez Polske niepodleg-
tosci, we wrze$niu 1919 r., Rada Narodowa Ksiestwa
Cieszynskiego wydala postanowienie o zatwierdzeniu
statutu Towarzystwa Akcyjnego dla wyrobu zapatek
»Silesia”. W nastepnym roku rozpoczeto budowe fabry-
ki, a w marcu 1921 r. ruszyta produkcja. Byla to czwarta
fabryka zapatek powstala na obecnych ziemiach Rze-
czypospolitej, po zakladach w: Sianowie (1845), Czesto-
chowie (1881) i Bystrzycy Klodzkiej (1897).

Kiedy ruszyla produkcja zapalek w Czechowicach,
na $wiatowych rynkach brylowal Szwed Ivar Kreuger,
ktoérego idée fixe bylo zawltadniecie §wiatowa produkcja

91

Propaganda na etykietach

Przez lata komunizmu etykiety na pudetkach od zapatek byty na-
lepka informacyjna, dekoracyjng lub propagandowg. Przedstawia-
ty m.in. zabytki i pomniki, portrety stawnych postaci, herby miast
wojewadzkich, stroje i motywy ludowe. A takze hasta: ,Zbierajmy
stonke ziemniaczang”; ,Myj sie po pracy”; , Tep muchy” czy styn-
ne ,Zapatki + dziecko = pozar”. Etykiety opracowywata komdrka
wzornictwa w Gdansku, drukowano je w Bielsku — rocznie nie-
mal 100 réznych wzordw. Jeszcze w latach 70. XX w. w kioskach
sprzedawano zestawy dla kolekcjonerow.
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Polski Monopol Zapatczany — wzory etykietek na pudetka z zapatkami

zapalek - dobrem codziennym, aczkolwiek luksusowym
(patrz ramka). Jego oko padlo tez na Polske, potrzebu-
jaca kapitalu, aby odbudowaé, a wlasciwie zbudowac,
nasz przemyst - calg gospodarke.

Przedsiebiorczy Szwed na poczatku odkupit 45 proc.
akcji najwiekszej polskiej fabryki Towarzystwa Akcyj-
nego dla Wyrobu Zapatlek ,Silesia” w Czechowicach,
o zdolnos$ci produkcyjnej zapalek 46 tys. skrzyn rocznie.
Kreuger wprowadzil ceny dumpingowe, jednocze$nie
zlozyl propozycje wybranym wlascicielom odkupu ak-
¢ji towarzystwa. W potowie 1924 r. kredytowal Zjedno-
czone Polskie Fabryki Zapalek: ,Blonie”, ,Mszczonéw”
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PRZEMYSt ZAPALCZANY

historia gospodar

cza
i

Ivar Kreuger

i ,Bracia Stabrowscy”. W jego gestii bylo w tym czasie
ponad 70 proc. zdolnosci produkcyjnej polskich zakta-
doéw wytwarzajacych zapalki.

W lipcu 1925 r. Sejm przyjal w trzecim czytaniu
ustawe o monopolu zapalczanym. Przewazyly argu-
menty premiera Grabskiego, ze 6 mln

Smier¢ Krola zapalek

Najbogatszy Europejczyk lat 30. XX w. figuruje niemal we wszyst-
kich zrodtach pod pseudonimem ,Krol zapatek”. Byt nim Ivar Kreuger,
Szwed (1880-1932), ktorego okrzyknigto ,dziadkiem przekretow”;
po latach uznano go za tworce instrumentéw pochodnych. Zarabiat
na amerykanskich inwestorach, aby udziela¢ pozyczek europejskim
rzagdom w zamian za monopol w przemysle zapatczanym.

Dzieki nieprawdopodobnemu zmystowi biznesowemu 40-letni lvar
Kreuger zdominowat rynki kilkunastu panstw. W 1922 r. kontrolowat
niemal caty rynek produkcji i sprzedazy zapatek w pdtnocnej Europie
i panstwach nadbattyckich. Poniewaz w Polsce, Niemczech, we Fran-
cji oraz w Hiszpanii jeszcze go nie byto, przedsigbiorczy Szwed opra-
cowat spos6b na zmonopolizowanie przemystu zapatczanego takze
w wymienionych panstwach. Zaoferowat pomoc finansowg krajom,
ktdre znalazly sie w tarapatach finansowych, w zamian za monopol
na produkcje zapatek. W tygodniku , Time” w marcu 1932 r. napisano,
ze w 1925 r. Kreuger pozyczyt polskiemu rzadowi kolosalng wiedy
kwote 6 min dolaréw, co i tak byto znikoma sumg w poréwnaniu
ze 125 min dolaréw pozyczonymi Niemcom w 1929 .

Wraz z krachem gietdowym w USA, ktéry zapoczatkowat Wielki Kry-
zys, runety takze podstawy do prowadzonych przez Kreugera operacii
finansowych; ,Krol zapatek” zostat bankrutem i popetnit samobdjstwo
12 marca 1932 .

tylko 6 mln z}). Zamiast uruchamia¢ nowe inwestycje,

zamknieto 15 zakladow produkujgcych zapalki, a prace

stracito 2 tys. oséb. Eksport zmalat z 21,5 tys. do ledwie

2 tys. skrzyn. W latach 1936-1939 dochody z monopolu

zapalczanego wynosily zaledwie 0,4-0,5 proc. wpltywow
do budzetu panstwa.

dolaréw pozyczki z konsorcjum Ivara
Kreugera (w zamian za ustanowienie
monopolu) zostanie przeznaczone
na pomoc dla powodzian oraz goérni-
kéw z zamykanych kopaln w zwigzku
z zalamaniem sie eksportu do Nie-
miec. Dla Kreugera uzyskanie wylacz-
nej koncesji na produkcje i sprzedaz
zapalek w Polsce bylo wielkim suk-
cesem - prestizowym i finansowym.
Przez kilkanaScie lat prawo dystrybu-

zapatek (mniej niz pudetko) zuzyt
w 2019 r. statystyczny Polak.
W 1930 r. potrzebowat ponad 1,1 tys.
zapatek rocznie

W dwudziestoleciu miedzywojen-
nym w zakladzie pracowalo niemal
700 robotnikéw, w tym wiele dzie-
ci. Juz w pierwszym roku dzialania
sp6tki dwukrotnie wybuchaly straj-
ki z powodu niskich plac, a w czasie
strajku w 1924 r. fabryka byla unieru-
chomiona przez sze$¢ miesiecy. Ten
czas wykorzystano na wymiane parku
maszynowego. Dlatego zaklady w Cze-
chowicach-Dziedzicach staly sie naj-
nowoczesniejsza tego typu fabryka

cji zapalek w naszym kraju nalezalo
do znajdujacej sie w rekach Kreugera
szwedzko-amerykanskiej Sp6tki Akcyjnej dla Eksplo-
atacji Panstwowego Monopolu Zapalczanego. Skarb
panstwa zagwarantowal sobie 50 proc. udzialu w zy-
skach przedsiebiorstwa oraz roczny czynsz dzierzawny
w wysokosci 5 mln z}.

Niepohamowany w swoich apetytach Kreuger chcial
utrzymac monopol zapalczany; zaczal od podwyzki ceny
i ,odchudzenia” liczby sztuk w pudetku: w 1931 r. cena
opakowania wzrosta z 7 do 11 gr, a liczba zapalek zmniej-
szyla sie z 60 do 48. A trzeba wiedzie¢, ze w 1930 r. sta-
tystyczny Polak zuzywal ponad 1,1 tys. zapalek rocznie.
Panstwo czerpalo jednak coraz mniejsze wplywy z mo-
nopolu (w 1929 r. bylo to 16 mln z1, dwa lata pdzniej juz
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w Polsce, z najwieksza zdolnoScig pro-
dukcyjna. Fabryka wpisala sie w tozsamo$¢ Czechowic-
-Dziedzic, o czym $§wiadczy m.in. jej wspdiczesne hasto
promocyjne - ,Miasto z zapalem”.

Wojna zwig¢kszyla popyt

W czasie okupacji fabryka znajdowatla sie pod nad-
zorem niemieckim i nadal produkowata zapatki, w tym
szturmowe dla potrzeb III Rzeszy. W kwietniu 1945 r.
w fabryce w Czechowicach ruszyla produkcja zapatek,
tych zwyklych, najbardziej poszukiwanych. Pracowni-
kom placono w naturze, ale chetnych nie brakowalo,
bo zapalki byly dobrem bardzo poszukiwanym.
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Do 1951 r. zaklad w Czechowicach nalezat do reakty-
wowanego Polskiego Monopolu Zapalczanego, po czym
przejat go zarzad Przemystu Plyt, Sklejek i Zapatek, a na-
stepnie Zjednoczenie Przemystu Plyt, Sklejek i Zapatek.

Polskie wyroby eksportowano do Europy, Ameryki
Potudniowej, Afryki i Azji. Zapotrzebowanie na zapatki
bylo wéwczas ogromne i wcigz wzrastato: aby pokry¢
biezace potrzeby w kraju, trzeba byto nawet ograniczy¢
eksport do Arabii Saudyjskiej, Afganistanu, Burundi,
Konga, Nowej Zelandii. W Polsce wytwarzano wowczas
rocznie 425 tys. skrzyn (jednostka rozliczeniowa), a kaz-
da zawierata 3750 pudelek, co oznacza miliardy zapatek.

Wypalil si¢ kapital

Po przemianach ustrojowych w 1989 r. czechowicka
fabryka produkowala ponizej mozliwosci ze wzgledu na
zalamanie rynku i naplyw tanich zapalek z krajéw po-
radzieckich. Przedsiebiorstwo Panstwowe Czechowickie
Zaklady Przemystu Zapalczanego zostalo przeksztal-
cone w spoOtke akcyjng - Fabryka Zapalek ,,Czecho-
wice” SA. W 2011 r. warszawska spotka PCC Consu-
mer Products kupila za prawie 13,56 mln zt od Skarbu
Panstwa 85 proc. akcji Fabryki Zapatek ,,Czechowice”

I
I

g

Produkgja zapatek w Sianowie

Jak dziala
zapalka ,,

Zapatka, przedmiot stuzacy do rozpalania ognia, patyczek z drew-
na (rzadziej z paskow tektury), nasaczony w catosci lub czesci
substancjg utatwiajgcg spalanie. Przez dziesigciolecia uzywano
zapatek fosforowych. Gtowki wspotczesnych zapatek s3 pokryte
fatwopalng masg sktadajgcg sie z chloranu potasu, siarczku an-
tymonu, siarki, barwnikdw i zmielonego szkta nadajgcego gtowce
szorstkos¢, by zwiekszy¢ tarcie. Zapatka ulega zaptonowi wytacz-
nie wskutek energicznego potarcia gtowki o szorstkg powierzch-
nig zwang draskg, ktora zawiera fosfor czerwony, zmielone szkto
i spoiwo. Potarcie gtowka zapatki o draske powoduje wzrost tem-
peratury do ok. 200°C i zapton. Najczesciej spotykana w Polsce
zapatka ma dtugos¢ 43 mm i grubos¢ 1—1,5 mm.

w Czechowicach-Dziedzicach - poinformowat w ko-
munikacie resort Skarbu Panstwa. Spdotka PCC nabyla
850 tys. akcji firmy, ptacac za jedna 15,95 zt. Umowe sprze-
dazy podpisali minister skarbu Aleksander Grad, mini-
ster SP oraz 6wczesny prezes PCC Consumer Products
Sp. z 0.0., sp6tki wchodzacej w sklad miedzynarodowe;j
grupy z centrala w Niemczech (PCC SE z Duisburga).

Jednak fala zmian cywilizacyjnych - os$wietlenie
elektryczne, inny styl zycia eliminujacy palenie itp.
- zgasila prezny niegdy$ biznes. Wystarczy powie-
dzie¢, ze w 2019 r. statystyczny Polak zuzywat 28 sztuk
zapalek, mniej niz pudetko, czyli 40 razy mniej niz
w latach 30. XX w. Padaly wiec fabryki wytwarzajace
zapalki. Fabryka w Czechowicach-Dziedzicach, jeden
z najwiekszych producentéw w Europie, oglosila upa-
dtosé 26 listopada 2020 r.

Decyzje o likwidacji PCC Consumer Products Cze-
chowice podjeto w zwigzku z trudng sytuacja ekono-
miczng zakladu spowodowang malejagcym popytem na
zapalki oraz trudno$ciami zwigzanymi z epidemig CO-
VID-19. Proces likwidacji potrwa kilka miesiecy, w cza-
sie ktorych zostang spelnione wszystkie zobowigzania
wobec pracownikéw i kontrahentéw likwidowanego
zakladu. Zakonczenie produkcji ma nastgpi¢ do konica
lutego 2021 r. Zatem kto zyw, niech kupuje polskie za-
palki na zapas i na pamiatke... (]

Zrédta: m.in. www.gazetacz.com.pl; strona www. Bystrzyckich
Zaktadow Przemystu Zapatczanego; www.money.pl - Jacek
Cwetler, ,Zapatkownia”; tukasz Klimaniec, ,,Koniec
zapatkowni w Czechowicach-Dziedzicach”; www.
naszemiasto.pl; https://biznes.interia.pl/gospodarka/news;
Przemystaw Semczuk, ,,Magiczne dwudziestolecie”, 2014;
strona www Muzeum Produkcji Zapatek w Czestochowie;
»Przeglad Techniczny” z 2019 r.; SJP

LUTY 2021 // GAZETA BANKOWA

00ISIeRNYS "SI


http://www.gazetacz.com.pl/
http://www.money.pl/
https://biznes.interia.pl/gospodarka/news;

PAWEL ZIEBA HAIR DESIGN

lifestyle

Zima
we wilosach...

Kazdy kocha szusowac i odpowiednio
dbac o narty czy zmarzniete dtonie.
Ale co z wiosami pod kaskiem? No i co
Z nimi, jesli nie jestesmy aktualnie
w Szwajcarii ani w Tatrach, ale w drodze
do pracy?

i g

— PAWEL ZIEBA —

stylista, trener fryzjerstwa,
ekspert L'Oréal

iskie temperatury, opady deszczu i $niegu,

wiatr - to czynniki bardzo negatywie wplywa-

jace na nasze wlosy, a nawet na same cebulki.

Czesto sie zdarza, ze wychodzimy z domu

z niedosuszonymi wlosami, co owocuje tym,

ze sie przesuszajg, a niekiedy nawet lamia.

Zamarzajagca woda zwieksza swojg objeto$é

i kiedy dzieje sie to we wlosach, moze doj$¢ do ich

rozerwania, a w najlepszym przypadku do uszkodze-

nia i przesuszenia. Wlosy, ktdre zostaly przemrozone,

stajg sie mniej odporne i tatwo sie niszczg od szalika

lub plaszcza (tak, zwykle tarcie wloséw o ubranie tez
je uszkadza!).

Oprécz wlosd6w mozemy przemrozi¢ same cebulki,
czyli macierz, z ktérej wyrasta wlos. Dzieje sie tak, kiedy
eksponujemy glowe na mréz bez odpowiedniego zabez-
pieczenia, np. czapka. Mimo Ze dziennie tracimy $rednio
50 do 100 wlosdéw, zimg wypadanie moze sie nasilic.

Krew to wspanialy plyn ustrojowy, ktéry - cyrku-
lujac po naszym organizmie - odpowiada za transport
warto$ci odzywczych czy tlenu. Podr6z zaczyna sie od
aorty, przez tetnice, az po malenkie naczynia wlosowa-
te - kapilary odzywiajace nasze cebulki wlosowe, ktére
podczas przemrozenia skory glowy zawezaja sie, a co
za tym idzie - nie moga dostarczy¢ tlenu i pozywienia
do macierzy wtosa. Efekt: wlosy odciete od warto$ci od-
zywczych wypadaja. Nie natychmiast - moga wypas¢ na
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wiosne. Ten prosty (i ciekawy) mechanizm klarownie
uswiadamia nam, dlaczego tak wazne jest nakrycie glo-
wy przy niskich temperaturach.

Jak mozemy zapobiega¢ negatywnym skutkom mro-
zu? Po pierwsze, czapka - zawsze! Mamy dostepna cala
palete r6znych nakry¢ glowy, fasonéw, rozmiaréw i sty-
16w pasujacych do oficjalnych okry¢ wierzchnich, przez
sportowe, az po te bardziej ,teatralne”. Nakrycie glowy
powinno byé wykonane z naturalnych tkanin (welna,
bawelna), o luZznym splocie, aby skéra glowy moglta
swobodnie oddycha¢, nie ulegla przegrzaniu i sie nie
pocita (tak moze sie zadzia¢ w przypadku czapek z ma-
terialéw syntetycznych).

Odzywianie: ,,w zdrowym ciele, zdrowy duch”, ale
i zdrowe wlosy. Zbilansowana dieta jest podstawa. Jesli
brak nam mozliwo$ci stosowania takiej diety, to pamie-
tajmy o suplementacji srodkami aptecznymi, ktére uzu-
pelnig ewentualne braki.

Mycie wykonywa¢ nalezy delikatnymi $rodkami
(bez agresywnych substancji myjacych takich jak SLS
czy SLES). Swietnie sie sprawdzaja emolienty, a w od-
zywkach skladniki takie jak aloes, kwas hialuronowy,
pantenol. Dostepne sa rowniez cale serie kosmetykéw
przeznaczone do stosowania w okre$lonych warunkach
atmosferycznych. Warto siega¢ po oleje, ktére oprocz
polysku i gladko$ci zabezpiecza wlosy przed zimnem,
wilgocia oraz tarciem (o plaszcz czy pod kaskiem). Po
umyciu dokladnie wysuszmy wlosy i najlepiej nie wy-
chodZzmy natychmiast z domu - rozgrzana skéra glowy
sprzyja przeziebieniu, wiec najpierw wysuszmy wlosy,
a nastepnie zajmijmy si¢ $niadaniem - nie odwrotnie.

Biorac pod uwage to, Zze w naszym kraju mamy mak-
symalnie trzy miesiace mrozow, warto si¢ przylozy¢ do
odpowiedniej pielegnacji wloséw i ich zabezpieczenia,
aby przez pozostale dziewie¢ mdc sie cieszy¢ pieknymi,
bujnymi puklami. °



Krem na chiody

Wiatr, mrdz, deszcz i $nieg, a w domu
ciepte i czesto suche powietrze — to moze
wygenerowac naszej skorze problemy, a nam
wyrazny dyskomfort. Bez dobrze dobranego

kremu ani rusz!

j oczucie sucho$ci, Sciagniecia, zaczer-
wienienia i tuszczenia sie naskorka.
To konsekwencje nie dos¢ dobrego
nawilzenia skoéry. Poza dyskom-
fortem dla naszego samopoczucia
tworzy to warunki do powstawania
przedwczesnych zmarszczek i przy-
Spiesza procesy starzenia sie skory. Gldwna
przyczyng jest niedostateczne utrzymanie pra-
widlowej bariery wodno-lipidowej skory.
Najprostsza bronig, by tego unikna¢, bedzie
dobrej jakosci krem, ktory zabezpieczy sko-
re i ja odzywi. Jak go dobra¢? Oto pieé regul.

Po pierwsze, dobrze dopasuj konsysten-
cje kremu do rodzaju skéry. Dla skér ttustych i mie-
szanych niech bedzie to konsystencja kremu o lekkiej
formule. Dla suchych i wrazliwych - zdecydowanie
podpowiadamy krem gesty. Uwaga, dla ulatwienia kre-
my na mrozne dni producenci oznaczajg namalowanymi
na opakowaniu ptatkami $niegu lub/i informacja, ze ten
kosmetyk jest przeznaczony do stosowania zima.

Po drugie, w kremie szukaj sktadnikéw takich jak:
kwas hialuronowy, ceramidy, kwasy tltuszczowe, glice-
ryna, witaminy A i E, koenzym QIl0, aloes, alantoina,
wyciagi z naturalnych olejkéw, np. arganowy czy z pe-
stek dzikiej rézy.

Po trzecie, zamiast zelu do oczyszczania skory uzyj
mleczka lub ptynu micelarnego. Dzieki takiej zamianie
warstwa lipidowa nie ulegnie wysuszeniu i unikniemy
klopotow.

Po czwarte, po kazdym prysznicu lub kapieli w wan-
nie nie zapominaj o natozeniu mleczka czy balsamu na
cialo. Tu polece moj ulubiony kosmetyk, ktorym jest
masto do ciala z pestek mango. Ma ono bardzo dobre
wlasciwosci gojace. Dlatego stosuje sie je w przypad-
ku owrzodzen, ran, popekanej skory, peknie¢ ust, po-
pekanych piet itp. Jest bogate w przeciwutleniacze,
zmiekcza, nawilza i wygladza szorstka skore. Zapobiega
uszkodzeniom po pobycie na ostrym stonicu, wysusze-
niu skoéry i powstawaniu zmarszczek. Ogranicza dege-
neracje komodrek skory i przywraca jej elastycznos$c.
Jednym stowem: cudowny kosmetyk.

&

— ADAM PIEKUT —

kosmetolog, ekspert firmy
Pawet Zigba Hair Design

Po piate, zima nie zapominajmy o dloniach:
nigdy nie wychodZmy na dwodr bez wczes$niej-
szego uzycia kremu do rak i nalozenia miek-
kich rekawiczek. Popekana skéra na rekach
to nie tylko problem estetyczny, lecz otwar-
te wrota dla bakterii i wiruséw. Szczegdlnie
teraz, gdy musimy uzywac czeSciej prepa-
ratow do dezynfekcji dloni, ktére w skladzie
nierzadko zawieraja spirytus.

Je$li mamy troche czasu, mozemy zro-
bi¢ sobie domowe spa. Potrzebne bedag
biale bawelniane rekawiczki i dobrej ja-
kosci krem do rak lub - tak jak polecalem
w punkcie 4. - masto z pestek mango. Do-

datkowo miseczka z cieplym mlekiem wymieszanym
z duzg tyzeczka naturalnego miodu.

Oto przepis: zanurz dlonie w cieptym mleku z mio-
dem (4-8 razy); optucz je pod woda, osusz; dokladnie
nanie$ krem lub inny $rodek na dlonie; po kilku minu-
tach nal6z bawelniane rekawiczki i zostaw je na kilka
dluzszych chwil lub na calg noc. Ciepto, ktére zatrzy-
maja bawelniane rekawiczki, bedzie potegowalo wchla-
nianie i regeneracje zniszczonej suchej skoéry dloni.
Bawelniane rekawiczki mozna kupi¢ w popularnych
drogeriach.

A co w gabinecie? Ten czas jest idealny do tego, by
przygotowa¢ gladkie nogi na lato! Mozna bez przeszkod
wykonywac laserowa depilacje. Pamietajmy, ze takie
zabiegi wymagaja serii, bySmy zdazyli przed latem.

Bez probleméw mozemy ksztaltowaé swojg sylwet-
ke dzieki masazom, nie tylko manualnym. W szczego6l-
noSci dzieki masazowi prézniowemu, zwlaszcza jesli
dany aparat posiada w glowicy RF (fala radiowa, kt6-
ra skraca wlokna kolagenowe) i Swiatto podczerwone.
Mozemy niezmiennie korzystaé z zabiegéw wypelniaja-
cych kwasem hialuronowym i wszelkiego rodzaju me-
zoterapii, takich jak: osocze bogatoptytkowe, CO, (kar-
boksyterapia), mezoterapia Dermapenem. Doskonale
jest ten czas przeznaczy¢ na inwazyjne zabiegi typu
laser frakcyjny czy silne terapie kwasami chemicznymi.
Po nich nasze spacery na dworze powinny by¢ krotkie,
szczegblnie w pierwszych dniach po zabiegu. °
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lifﬁStYle ANGELIKA JOZEFCZYK

Nowoczesny model zakupow on-line
modnej odziezy, butdw, dodatkow
bez dwoch zdan ma znacznie wiecej
plusow niz minusow. Nie da sie jednak
ukryC, ze wiekszosc z nas coraz
mocnigj teskni za tradycyjnymi sklepami
i zakupami...

ANGELIKA JOZEFCZYK

akupy poprzez portale internetowe staly sie
najpopularniejszg metoda, z ktoérej korzy-
stamy. Wedlug badan obecnie najczesciej
zakup6éw dokonujemy poprzez urzadzenia
mobilne; w drugiej kolejnosci sg to wiek-
sze urzadzenia przeno$ne, np. laptopy.
Internetowe zakupy przezywaja swoj
dynamiczny rozwdj spowodowany poprzez

ogdlnoswiatowe obostrzenia pandemiczne, kt6- N A%
re wprowadzily praktycznie wszystkie panstwa.

Zdecydowanie zakupy przez internet nie zastgpig
nam do$wiadczenia, ktére towarzyszy ogladaniu danej
rzeczy na zywo, mozliwosci sprawdzenia jej, przymie-
rzenia i skorzystania z rady do$wiadczonego sprzedaw-
cy. Sa jednak réwniez znaczace plusy. Robiac tylko kil-
ka kliknieé, mozemy dokonaé zakupu u marki dostepne;j
w sklepie na drugim koncu $wiata. Przedmiot w wiek-
szo$ci przypadkéw zostanie nam dostarczony w kilka
dni roboczych. Mamy tez mozliwo$¢ zwrotu, jezeli
ubranie nie lezy tak, jak powinno, lub rézni sie od tego
prezentowanego na ekranie. Butiki on-line najczeSciej
oferuja bardziej bogaty asortyment niz butiki stacjo-
narne. Mozemy wybiera¢ w rozmaitych wariantach, np.
kolorystycznych, przeszukiwa¢ produkty podobne pod
wzgledem rodzaju lub sprawdzié¢ co$ zupelnie nowego.
Genialne rozwigzanie! Zakupy internetowe oszczedzaja
nasz czas, ktory mozemy przeznaczy¢ na inne zajecia.
Co wiecej, mozemy bez problemu sprawdzi¢ opinie in-
nych os6b na temat produktu, ktérym jesteSmy zainte-
resowani i nad ktérego zakupem sie zastanawiamy.
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Marki przescigaja sie¢ w tym, by zwro6ci¢ uwage po-
tencjalnego klienta, czesto kuszac atrakcyjnymi zdjecia-
mi, oferuja rabaty czy limitowane kolekcje produktéw.

Ten nowoczesny model bez dwéch zdan posiada
wiecej pluséw niz minuséw. Nie da sie jednak ukryé,
ze wiekszoS¢ z nas teskni za tradycyjnymi zakupami.
Gloéwnie, jezeli méwimy o zakupach w kontekscie po-
drézy zagranicznych, np. do Wtoch czy innych panstw,
w ktérych imponujace wystawy na witrynach staja
sie nawet w wyjatkowych przypadkach pokazami
sztuki wspoOlczesnej - zaproszeniem do odwiedze-
nia indywidualnego $wiata marki. Trzeba tez pa-
mietaé, ze stacjonarne butiki to miejsce pracy dla
ogromnej liczby oséb: od terminujacych tam stu-
dentéw, po doswiadczonych sprzedawcow, ktd-
rzy niejednokrotnie sg znakomitymi doradcami,
oraz pozostale powigzane osoby, ktoére nie s3
potrzebne przy zakupach on-line.

Pewne jest jedno - czas pandemii przynosi
zmiany, ktorych efekt ukaze sie w calej oka-
zaloSci po jej ustaniu. Miejmy nadzieje,
ze tradycyjny biznes zdola wspoélistnie¢
Z potegg e-commerce. ®
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Przywodcy
CZasSOwW
digitalizacji

ie do$¢, ze pandemia mimo szczepionki
nie daje jednak za wygrang, to docho-
dzi do zmiany przywodztwa w dwdch
najwazniejszych dla nas krajach, mia-
nowicie w USA i w Niemczech. Przed
falg prac politologicznych skupmy sie
na charakterystyce przywodztwa An-
geli Merkel i Donalda Trumpa. Chodzi o wstepna
analize stylow rzadzenia, ktéra moze co$ powiedzieé¢
réwniez o mozliwo$ciach zarzadzania bankiem.

Z poczatku sie wydaje, ze Angela Merkel w stanie
czystym spelnia wymogi stawiane przywddcy przez
wspolczesnych guru od zarzadzania. W ich pracach
mozemy przeczytaé o nadejéciu epoki postheroiczne-
go przywddcy. Ma go cechowa¢ sztuka dochodzenia
do konsensu i umiar, a przywddca ma by¢ jedynie ka-
talizatorem potrzebnym do podjecia najwazniejszych
decyzji. Natomiast Trump zdecydowanie nie pasuje
do tych wizji wspodlczesnego przywoddcy. Z Biale-
go Domu zawsze bylo stycha¢ glos: ,I am a Hero!”.
O wszystko tez mozna posagdzaé Trumpa, ale nie
o umiarkowanie.

Przyjrzyjmy sie jednak ich rzeczywistemu stylo-
wi rzadzenia. Choé¢ Merkel rzadzila 16 lat i wlasnie
przestata by¢ szefowa CDU, a Trump byt prezyden-
tem tylko jedna kadencje, to chyba kazdy przyzna,
ze tych dwoch przywodcéw w sposdb zdecydowany
nadato wlasny charakter polityce obu krajow.

Merkel utrzymala sie przy wladzy przez dwie de-
kady, doskonalac swa strategie rzadzenia. Polega ona,
jak chcg teoretycy zarzadzania, na wstuchiwaniu sie
w glosy tych, ktérzy maja problemy do rozstrzygnie-
cia. To oni s3 stale zapraszani do Urzedu Kanclerskie-
go, tam przedstawiajg, na czym polega problem, z kto-
rym sie zmagaja, pani kanclerz cierpliwie stucha, nie
wtracajac sie, a na koncu, zdobywajac rozeznanie, for-
mutluje swoje stanowisko. Dzieki temu nigdy nie wpa-
da na miny. Najciekawsze, ze w obliczu znacznych
réznic stanowisk co do strategii przez kazdego z za-
proszonych wszyscy w ostateczno$ci sktonni sg z nig
sie zgodzi¢, cho¢ nikt na poczatku nie zaakceptowalby
jej stanowiska. Tak wiec pani kanclerz ,,daje sie wyga-
daé”, a potem i tak jej stanowisko jest obowiazujace,
i mozna glosié, ze powstato przeciez ,,w wyniku kon-
sultacji”. Co rowniez ciekawe, potrafi ona nikogo nie
zrazal i kazdy ma przeswiadczenie, ze sam roéwniez

PROF. GRZEGORZ
SZULCZEWSKI

profesor SGH w Warszawie,

cztonek Zespotu Etyki Biznesu przy
Towarzystwie Naukowym Prakseologii

wspoldecyduje o polityce rzadowej. Przy czym w ogdle
nie jest pryncypialna, przeciwnie - jest bardzo pragma-
tyczna. By zrealizowaé swoje plany, potrafi odpuszczaé
w sprawach mniej istotnych, a na arenie miedzyna-
rodowej Niemcy za jej rzadow nigdy nie obraly kursu
konfrontacyjnego. Przez samych Niemcéw, dla ktérych
najwyzsza wartos$cig jest pokéj i dobrobyt, zwana jest
pieszczotliwie ,,Mutti” (,Mamus$ka”), ktéra tak wszystko
zalatwi, by mozna bylo dalej zy¢ w komforcie. Ten styl
rzadzenia nazwalbym postheroicznym matriarchatem.

Z drugiej strony mamy mocny styl rzadzenia Trum-
pa. Tym bardziej zauwazalny w USA i na $wiecie, ze
polityk ten jest, co przyznaja mu nawet jego przeciw-
nicy, $wietnym moéwca i wlaSciwie mozna go nazwaé
pierwszym trybunem ludowym epoki digitalizacji.
W ciagu swej kadencji pisane przez niego nieraz kil-
ka razy dziennie na Twitterze krotkie wiadomosci tek-
stowe czy dluzsze na Facebooku docieraly na ekrany
milionéw fanéw i przeciwnikéw. Po epoce teflonowych
politykdw zszokowani reporterzy relacjonowali z Bia-
lego Domu o jego odwaznym lamaniu tabu w polityce
miedzynarodowej. W odréznieniu od Merkel podejmo-
wal on decyzje sam lub w bardzo waskim gronie zaufa-
nych doradcéw, ktoérzy prawdopodobnie ze wzgledu na
ekspansywng osobowos¢ Trumpa zdolni byli mu jedy-
nie przyklaskiwaé. Mial tez dar szybkich wypowiedzi,
nie zawsze opartych na sprawdzonych informacjach,
szczerego deklarowania swoich sympatii i antypatii
czy podejmowania bez wahania radykalnych decyzji.
Trump, stojac na pozycjach tradycyjnych wartoSci, zra-
zil do reszty lewice zwang w USA liberalami i nowy
IT-biznes, czyli te dwa os$rodki aspirujgce do sprawo-
wania rzadu dusz. Tego rodzaju styl rzadzenia wiaze
sie réwniez z niebezpieczenstwem, ktdére ostatecznie
pograzyto Trumpa. Nie dal sobie powiedzieé, Ze naj-
wiekszym jego wrogiem od grudnia 2019 r. jest wirus,
i zlekcewazyl jego rozprzestrzenianie sie. W efekcie
liczba zgonéw z powodu pandemii osigga pod koniec
stycznia wielko$¢ ofiar wojennych USA w II wojnie
Swiatowej. Odwolanie do konserwatywnie nastawionej
czeSci spolteczenstwa amerykanskiego okazalo sie za
malg silg, by pozostal u wladzy, gdyz narazil sie calej
reszcie. Styl rzadzenia Trumpa byl prébg przywrdcenia
heroicznego zarzadzania w epoce digitalizacji.

Dwie silne osobowosci, dwa style rzadzenia - czy te
wzorce mogga by¢ wskazéwka w zarzadzaniu bankiem? @

GAZETA BANKOWA // LUTY 2021

98



w(Zzte:rwlek \

@ Prezes PKN ORLEN
: Daniel Obajtek

Daniel Obajtek buduje site
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