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Liczymy na
polskie firmy

ie mozemy zgubic ciggu rozwojowego i szybkiego zblizania sie

do poziomu najszybciej rozwinietych panstw. Nie mozemy przy

tym zgubié przedsi¢biorstw i pracownikéw. Poduszka finansowa
jest potrzebna. Wychodzimy naprzeciw przedsiebiorcom, ktérzy méwia,
ze chcg mie¢ szybkie finansowanie” - méwit prof. Adam Glapinski, pre-
zes Narodowego Banku Polskiego, oglaszajac wspdlnie z premierem Ma-
teuszem Morawieckim jeden z kilku elementéw Tarczy Antykryzysowe;.
Potezny program wsparcia przedsiebiorcéw i pracownikdw przynosi juz
pierwsze efekty - do firm trafila ta najpotrzebniejsza pomoc, polegajaca
na zmniejszeniu obcigzen fiskalnych i ubezpieczeniowych. Przed nami
kolejne elementy: tarcza finansowa, bezzwrotne subwencje, gwarancje
kredytowe. Wszystko po to, by zminimalizowa¢ skutki rozpoczynajace-
go sie wlasnie poteznego kryzysu gospodarczego w skali §wiata. Global-
na gospodarka przezywa bowiem globalne kryzysy.

Nieco w tle budowanego systemu wsparcia gospodarki, niemal od
pierwszych dni epidemii, polskie spdiki ruszyly do organizowania
wsparcia dla stuzby zdrowia. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu zy-
skala nowe znaczenie, a w kontek$cie misji spolek z udziatem Skarbu
Panstwa - niezwykla dotad skale pomocy. Na portalu wGospodarce.pl
Sledzimy codziennie raporty dotyczace pomocy przekazywanej przez
biznes na walke ze skutkami epidemii COVID-19. Miliony ztotych trafiajg
do szpitali, do lekarzy, do mieszkancé6w Polski w postaci bezposrednich
dotacji finansowych lub w ramach pomocy rzeczowej. Dzieki doskonatej
wspoélpracy w ramach mtodego przeciez Ministerstwa Aktywoéw Pan-
stwowych mozemy liczy¢ na ratunkowe koto rzucone przez najbogatsze
firmy na rynku (WIG20).

Czy mozemy sie wlaczyé w te niezwykla pomoc polskiej gospodar-
ce? Proponujemy udzial w akcji ,,Kupuje, bo polskie”, prowadzonej przez
redakcje ekonomiczng Grupy Medialnej Fratria - dziennikarzy porta-
lu wGospodarce.pl i ,,Gazety Bankowej” - wraz z naszymi partnerami,
w ktorej promujemy polskie produkty i rodzimych przedsiebiorcéw. Kaz-
dy z nas, dokonujac konsumenckich wybordéw, moze siegnaé po polskie
produkty i ustugi. Zwracajmy uwage na to, czy producent ptaci w Polsce
podatki, czy reinwestuje u nas zyski, czy daje zatrudnienie na polskim
rynku pracy. W ten sposdb pienigdze wracaja do nas w formie podatkéw
finansujacych nasze bezpieczenstwo, szkolnictwo czy ochrone zdrowia.

»leraz wazna jest nasza wzajemna solidarno$¢. Nalezy mocniej pa-
mietaé o idei patriotyzmu gospodarczego. Kupujac towary wyprodu-
kowane w naszym kraju, napedzamy koniunkture. Wieksza konsump-
cja polskich wyrobow przelozy sie¢ na wieksze mozliwosci rodzimych
firm” - méwi wicepremier Jacek Sasin, minister aktywéw panstwowych,
w wywiadzie udzielonym ,,Gazecie Bankowe;j”.

CB oo
b 2

4 MACIEJ WOSKO
Redaktor naczelny ,Gazety Bankowej”
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Jacek Sasin, wicepremier, minister aktywoéw panstwowych:
W naszym wspdlnym interesie jest, by gospodarka jak naj-
szybciej podniosta sie po epidemii, a na to wptyw ma row-
niez to, co wktadamy do koszyka w sklepie. Skarb Panstwa
nie jest tez zainteresowany wyzbywaniem sie potencjatu
budowanego wysitkiem pokoleri Polakdw
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NBP uruchamia polskie QE

8 kwietnia 2020 roku przejdzie do historii polskiego rynku finan-
sowego, polskiej bankowosci i polskiej gospodarki: Narodowy
Bank Polski wszedt na Sciezke uzywania tzw. niestandardo-
wych narzedzi polityki pienieznej

.20
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GOSPODARKA NARODOWA W CZASIE EPIDEMII

wydarzenia

Priorytetem
powinna by¢
wzajemna pomoc
i solidarnosc

O patriotyzmie gospodarczym, narodowosci gospodarki i roli, jaka odgrywajg w niej spokki
Skarbu Panstwa, zwlaszcza w czasie pandemii i gospodarczego spowolnienia, z wicepremierem
Jackiem Sasinem, ministrem aktywow panstwowych, rozmawia Maciej VWosko

Panie premierze, epidemia koronawirusa, z ktérq wal-
czymy od kilku tygodni, pokazala, jak wazna stala sie
idea gospodarki narodowej. Branze strategiczne znajdu-
jace sie w polskich rekach pozwalajq sie zmierzyé¢ z tur-
bulencjami gospodarczymi, tak by w pierwszej kolejnosci
zabezpieczyé¢ interes polskich obywateli. To naturalne,
ze od dawna wsréd nich znajdujq sie energetyka, ban-
kowosé, transport lotniczy, przemysl spozywczy i wy-
dobywczy (bogactwa naturalne), ale dolqczajaq do nich
w przyspieszonym tempie farmacja i najpotrzebniejsze
uslugi. Jak z perspektywy Ministerstwa Aktywéw Pari-
stwowych wygladajq zmiany w postrzeganiu roli gospo-
darki narodowej?
Wicepremier, minister Jacek Sasin: W tym trudnym
czasie, jaki obecnie przechodzimy, najlepiej chyba
wida¢, jak trafna byla nasza diagnoza. Jak na dloni
teraz wida¢, ze kapital ma narodowo$¢. Najbardziej
zamozne i dynamicznie rozwijajace sie gospodarki
Swiata cechuje co$, co mozna nazwaé patriotyzmem
ekonomicznym. Panstwa takie jak USA, Japonia,
Niemcy czy Francja nigdy nie pozwalajg sobie na
dzialania, ktére byltyby sprzeczne z ich interesem go-
spodarczym. A przeciez panstwa te sg zréznicowane
pod wzgledem kultury czy historii. Kazde z nich ma
wlasng tradycje polityczng. Cechuje je jednak patrio-
tyzm ekonomiczny. Sktadajg sie na niego dwa wza-
jemnie zazebiajace sie cztony: patriotyzm gospodar-
czy i patriotyzm konsumencki.

N

Przez patriotyzm gospodarczy rozumiem caly sze-
reg dzialan, ktérych gtéwng intencja jest wspieranie
gospodarki panstwa przez sektor publiczny, w tym
tworzenie odpowiednich warunkéw do rozwoju
przedsiebiorstw. Waznym elementem pozostaje tu
oddzialywanie na gospodarke narodowa przez sek-
tor prywatny, np. ptacenie podatkéw przez przedsie-
biorcéw we wlasnym kraju.

Patriotyzm konsumencki to postawa polegajaca na
wspieraniu rozwoju gospodarki narodowej poprzez
nabywanie rodzimych produktéw, wyrobow, owo-
cOw czy warzyw. Wiadomo, ze ma to wplyw na
rozwoj inwestycji czy powstawanie nowych miejsc
pracy. W calym tym systemie wazng role odgrywa-
ja sp6iki z zaangazowaniem kapitalowym panstwa.
Warto zauwazy¢é, ze az 11 z nich wchodzi w skiad
WIG20, czyli s3 to najwieksze firmy w kraju. I - co
wazne - nalezg one jednoczes$nie do najwiekszych
platnikéw podatkéw oraz pracodawcéw w kraju.
Kreuja w duzej mierze calg gospodarke krajowa oraz
rynki lokalne.

Patriotyzm ekonomiczny jest trendem, ktéry w co-
raz bardziej widoczny sposéb inspiruje rozwoj go-
spodarek narodowych. Oczywiscie bardzo istotng
role odgrywaja inwestycje kapitalu zagranicznego,
ktére rowniez majg dobry wplyw na rozwdj gospo-
darki. Jednakze w najbardziej rozwinietych krajach
Swiata od zawsze bardzo mocny nacisk kladzie sie

MAJ 2020 // GAZETA BANKOWA



wydarzenia

GOSPODARKA NARODOWA W CZASIE EPIDEMII

na kooperacje krajowych przedsiebiorstw oraz sta-
te dazenie do wzmacniania ich pozycji biznesowe;j.
Dlaczego? Bo wprost przektada sie na wzrost zamoz-
nosci obywateli danego panstwa.

Ostatnie tygodnie najdobitniej chyba pokazuja, jak
ogromne ma to znaczenie. Do$¢ tatwo sobie wyobra-
zié, o ile trudniejsza bylaby walka z epidemig, gdy-
by nie zaangazowanie najwiekszych spétek Skarbu
Panstwa.

°9

Patriotyzm ekonomiczny jest trendem,
Ktory w coraz bardziej widoczny
SPOSOb iNspiruje rozwoj gospodarek
narodowych

Prace calego rzadu nad pilnym uruchomieniem przepi-
s6w Tarczy Antykryzysowej przynoszq juz funkcjonujace
rozwiqzania legislacyjne. Podobne programy wsparcia
gospodarek narodowych uruchomily wlasciwie wszyst-
kie kraje w UE i na $wiecie. Co znamienne - dotyczq
one ochrony ,,swoich” przedsiebiorstw, przedsiebiorcow
i pracownikéw. Niemcy wprost méwiq o ochronie nie-
mieckich firm przed przejeciami przez ,obcy kapital”. Jak
odniesie sie pan do wniosku, ze powinnismy w pierwszej
kolejnosci chronié¢ i wspiera¢ polskie przedsiebiorstwa?
To oczywiste. Dlatego tak mocno koncentrujemy
sie teraz na ochronie miejsc pracy w rodzimych
firmach. To one s3 przeciez sola naszej gospodarki.
OczywiScie patriotyzm gospodarczy nie polega na
tworzeniu barier dla rozwoju uczciwej konkuren-
¢ji, ktérg uznaje sie za jeden z fundamentéw gospo-
darki. Dla przykiladu, w zakupach realizowanych
przez przedsiebiorstwa znajdujace sie pod kontrola
Skarbu Panstwa obowiazuja trzy fundamentalne
zasady: uczciwej konkurencji, rOwnego traktowa-
nia wykonawcéw oraz zachowania interesu za-
mawiajacego, a wiec spo6lki, ktéra realizuje dane
postepowanie zakupowe. I wlasnie o ten element
chodzi. O zwrdcenie szczegdlnej uwagi na interes
kraju czy polskiej grupy kapitalowej. Nie ludZmy
sie jednak, w sytuacji, w jakiej sie znaleZliSmy na
skutek epidemii, dla wszystkich najwazniejsza be-
dzie ochrona swoich rynkéw. Rzecza naturalng
jest to, ze w Niemczech czy we Francji wspierana
jest polityka wspoétpracy miedzy rodzimymi przed-
siebiorcami, i doktadnie tak samo powinno to wy-
glada¢ w Polsce. Wszedzie tam, gdzie ma to swoje
uzasadnienie i racjonalne przestanki. Bodajze kilka
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dni temu francuski minister gospodarki i finanséw
Bruno Le Maire przekonywal, ze strategiczne sek-
tory i najwazniejsze lancuchy produkcji powinny
by¢ realizowane w ramach rodzimej gospodarki.
Nie tylko Francuzi zachecaja do wspierania lokal-
nych producentéw oraz krajowej wytworczosci.
Dzi§, w czasie pandemii, szczegdlnie wazng rze-
cz3 pozostaje dobra wspolpraca miedzy krajowymi
przedsiebiorcami, a takze postawy konsumenckie.
Tak, na ile to tylko mozliwe, powinniSmy wspieraé
polskie firmy. W naszym wspélnym interesie jest,
by gospodarka jak najszybciej podniosta sie po epi-
demii, a na to wplyw ma réwniez to, co wkladamy
do koszyka w sklepie. Jesli zas chodzi o ochrone
przed przejeciami, nie ma na ten moment obaw, by
nasze sp6tki mialy by¢ przejmowane przez obcy ka-
pital. Bacznie tego pilnujemy.

Zblizajqca sie recesja moze oznacza¢ drastyczny spa-
dek wartosci wielu przedsiebiorstw, takze spolek Skarbu
Paristwa. To dla globalnego kapitalu mozliwosé tatwych
i tanich przejeé. Czy zaklada pan ochrone polskich ak-
tywoéw przed takimi procesami? Czy powinnismy chronié¢
naszych narodowych czempionéw, a moze to czas wla-
$nie dla nas na atrakcyjne zakupy?
Nie méwmy obecnie o recesji, cho¢ oczywiste jest, ze
nastapi spowolnienie. Wtasnie dlatego rozmawiaj-
my raczej o jak najszybszym powrocie do szybkiego
wzrostu. Jestem przekonany, ze rola najwiekszych
spotek Skarbu Panstwa bedzie tu kluczowa. Nie ma
obaw, by dochodzitlo do tanich przejeé. Prosze mi
wierzy¢, nie tracimy z pola widzenia interesu naj-
wiekszych polskich firm, zwlaszcza tych strategicz-
nych. Uwaznie obserwujemy, co sie dzieje na ryn-
ku. Na razie nie ma sygnatéw, ktore §wiadczylyby
o zagrozeniu dla przyszlosci polskich spotek. Skarb
Panstwa natomiast nie jest w zadnej mierze zainte-
resowany wyzbywaniem sie potencjatu budowanego
latami wysitkiem pokolen Polakdéw.
Niewatpliwie natomiast w najblizszym czasie istot-
ng role beda odgrywaé umiejetnosci menedzerskie
0s6b zarzadzajacych mieniem Skarbu Panstwa i pro-
aktywny nadzér wilascicielski, w tym uwazna obser-
wacja i analiza zachodzacych na rynku proceséw go-
spodarczych. Bo - prosze pamietaé - dla wielu firm
sytuacja, jaka wyloni sie po ustaniu epidemii, moze
oznaczacd nie tylko potencjalne zagrozenia, lecz réw-
niez ogromne szanse. Musimy sie koncentrowac, by
ich nie przegapic.

Epidemia ogarnela calq Europe, dala sie we znaki
wszystkim gospodarkom. Jakich dzialari oczekuje pan od
Komisji Europejskiej? Czy nie uwaza pan, ze KE powin-
na zlagodzié¢ swojq polityke dotyczqcq np. fuzji, pomocy
publicznej? Jakich dzialar potrzebuje Unia, by zachowaé
swojq jednosé w obliczu nadchodzqcego kryzysu?



Niewatpliwie obecna sytuacja wymaga zredefi-
niowania podejscia do dotychczasowej polityki
Wspéblnoty oraz uwzglednienia w niej obecnie wy-
stepujacych okolicznosci i ryzyk zwigzanych z funk-
cjonowaniem gospodarki. Jest przeciez jasne, ze
epidemia dotknie caly europejski rynek. Mysle, ze
W pierwszym etapie powinniSmy sie koncentrowac
przede wszystkim na ochronie miejsc pracy i odbu-
dowie wzrostu. Jasne jest tez, ze po ustaniu epidemii
wiele przedsiebiorstw lub nawet cale branze wyma-
ga¢ beda wsparcia ze strony panstwa. Dyskusja na
ten temat ciagle przed nami. Jedno jest pewne: jest
wrecz niezbedne zachowanie pozycji gospodarek
narodowych. Sytuacja zwigzana z pandemia koro-
nawirusa pokazuje to chyba najdobitniej. Bez wat-
pienia natomiast Komisja Europejska bedzie musiata
podjac jakie$ dziatania.

Ktore branze, zdaniem pana premiera, mogaq przejsé¢
przez kryzys suchq stopq, a ktore nalezy chronié szcze-
golnie? Brania turystyczna, choé jest pierwszq ofiarq
pandemii, nie jest dla gospodarki kluczowa. Czy jesli
staniemy wkrétce przed wyborem - kogo ratowaé za
wszelkq cene — moze pan wskazaé¢ obszary gospodarki
szczegolnie wazne dla kraju? Bankowos¢é? Ustugi i male,
Srednie przedsiebiorstwa? A moze wlasnie spolki z prze-
wazajqcym udziatem Skarbu Paristwa?
Dla gospodarki nie ma branz nieistotnych. Gospo-
darka to system naczyn polaczonych. Wszystkie
branze s3g réwnie wazne, skladajac sie wspoélnie
na gospodarke narodowa i tworzac wartosci doda-
ne. Wiadomo jednak, ze pomocy i wsparcia bedzie
wymagato wiele firm i branz, malych i wielkich
przedsiebiorstw. Duzo bedzie zalezalo od tego, jak
dlugo bedzie trwal stan zawieszenia. Jednak juz
teraz mozna powiedzieé, ze pomocy bedzie wyma-
gala w pierwszej kolejnosci branza transportowa.
Jestem na przyktad w stalym kontakcie z zarzagdem
LOT. Wiadomo, ze branza lotnicza bedzie wymaga¢
szczegollnej troski. Prawdopodobnie jeszcze przez
wiele miesiecy ruch lotniczy bedzie wylaczony.
Dziatania bedzie wymaga¢ branza energetyczna,
ktéra w tej chwili bardzo cierpi z powodu zmniejszo-
nego zapotrzebowania na energie. Podobnie branza
goérnicza, ktérej sytuacja nie byla latwa jeszcze przed
wybuchem epidemii. Jestem zdeterminowany, by
uratowa¢ goérnictwo przed upadkiem i wyprowadzié
sytuacje na prostg. Dlatego licze tu na dobrg wsp6t-
prace ze zwigzkami zawodowymi. Na pewno priory-
tetem sg duze sp6tki Skarbu Panstwa, bo to one beda
po ustapieniu koronawirusa kotem zamachowym dla
odbudowy wzrostu.
Tak jak méwitem, przede wszystkim skupiamy sie
na tym, by chroni¢ miejsca pracy. Oczywistym
jest natomiast, ze kazdy kryzys nie tylko stanowi
zagrozenie, lecz rO6wniez kreuje nowe aktywnoSci

gospodarcze. Jest poza dyskusja, ze tak bedzie
i tym razem. Wiele zalezy tu od naszych przedsie-
biorcéw. Jestem o tyle spokojny, ze nie raz pokazy-
wali juz oni, iz doskonale daja sobie rade w takich
sytuacjach.

Spotki Skarbu Paristwa w pierwszych dniach i tygo-
dniach epidemii w Polsce udowodnily, jak istotnq role
odgrywajq nie tylko w gospodarce, lecz i w budowaniu
bezpieczeristwa obywateli. Akcje wsparcia placéwek
stuzby zdrowia, pozyskanie srodkoéw ochrony osobistej,
lekow - to domena duzych firm, wlasnie SSP. PKN Orlen,
KGHM, PZU, LOTOS, spo6lki energetyczne, PKP, LOT,
polskie banki - to przedsiebiorstwa, ktére zajmujq naj-
wyzsze miejsca na listach firm udzielajacych wsparcia
w walce z koronawirusem w Polsce. Jak ocenia pan te
widocznq zmiane w podstawach rozumienia spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu?
Spo6iki z udzialem Skarbu Panstwa na walke z koro-
nawirusem przeznaczyly juz ponad 100 mln z}. To
niespotykana skala. Tym bardziej, ze w tym samym
czasie same musza sie zmagaé z ekonomicznymi
skutkami epidemii. Ta sytuacja pokazuje wlasnie,
jak istotna jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
szczegoblnie w takim momencie, w jakim sie obecnie
znajdujemy. Biznes, jego rozwdj, ekspansja i zysk sa
wazne w warunkach spokoju. Jeéli natomiast zagro-
zone sg ludzkie zdrowie oraz zycie, priorytetem - i to
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W naszym wspolnym interesie

jest, by gospodarka jak najszybcie
podniosta sie po epidemii, a na to
wptyw ma rowniez to, co wkiadamy
do koszyka w sklepie

dla wszystkich bez wyjatku - powinna byé wzajem-
na pomoc. Spéiki z udziatem Skarbu Panstwa zdaty
ten egzamin celujgco. Sprawdzily sie w tych trud-
nych dniach i robig to nadal. Pomagaja, organizuja
wielkie zakupy i transporty $rodkéw ochrony czy
sprzetu medycznego, przestawiaja produkcje na po-
trzeby walki z epidemig koronawirusa. Wszystkim,
ktérzy sa w to zaangazowani, nalezg sie ogromne
podziekowania.

Redakcja ,,Gazety Bankowej” i portalu wGospodarce.pl

prowadzi pod patronatem pana premiera, za ktory dzie-
kujemy, akcje ,, Kupuje, bo polskie”. To zwrocenie uwa-
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gi na nasze codzienne wybory konsumenckie, by kaz-
dy maogl wspieraé polskich producentéow. To niejedyna
taka akcja na rynku podkreslajaca wage wsparcia dla
polskiego biznesu. Jak ocenia pan znaczenie takich ini-
cjatyw? Czy kazdy z nas moze mie¢ wplyw na to, jak pol-
skie firmy poradzq sobie z kryzysem?
Tego typu inicjatywy sg bardzo istotne. Dziekuje
za nie. Teraz wazna jest nasza wzajemna solidar-
no$¢. Nalezy mocniej pamieta¢ o idei patriotyzmu
gospodarczego. Kupujac towary wyprodukowane
w naszym kraju, napedzamy koniunkture. Wiek-
sza konsumpcja polskich wyrobow przelozy sie na
wieksze mozliwoSci rodzimych firm. Ocenia sie, Ze
79 gr z kazdej zlotéwki wydanej na produkty, ktore
powstaly w naszym kraju, zostaje w polskiej gospo-
darce. W przypadku zakupu produktéw importowa-
nych to tylko 25 gr. W skali kraju s to miliardy. Nie
zapominajmy, ze polskie wyroby kupujemy nie tylko
na targu, lecz takze w sklepie. PowinniSmy w wiek-
szym stopniu przekona¢ Polakéw, by wybierali rodzi-
me produkty. Caly czas trzeba tez zwickszac¢ Swia-
domos$¢, ze to, co kupujemy, ma znaczenie. Czesto
wieksze, niz nam sie wydaje. Tu ogromna rola me-
diéw, ktdre w przestrzeni publicznej kreuja trendy.

99

Kazdy kryzys nie tylko stanowi
zagrozenie, lecz rowniez kreuje nowe
aktywnosci gospodarcze. Jest poza
dyskusjg, ze tak bedzie | tym razem

Warto przy tym przypomnieé, ze wedlug badan
Centrum Badan i Analiz Rynku az 90 proc. Polakéw
chetnie decyduje sie na zakup rodzimych produk-
tow. A to nastawienie jest bardzo wazne i nalezy je
wspieracd.

Do niedawna pojecie patriotyzmu gospodarczego,
zdaniem wielu ekspertow, zwolennikéw globalizacji,
wspoélnego rynku europejskiego, mialo brzmie¢ ana-
chronicznie. Czy nie sqdzi pan, ze kryzys zmieni lub juz
zmienia postrzeganie takich poje¢ jak gospodarka naro-
dowa, skarb paiistwa, patriotyzm gospodarczy, wsparcie
publiczne?
Sytuacja, w jakiej sie znalezliSmy, pokazuje, ze ka-
pital ma narodowo$é. Od lat wskazywalidémy, jak
bardzo to jest istotne. Wszystkie panstwa, w tym
Polska, w walce z epidemig muszg liczy¢ glownie
na siebie. Powstaje zasadne pytanie: gdzie jest Unia
Europejska w tym trudnym momencie? Obecna sy-
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tuacja potwierdza nasze wcze$niejsze stanowisko,
ze jezeli panstwo chce dobrze i sprawnie funkcjono-
wac, musi mie¢ kontrole nad strategicznymi firma-
mi. To zapewnia niezalezno$¢ i bezpieczenstwo. Na
przyktad majac pod kontrolg duze panstwowe firmy,
zdecydowanie latwiej jest nam w czasie epidemii
przestawi¢ produkcje na inne potrzeby. Podstawa
funkcjonowania rozwinietych gospodarek narodo-
wych na §wiecie jest patriotyzm gospodarczy, co nie
przesadza o braku mozliwoSci globalnego rozwoju
poszczegbdlnych przedsiebiorstw czy tez budowy
rynku wewnetrznego w Unii Europejskiej.

Polska realizuje wiele kluczowych inwestycji, waznych
z punktu widzenia calej gospodarki i naszego bezpie-
czeristwa: buduje Baltic Pipe, przygotowuje Centralny
Port Komunikacyjny, trwa przekop Mierzei Wislanej...
Czy kryzys, jaki prawdopodobnie spowoduje epidemia
koronawirusa, moze wptyngé¢ na realizacje tych przed-
siewzieé? Czy moze je opozni¢ albo zawiesié¢?
Inwestycje w sferze publicznej napedzaja gospodar-
ke. Dla nas najwazniejsze jest to, by jak najszybciej
wroécié¢ na ten sam tor, co przed epidemia. Nie re-
zygnujemy z dzialan, ktdre wzmocnia gospodarke
kraju w dlugiej perspektywie. Nie wstrzymujemy
tez naszych kluczowych inwestycji. Projekty takie
jak budowa Centralnego Portu Komunikacyjnego
to stymulatory wzrostu. Naturalnie o konkretnych
inwestycjach, w konkretnych spdtkach decyduja ich
menedzerowie. Na przykiad PKN Orlen juz zapo-
wiada, ze nie wstrzymuje zadnych zaplanowanych
projektow inwestycyjnych i akwizycyjnych. Kon-
tynuowana jest realizacja Baltic Pipe. Minister An-
drzej Adamczyk zapewnia, Ze epidemia nie przerwie
inwestycji w infrastrukture. Kontynuowana jest bu-
dowa wspomnianego juz Centralnego Portu Komu-
nikacyjnego, autostrad i obwodnic.

Jakie wnioski, wedlug pana, ptynq z funkcjonowania pari-

stwa i gospodarki w czasie epidemii? Jakie sq to wnioski

dla spolek, a jakie dla administracji gospodarczej?
Obecna sytuacja i do§wiadczenia sg bez preceden-
su. Nikt z nas nie przezyl czego$ podobnego i to jest
dla nas sprawdzian. Powinni§my umie¢ wyciagnac
z tego wnioski na przysztos¢, bez wzgledu na to,
czym sie zajmujemy.
Do tej pory zyliSmy we wzglednym dobrobycie
przy wzrastajagcym poczuciu satysfakcji. Informacje
o rozmaitych kataklizmach wydawaly si¢ nam dale-
kie i obce. Tymczasem epidemia pokazala, Ze nas to
rowniez moze dotknaé. Na wnioski na pewno przyj-
dzie jeszcze czas. W tej chwili wszyscy powinni$Smy
sie koncentrowa¢ przede wszystkim na tym, by mi-
nimalizowa¢ straty, a r6wnocze$nie co zrobié, by go-
spodarka jak najszybciej wrécilta na Sciezke szybkie-
g0 wzrostu. °
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Z Kryzysu mamy

e

wyjsc z Tarcza

212 mld zt — na tyle oszacowano obecnie koszt pomocy panstwowej dla przedsiebiorcow,
pracownikow i systemu finansowego w Polsce w ramach tzw. Tarczy Antykryzysowej wraz
7 jej pOzniejszymi uaktualnieniami zwanymi Tarczag 2.0. Warto zauwazycC, ze suma ta rowna sie
niemal potowie zaktadanego budzetu panstwa polskiego na rok 2020

Premier Mateusz Mora-
wiecki: najwiekszg pomoc
otrzymaja te podmioty,
ktére beda chroni¢ swoje

miejsca pracy

ARIA PREZESA
MINISTROW

- |
zad ilegislatorzy przygotowali bardzo bo- ze wzgledu na wprowadzone obostrzenia epidemio-
gaty i szeroki wachlarz Swiadczen, a tak- logiczne. Dostepne narzedzia podzielono z uwagi na
ze zwolnien z placenia podatkéw i innych wielko$¢ podmiotéw gospodarczych, w ktérych wyroz-
danin na rzecz panstwa, dlatego nie spo- niono firmy jednoosobowe, mikrofirmy (zatrudniajace
s6b omoéwi¢ ich wszystkich w krotkim do 9 pracownikéw), firmy mate (do 50 pracownikéw),
tekScie prasowym. Przedstawimy jedynie srednie (do 250 pracownikéw) oraz firmy duze. Firmom
ogoblne zalozenia dostepnej pomocy w ra- zaoferowano gléwnie pomoc w postaci trzymiesiecz-

mach Tarczy (szczegbélowe informacje - patrz ramka). nego zwolnienia z konieczno$ci oplacania skladek na
Podstawowa pomoc realizowana jest w czterech ZUS, odroczenia platnosci podatkowych czy wyplate
obszarach i kierowana do przedsiebiorcéw, pracowni- tzw. postojowego, ktére zostalo zwolnione z opodat-
kéw, instytucji kultury, a takze zakwalifikowanego jako kowania. Ulatwiono takze dostep do gwarancji Banku
czwarta grupa szerokiego grona odbiorcéw, m.in. os6b Gospodarstwa Krajowego przy zacigganiu wielu pozy-
bezrobotnych, ale réwniez instytucji samorzadowych. czek zwigzanych juz nie tylko z (jak dotychczas) rozwi-
janiem swojej dzialalnoSci, lecz rowniez z utrzymaniem

Najwazniejszy cel - ochrona obecnego stanu zatrudnienia. Premier Mateusz Mora-
miejsc pracy wiecki wielokrotnie podkreslat bowiem, ze najwieksza

pomoc otrzymaja te podmioty, ktére beda chronié¢ swo-

Najwiecej emocji i oczekiwan budzi oczywiscie je miejsca pracy, a zapobieganie wzrostowi bezrobocia
pomoc dla indywidualnych przedsiebiorcéw i firm, jest priorytetem dzialan zwigzanych z przygotowaniem
z ktérych wielu pozbawiono mozliwo$ci zarobkowania Tarczy. Dlatego znaczna cze$§¢ mozliwej do uzyskania
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pomocy finansowej, przeznaczonej dla matlych, $red-
nich i duzych firm, dotyczy dofinansowania pensji dla
pracownikow. Chociaz dzi§ nikt juz nie ma zludzen,
ze tzw. rynek pracownika to przeszto$¢, a wzrostowi
bezrobocia nie da sie zapobiec, to dzieki rozwigzaniom
zaproponowanym przez rzad istnieje realna szansa na
maksymalne mozliwe ograniczenie tego negatywnego
skutku obecnej sytuacji.

Bardzo podobne w swoim charakterze narzedzia
przygotowano dla pracownikéw, ktérym takze przystu-
guja zwolnienia z podatku dochodowego, dodatki posto-
jowe (nieopodatkowane) i zasitki opiekuncze na dzieci.
O wszystkie $§wiadczenia, po spelnieniu okreslonych
warunkéw, mozna wystepowaé on-line, bez wychodze-
nia z domu, za poSrednictwem serwisu gov.pl.

PFR - dobrze, ze¢ jest!

Gdy przygotowywaliSmy ten numer ,Gazety Ban-
kowej”, na notyfikacje Komisji Europejskiej czekalo
potezne wsparcie przygotowane przez Polski Fundusz
Rozwoju, ktére swoim zasiegiem obejmie az 670 tys.
podmiotéw w postaci matych i Srednich firm. Zatwier-
dzenie planu kryzysowego przez KE jest konieczne, by
nie zostalo uznane za nieuzasadnione wspieranie rodzi-
mych podmiotéw kosztem europejskiego wolnego ryn-
ku i zachwianie zasad uczciwej konkurencji. W ,,nor-
malnych” warunkach mozna by byto byé pewnym, Ze na
podobne wsparcie dla polskich firm Komisja Europejska
nie wyrazilaby zgody, ale dzi$§ z réwng pewnoS$cig moz-
na zakladac, ze oczekiwana notyfikacja bedzie jedynie
formalno$cig i w chwili, gdy ten numer ,,Gazety Banko-
wej” trafi do rak naszych czytelnikéw, plan PFR bedzie
juz wdrazany. Nieoczekiwanie wiec to Polski Fundusz
Rozwoju, powolany w ramach Strategii na rzecz Od-
powiedzialnego Rozwoju, stal sie znakomitym narze-
dziem do zwalczania skutkéw obecnego kryzysu.

Jak czytamy na stronie PFR: ,Dzieki kompetencjom
inwestycyjnym i zapleczu finansowemu PFR bedzie
moégt sprawnie i efektywnie udostepni¢ przedsiebior-
com finansowanie na preferencyjnych warunkach, ogra-
nicza¢ skutki spowolnienia w polskiej gospodarce i przy-
czyni¢ sie do powrotu polskich firm na $ciezke rozwoju”.

Pomoc za posrednictwem bankow

Program Tarcza Finansowa PFR dla mikro oraz ma-
tych i érednich firm bedzie obstlugiwany za posrednic-
twem systemow bankowosci elektronicznej wybranych
bankéw, ktorych liste znajdziemy takze na stronach PFR
po zatwierdzeniu pomocy przez KE. To wazne, gdyz
kazdy przedsiebiorca powinien takze wnikliwie $ledzi¢
komunikaty rozsylane przez banki komercyjne.

Program dla duzych firm bedzie obstugiwany za po-
Srednictwem specjalnego formularza zgloszeniowego.

13

Wszystkie szczegdtowe informacje o narzgdziach dostepnej
pomocy, a takze sposobach i warunkach jej uzyskania,
dostepne sa w serwisach internetowych rzadu na stronie
www.gov.pl/tarczaantykryzysowa. Swojg tarcze antykry-
zysowg przygotowat Polski Fundusz Rozwoju, a szczegdtowe
informacje o niej dostepne sg na stronie www.pfr.gov.pl.

Duzym podmiotom PFR umozliwil zloZzenie wstepnego
wniosku o pomoc z programu jeszcze przed zatwierdze-
niem planu przez Komisje Europejska. Jak podkreslono:
»Szczegdlowe zasady kwalifikacji i mozliwego finanso-
wania bedg przekazywane firmom indywidualnie przez
PFR po poglebionej analizie sytuacji finansowej i po-
trzeb. A terminy skladania wnioskéw oraz szczegdlowe
zasady programu bedg podane po uzyskaniu zgody Ko-
misji Europejskiej na realizacje programu”.

Dla mikrofirm przygotowano finansowanie w po-
staci prostych do uzyskania i cze§ciowo bezzwrotnych
subwencji, ktéorych wysoko$¢ moze wynie$¢ nawet
324 tys. zl, z tym ze PFR zaklada, iz §rednia warto$é
wsparcia wyniesie 70-90 tys. zt. Subwencje dla matych
i §rednich podmiotéw moga wynie$¢ nawet maksymal-
nie 3,5 mlnzl, a zakladana Srednia wynosi 1,9 mln z1 dla
tego sektora. Jesli chodzi o duze podmioty, nie okreslo-
no wstepnie limitu oferowanej pomocy, a kazde wspar-
cie bedzie oszacowywane na indywidualnych zasadach.

Informacja wazna jak pomoc

Jednocze$énie PFR prowadzi tzw. webinaria, czyli
system szkolen internetowych, dla wszystkich pod-
miotéw, w rozrdznieniu od skali wielkoSci przedsie-
biorstwa, ktére w spos6b maksymalnie przejrzysty
i uzyteczny maja instruowaé o sposobach mozliwej do
uzyskania pomocy. W ramach webinariéw przygotowa-
no réwniez kurs dotyczacy cyfryzacji przedsiebiorstw,
co jest szczegodlnie istotne w warunkach pracy zdalne;j,
a takze szkolenia dla samorzgdowcéw. Pakiet informa-
cyjny uzupeinia praktyczny podrecznik - ,,Przewodnik
Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow”, ktéry mozna po-
braé ze strony PFR.

Polski Fundusz Rozwoju wyszedt ze stusznego zato-
Zenia, ze dostep do informacji o sposobach mozliwej do
uzyskania pomocy jest rOwnie wazny, co sama pomoc,
ktdra opiera sie przeciez na zupelnie nowych i bardzo
szybko przygotowywanych rozwigzaniach legislacyj-
nych. Trudno zatem oczekiwaé, ze fachowego doradz-
twa, jak z niej skorzystaé, udzielg nam ksiegowi czy
prawnicy, ktérzy sami dopiero zapoznaja sie z Tarcza.

Niestety wcigz nie wiadomo dok}adnie, jak diugo
potrwa tzw. lockdown, ktéry wedlug szacunkéw rzadu
kosztuje polska gospodarke 7-8 mld zt dziennie. Warto
jednak wykorzystywac $rodki zaradcze przygotowane
dowalkizkryzysem.Z publikowanych na stronach gov.pl

i pfr.pl informacji wynika, ze narzedzia, jakie przygo-
towano, mogg realnie ograniczy¢ skutki kryzysu, z kto-
rym nam wszystkim przyjdzie si¢ zmierzy¢é. o BZ
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GOSPODARKA NARODOWA W CZASIE EPIDEMII

Kupu

\

B

pie. Czas patriotow...
0\sk® sospodarezych

Akcja portalu wGospodarce.pl ,Kupuje, bo polskie” otrzymata
patronat Ministra Aktywow Panstwowych

andemia koronawirusa i choroby CO-
VID-19 pokazata kilka brutalnych prawd,
w tym jedna najwazniejsza: kapital ma
narodowo$¢. Pokazala to na wielu polach
- od wielkiej polityki do codziennych za-
kupoéw. Patriotyzm gospodarczy staje sie
dzi$ takze wyjatkowo silnym i waznym
elementem gry gospodarczej. W miare zegnania kry-
zysu kazdy kraj bedzie chcial w pierwszej kolejnosci
odbudowaé¢ wlasng gospodarke. Nie mozna mieé zlu-
dzen, ze kazdy bedzie ,,gral na siebie”.

Co najlepszego mozemy zrobié¢ teraz? Kupowanie
polskich produktéw to najprostszy sposoéb na wspar-
cie polskiej gospodarki i ten przekaz premiera Mo-
rawieckiego z konca minionego roku nabiera teraz
szczegdllnego znaczenia. W ten prosty sposéb mozemy
najlepiej wspomo6c naszych polskich przedsiebiorcow.
Dlatego portal wGospodarce.pl wraca do ,, Kupuje, bo
polskie” - naszej akcji sprzed kilku lat, w ktérej promu-
jemy polskie produkty i rodzimych przedsiebiorcéow
bedacych sola wspolnej gospodarki. Z duma mozemy
poinformowad, ze dla tej akcji wlasnie otrzymaliSmy
patronat Ministra Aktywoéw Panstwowych.

»Kupuje, bo polskie” to akcja prowadzona przez re-
dakcje ekonomiczng Grupy Medialnej Fratria - dzien-
nikarzy portalu wGospodarce.pli,Gazety Bankowej”,
w ktérej promujemy polskie produkty i rodzimych
przedsiebiorcéw bedacych sola gospodarki. W ten
sposOb pienigdze zainwestowane w polskie firmy wra-
caja do nas w formie podatkéw finansujacych nasze
bezpieczenstwo, szkolnictwo czy ochrone zdrowia.

Chcemy wspélnie z partnerami akcji promowaé
polskie produkty i polskich przedsiebiorcéw. Dlatego
na portalu wGospodarce.pl uruchomili$my specjal-
na zakladke tematyczna akcji ,Kupuje, bo polskie”.
Zalezy nam na zaproszeniu do wspdllnych dzialan
jak najwiekszej liczby przedsiebiorcéw, partneréw
i patronéw - by ,, Kupuje, bo polskie” stato sie wraz
z podobnymi inicjatywami ruchem zmieniajacym
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naszg S$wiadomo$¢é dotyczaca znaczenia postaw
konsumenckich.

79 gr z kazdej ztotéwki wydanej na produkty, ktore
powstaly w naszym kraju, zostaje w polskiej gospodar-
ce. W przypadku zakupu produktéw importowanych to
tylko 25 gr. Gdyby$my czeSciej kupowali polskie pro-
dukty, to w Polsce zostawaltyby miliardy zlotych rocz-
nie. 1 proc. wiecej kupowanych polskich produktéw,
a w gospodarce pozostaje dodatkowe 6,6 mld zt. W ten
spos6b pienigdze zainwestowane w polska gospodarke
wracaja do producentéw, ale tez do nas samych, w for-
mie podatkéw finansujacych nasze bezpieczenstwo,
szkolnictwo czy ochrone zdrowia.

Wybory, ktérych dokonujemy na co dzien, majg bar-
dzo duze znaczenie. Podejmujemy w ten spos6b decy-
zje o tym, ile naszych pieniedzy zostaje w Polsce, a ile
wyplywa za granice. Ale dzi§ dodatkowo musimy mieé
Swiadomo$¢, ze jedna prostg decyzja mozemy uratowaé
rodzimych przedsiebiorcéw, ich pracownikéw, ich po-
Srednikéw oraz - nie zapominajmy - ich rodziny.

Z analizy ,Miliardy zostawione w Polsce” prze-
prowadzonej przez firme audytorsko-doradcza Grant
Thornton na koniec minionego roku wynikato, Ze
zmiana nawykoéw konsumenckich moglaby przynies¢
polskiej gospodarce dodatkowe kilkadziesigt miliar-
déw zlotych rocznie. Tych pieniedzy potrzeba naszym
przedsiebiorcom teraz bardziej niz kiedykolwiek.

Dlatego chcialbym przy tej okazji zaapelowac: ku-
powanie polskich produktéw to nie tylko patriotyzm
gospodarczy, lecz rowniez gospodarcza madrosé. Ku-
powanie polskich produktéw po prostu sie nam wszyst-
kim optaca. Od tej pory zwracajmy baczniej uwage na
to, ktére produkty sg naprawde polskie, ktore tylko
udaja zwigzek z polskim rynkiem, ktére produkujace
i dzialajagce w Polsce firmy placg tu podatki, a ktére
tego unikaja i transferujg zyski za granice. Pora wiec
obudzié prawdziwy patriotyzm gospodarczy. Zaprasza-
my do uczestnictwa w akcji wGospodarce.pl ,,Kupuje,
bo polskie”. °
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KRZYSZTOF PACZKOWSKI

Odzew ze strony polskich firm na apel 0 pomoc dla stuzby zdrowia przeszedt
najsmielsze oczekiwania, a liczba chetnych, ktdrzy postanowili zaoferowac
bezinteresowng pomoc, z dnia na dzien urosta do poteznych rozmiardw

akcje zaangazowaly sie nie tylko
panstwowe przedsiebiorstwa, dys-
ponujace poteznym zapleczem ka-
pitalowym, lecz takze prywatne fir-
my $redniej wielkoSci czy fundacje
i w koncu mate rodzinne biznesy.
Kazdy ruszyl ze wsparciem
na miare wlasnych mozliwoSci, starajac sie nie tylko
wyasygnowac $rodki pieniezne na pomoc dla szpitali
i personelu medycznego, zakup niezbednego sprzetu,
lecz réwniez oferujac wsparcie rzeczowe (od bezplat-
nego dostarczenia produktéw spozywczych, cateringu
positkéw, przejazdéw takséwkami dla pracownikow
stuzby zdrowia czy w koncu specjalnej oferty ubez-
pieczen, na bazie noclegowej w sieciach hotelarskich
konczac).

Ogromna pomoc

Kwota wsparcia, o jakiej méwimy, tylko na prze-
strzeni niecalych czterech tygodni urosta (stan na
8kwietnia 2020 r.) do prawie 350 mln z}, stajac sie nie-
spotykanym symbolem ofiarno$ci darczyncéw. Jed-
nocze$nie ten spektakularny wyscig firm $ledzimy na
tamach portalu wGospodarce.pl, na biezaco aktualizu-
jac stan przekazanych §rodkéw oraz zglaszany zaséb
daréw rzeczowych.

Te wyjatkowe i nieplanowane dotad w zadnych
strategiach CSR (spoteczna odpowiedzialno$é biznesu
- przyp. red.) dzialania polskich, ale tez zagranicznych
przedsiebiorstw sg bezprecedensowe. Z drugiej strony
sytuacja, w jakiej znalazl sie §wiat, w tym Polska - za-
infekowane koronawirusem, jest szczegdlna i wyma-
ga podjecia niestandardowych krokéw, wzajemnego
wsparcia, ofiarno$ci oraz podtrzymania na duchu naj-
bardziej potrzebujacych.

Obserwujac dotychczasowy przebieg akcji oraz
ogromne zaangazowanie przedsiebiorcéw, mozna
z calg pewnos$cia stwierdzi¢, ze zaréwno krajowy, jak
i zagraniczny biznes zdal tutaj egzamin. Dary poply-
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nety szerokim strumieniem zaréwno do szpitali (tak
potrzebne respiratory, $rodki dezynfekcyjne, masecz-
ki, rekawiczki, kombinezony czy przylbice), jak i do se-
nior6w - oséb starszych i czesto schorowanych (dary
finansowe i rzeczowe).

Wsparcie potrzebujacych

Wsrdd najbardziej hojnych darczyncéw pojawi-
ly sie m.in. flagowe okrety polskiej gospodarki, jak
PKN Orlen (wsparcie rzedu 100 mln z1), KGHM Polska
Miedz (60 mln z1), PKO BP (9 mln z1), PGNIiG (7,6 mln
z}) czy tez Grupa Lotos (7 mln z}).

Jak podkreslil Daniel Obajtek, prezes PKN Orlen,
mamy obecnie do czynienia z niespotykang sytuacja,
w ktorej liczy sie przede wszystkim czas reakcji. - Dla-
tego jako firma odpowiedzialna spolecznie aktywnie
angazujemy sie w dzialania rzadu na rzecz walki z epi-
demig koronawirusa. Pomoc kierujemy tam, gdzie jest
ona najbardziej potrzebna, czyli do placowek medycz-
nych - wyjasnil szef ptockiego koncernu.

W podobnym tonie wypowiedzial sie takze Pawel
Jan Majewski, prezes Grupy Lotos, wskazujac jednocze-
$nie na skale i zasieg prowadzonych dzialan, ktérych
celem jest wsparcie rodzimej stuzby zdrowia. - Tak
skomplikowang operacje logistyczng w zakresie trans-
portu sprzetu medycznego - cho¢by pomoc w okresie
Wielkanocy - udaje sie nam realizowaé w krotkim cza-
sie dzieki dobrej wspodlpracy spétek Skarbu Panistwa
z polskim rzgdem i Ministerstwem Aktywoéw Panstwo-
wych - zauwazyl prezes Grupy Lotos.

Jego zdaniem wtasnie takie akcje dobitnie pokazu-
ja, ze kapital ma narodowos$¢. - To nie pierwsza inicja-
tywa, jaka kierujemy do stuzby zdrowia. Do tej pory
wsparliSmy finansowo m.in. wszystkie szpitale zakaz-
ne w calym kraju - podkreslit Pawet Jan Majewski.

Gdyby doszto do kolejnych fal zakazen, darczyn-
cy z pewnos$cia nie spoczng na laurach, a ich wysiltek
przyczyni sie w istotnym stopniu do wsparcia rodzimej
stuzby zdrowia i ograniczenia skutkéw epidemii. o
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JERZY BIELEWICZ

Banki centralne
wlaczyly respirator

Globalny system finansowy opart sie pandemii. Jak dotgd podtrzymano
wymiane handlowg, chronigc tym samym tancuchy dostaw podstawowych dobr.
Uniknieto kataklizmu i sytuacii, gdy ciemna strona natury ludzkiej bierze gore

.74

|

T

Siedziba Rezerwy Federal-
nej USA w Waszyngtonie

dyby Swiatowy system platnosci sie zata-
mal, wzrosta nieufno$¢ miedzy bankami,
a panstwom zabraklo ptynnosci i fundu-
szy na walke ze skutkami pandemii CO-
VID-19, to na ulice miast niezaleznie od
dlugosci i szerokosci geograficznej oraz
stopnia zamozno$ci mieszkancoéw wdart-
by sie chaos i mogloby doj$é¢ do dantejskich scen, za-
mieszek, grabiezy, a nawet czystek etnicznych w walce
o egzystencjalne przetrwanie. Jednak - na szcze$cie
- globalny system finansowy nie poddat sie pandemii,
podtrzymano wymiane handlows, chronigc tym sa-
mym lancuchy dostaw podstawowych débr. Uniknieto
kataklizmu i sytuacji, gdy ciemna strona natury ludz-
kiej bierze gére. A warto tu wskazaé na potencjalny
konflikt intencjonalnie wywotany przez Ankare oraz
fale migrantéw prébujacych sforsowaé granice Unii
Europejskiej i wedrze¢ sie na terytorium Grecji czy tez
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wojne cenowg na rynku ropy naftowej sprowokowang
przez Rosje Putina w najmniej pozgdanym momencie.
Paradoksalnie to do$§wiadczenia kryzysu z 2008 r.
wskazaly kierunek i wyzwolity w 2020 r. szybka reak-
cje oraz dzialania bankoéw centralnych na calym $wiecie.
Kluczowa role odegrala Rezerwa Federalna w USA ze
wzgledu na fakt, ze znakomita wiekszo$§¢ miedzynaro-
dowych transakcji opiera sie na amerykanskiej walucie
ijest w niej zawierana. Jednak pytanie co dalej, pozosta-
nie bez odpowiedzi, dopoki nie poznamy rzeczywistego
rozmiaru szkéd wyrzadzonych przez rozprzestrzeniajg-
ce sie na Swiecie tsunami zarazen wirusem SARS-CoV-2,
ktory niesie $mier¢ tysiecy ofiar i paralizuje gospodarki
kolejnych krajow. Czy §wiat po pandemii bedzie inny, lep-
szy, czy tez czekaja nas wylacznie ,krew, pot i 1zy” oraz
lata wyrzeczen? Czy rychto wrécimy do naszych miejsc
pracy, czy czeka nas dalsza kwarantanna, co gorzej - by¢
moze - na bezrobociu? W duzej mierze odpowiedzi na te
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pytania zaleza od skuteczno$ci dzialan podjetych przez
banki centralne w koordynacji z rzadami narodowymi.

Ryzykowne ..all in” Rezerwy
Federalnej

Amerykanski Fed zaskoczyl swiat zdecydowanym
dzialaniem, chcac nie chcgc ujawniajac rzeczywistg
skale nadchodzacych zagrozen, podczas gdy ,all in”
(u nas ,,va banque”) okresla ryzykowna zagrywke poke-
rzysty, ktory gra o calg pule, ryzykujac nagla porazke.
Rezerwa Federalna, wszak nobliwa i szacowna instytu-
cja, na przestrzeni zaledwie miesigca obnizyla wyma-
gany poziom deponowanych przez banki komercyjne
rezerw z 10 proc. do zera (1) i wpompowala w szeroko
pojety rynek dtugu w USA 2 bln dolaréw (!), obnizajac
jednocze$nie skokowo podstawowg stope procentow3
z poziomu 1,5 proc. rOwniez do zera.

Tak szybki przyrost wartosci aktywow Rezerwy Fe-
deralnej, czyli - méwigc wprost - dodruku pienigdza,
nie miat dotad precedensu, a skala interwencji juz teraz
jest dwukrotnie wyzsza niz w 2008 r., przy czym z kaz-
dym tygodniem ro$nie w tempie wykladniczym! Bank
centralny skupuje na potege nie tylko suwerenne papie-
ry i obligacje amerykanskie, lecz réwniez dlugi i obli-
gacje stanow, miast oraz lokalnych samorzadéw, diu-
gi i obligacje amerykanskich firm i korporacji (w tym
te o ratingu Smieciowym) czy wreszcie interweniuje,
podtrzymujac plynnoéé na rynku miedzybankowym
(repo), udziela pozyczek w dolarach innym bankom
centralnym, podtrzymujgc miedzynarodowa wymia-
ne i handel. Stworzyt tez wraz administracja federal-
ng fundusz ,,ptynnoSciowy”, ktéry umozliwia bankom
komercyjnym udzielanie kredytéw malym i Srednim

firmom pozbawionym przychoddéw, chronigc je przed
upadloscia, a w konsekwencji niekontrolowanym w ska-
li kraju wzrostem bezrobocia. Szacowana warto$¢ cate-
go pakietu dziatan Fed to ponad 8 bln dolaréw, z czego
w ciagu zaledwie 30 dni wykorzystano... jedng czwarta.
Nie dziwi zatem deklaracja Fed, Zze nie przewiduje ogra-
niczen i limitu swoich interwencji zgodnie z zasada, iz
zasoby banku centralnego pozostajg w teorii nieogra-
niczone i do dyspozycji panstwa. Jednoczes$nie rzad
federalny przy wsparciu Kongresu oglasza pakiet sty-
mulacji fiskalnych na 1aczng kwote 2 bln dolaréw i za-
powiada nastepne, jeéli tylko zajdzie taka konieczno$¢.
A jednak i mimo podjetych interwencji 17 mln Ame-
rykandéw stracilto prace w ciggu zaledwie trzech tygodni
poprzedzajacych Swieta Wielkanocy (1), stopa bezrobo-
cia za$ skoczyla jak z katapulty z 3,6 proc. (historyczne
minimum) do 14,7 proc., osiagajac najwyzszy poziom od
1945 r. Banki inwestycyjne przewidujg spadek PKB rze-
du 25 do nawet 40 proc. w drugim kwartale, stabilizacje
w trzecim kwartale i silne odbicie na koniec roku. Biorg
tez pod uwage scenariusz depresji gospodarczej zdefi-
niowanej jako spadek PKB w skali roku o ponad 10 proc.
W takim przypadku deficyt budZzetowy na poziomie fe-
deralnym moze latwo przekroczy¢ 2 bln dolaréw, czyli
ponad 10 proc. PKB, zwlaszcza Ze tylko w ciagu pierw-
szych sze$ciu miesiecy biezacego roku rozliczeniowego
osiagnal juz astronomiczng kwote 744 mld dolaréw...

Strefa euro - Polnoc wygrywa
7 Poludniem

W UE ,,P6lnoc wygrywa z Poludniem” i choé nikt
nie wazy sie méwié otwarcie o ,wojnie secesyjnej”, to
jednak napiecie miedzy zadluzonymi krajami potudnia

Aktywa Rezerwy Federalnej ogolem w latach 2008-2020 (w bin dol.)

QE1 - Fed rozpoczyna zakupy dtugoterminowych papieréw wartosciowych na
otwartym rynku. Obejmuije papiery wartosciowe zabezpieczone hipoteka (MBS)
w wysokosci 1,25 bin dol.

QE2 - QE2 w postaci zakupu diugoterminowych skarbowych papieréw wartoscio-
wych o wartosci 600 mid dol.

QE3 - Fed zaczyna skup MBS i dtugoterminowych skarbowych papieréw wartoscio-
wych wedtug stawek odpowiednio 40 mid dol. miesigecznie i 45 mid dol. miesigcznie

Program normalizaciji bilansu (PNB) — Fed rozpoczyna obnizke bilansu
0 10 mld dol. na miesiac, stopniowo zwigkszajac rozmiary operacji do 50 mid dol.
na miesiac

QE4 - Fed powraca do luzowania ilosciowego, wprowadzajac do obiegu gospo-
darki 2,0 bin dol. poprzez umowy odkupu (forma krétkoterminowych pozyczek)

—— Aktywa Rezerwy Federalnej (skala lewa)

— Indeks S&P500 (skala prawa) Zrodio: Rezerwa Federalna
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Roznice w rentownosciach 10-letnich
obligacji niemieckich i wloskich
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Europy, jak Wlochy i Hiszpania, a bogatymi skapcami
z p6inocy ros$nie z kazdym dniem. Te same napiecia
wplywaja na polityke Europejskiego Banku Centralne-
go, ktéry nie potrafi pogodzi¢ zwasnionych stron. Co
wiecej, zaczal od falstartu. 12 marca tego roku prezes
EBC Christine Lagarde oglosila pierwszy program sku-
pu obligacji w wysokos$ci 120 mld euro, jednak o$wiad-
czyla zarazem podczas konferencji prasowej, ze celem
EBC nie jest kontrola r6znic w rentownosci (ang. spre-
ad) obligacji krajéow strefy euro. Reakcja rynkéw oka-
zala sie natychmiastowa, pograzajac pozycje finansowa
Wtloch. Ceny wloskich obligacji rzadowych gwaltow-
nie spadtly, a rentowno$¢ wystrzelila w gore.

Bez stowa przesady mozna powiedzieé, ze los strefy
euro zawisl na wlosku... Dwa tygodnie pdzniej Chri-
stine Lagarde naprawila swoéj blad i oglosila kolejny
program skupu obligacji w wysokosci 750 mld euro na-
kierowany w duzej mierze na podtrzymanie finanséw
publicznych najbardziej zadtuzonych panstw postugu-
jacych sie wsp6lng walutg. 8 kwietnia ministrowie fi-
nansOw 19 krajéow strefy euro zgodzili sie na ramowy
plan stymulacji fiskalnej w wysoko$ci 540 mld euro,
odrzucajac jednoczesnie projekt ujednolicenia kosztow
dtugéw poprzez wydanie wspélnych dla calej strefy
tzw. korona obligacji. Jesli te wstepnie deklarowane
rozwiazania utrzymaja sie w mocy, to Niemcy beda
mogli nadal korzystaé ze swej uprzywilejowanej pozy-
cji hegemona ekonomicznego w UE, a nier6wnowaga fi-
nansowa miedzy bogata P6inocg a biednym Potudniem
Europy bedzie sie poglebiaé. Taka sytuacja moze do-
prowadzi¢ do niekontrolowanego rozpadu strefy euro,
co poglebiloby zapasé¢ gospodarcza w catej UE. Niemcy
odniostyby pyrrusowe zwyciestwo, pograzajac bez-
powrotnie na lata wlasng gospodarke.

NBP wspiera rzad
Polska weszla w trwajacy kryzys z uporzadkowa-

nymi finansami, zréwnowazonym budzetem i male-
jacym dlugiem w stosunku do PKB. Swietna sytuacja
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ekonomiczna pozwolila na bardzo szeroki program
wsparcia gospodarki, ktoéry osiaga lacznie ponad
300 mld zt lub 15 proc. rocznego PKB. NBP 5cial jed-
nocze$nie wysoko$é obowigzkowych rezerw z 3,5 do
0,5 proc. oraz podstawowa stope refinansowa o 1 punkt
procentowy, a depozytowa obnizyl do zera, motywu-
jac banki komercyjne do aktywno$ci silnego i wspar-
cia polskich firm. Na wzér Fed, NBP, poza wykupem
obligacji rzadowych i gwarantowanych papieréow
dluznych innych instytucji na rynku wtérnym, stwo-
rzyl wraz z rzadem zas6b plynnosciowy w wysokosci
100 mld zt w oparciu o Bank Gospodarstwa Krajowego
i Polski Fundusz Rozwoju, z przeznaczeniem na sub-
wencje i z mozliwo$cig umorzen do 75 proc. dla mikro-
przedsiebiorstw, matych i $rednich firm oraz duzych
korporacji. Co wiecej, wsp6lny plan znalazl uznanie
i aprobate trzech gtéwnych agencji ratingowych, kto6-
re podtrzymaly wysoka ocene inwestycyjng Polski ze
stabilng perspektywa dla calej gospodarki oraz finan-
s6w publicznych. Warto jednak wskazaé, ze agencje
ratingowe glowne ryzyka dla Polski widza we wza-
jemnych relacjach wewnatrz UE.

Lad po pandemii

Pandemia pozostawi gleboki rys na globalnej go-
spodarce. Swiat dokona w ciaggu najblizszych trzech
lat skoku technologicznego, ktéry upowszechni tech-
niki cyfrowe i komunikacje przez internet w pracy,
nauczaniu, administracji panstwowej, stuzbie zdrowia
i przede wszystkim w sektorze finansowym. Szczegodl-
nie liczy¢ sie bedzie czas i skuteczno$¢ przekazywania
impulséw monetarnych oraz fiskalnych, co zwiastuje
rychle wprowadzenie e-walut przez banki centralne
oraz utworzenie kont cyfrowych dla obywateli i kor-
poracji. Instytucje finansowe i banki przeksztalca sie
z biegiem czasu w platformy inwestycyjne, ktérych
gléwnym celem pozostanie bezpieczna i efektywna alo-
kacja powierzonego kapitalu. Obecna sytuacja spowo-
duje tez deglomeracje duzych miast i rozkwit matych
spotecznosci lokalnych. Wzrosna wymogi srodowisko-
we, a czyste powietrze stanie si¢ podstawowym stan-
dardem okreslajacym dostatnie zycie. Brzmi jak bajka?
Niekoniecznie! Jednak od dnia dzisiejszego do tej Swie-
tlanej przysztosci dzieli nas olbrzymi dystans najezony
niebezpieczenstwami.

Przede wszystkim Polska jako jedno z nielicznych
panstw czerpie dzi§ przewage ze stabilnoSci politycz-
nej wspartej na mocnych podstawach gospodarczych,
dynamicznym rozwoju przy niskim poziomie zadluze-
nia. Niestety wiele regionéw §wiata i panstw czeka dro-
ga przez meke, a Bliski Wschdd i Afryka moga sie staé
zarzewiem konfliktéw i w konsekwencji klesk humani-
tarnych na niespotykang dotad skale. Podobnie Europa
Wschodnia pozostaje wystawiona na agresje ze strony
Rosji Putina. °
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Europa
nie lubi fuzji

pidemia koronawirusa mocno uszczu-
plita kapitaly przedsiebiorstw - i to za-
réwno w pdlnocnej, jak i w potudniowej
czeSci kontynentu. Walka z gospodar-
czymi skutkami pandemii moze zajaé
wiele lat i pochlongé dziesiatki, o ile nie
setki, miliardéw euro. Biznes bedzie po-
trzebowal mocnego zastrzyku finansowego od rza-
dow, a takze z samej Unii Europejskie;j.

Unia znajdzie na to pienigdze, jednak odbedzie
sie to kosztem innych programéw wspoélnotowych.
Czy okaza sie one wystarczajace i czy oslabione
europejskie korporacje nie stang sie tatwym tu-
pem pozaeuropejskiego kapitalu, przede wszystkim
chiniskiego i rosyjskiego? Owszem, jest to mozliwe,
a o realno$ci zagrozenia $wiad-
czy chociazby fakt, ze niektére
panstwa juz szykuja instrumenty
prawne, by przeciwstawic sie temu
niebezpieczenstwu.

%

STANISLAW KOCZOT

zastepca redaktora naczelnego
,Gazety Bankowej”

Przejecia to pieta achillesowa Unii Europejskiej.
Wprawdzie poprzedni szef KE, Jean-Claude Juncker,
uzasadniajac swojg decyzje w sprawie Alstomu i Sie-
mensa, méwil, ze w ciagu 30 lat Unia zatwierdzila po-
nad 6 tys. fuzji, odrzucajac jedynie nieco ponad 30, jed-
nak akurat te, ktére odrzucita, mogly pomé6c Europie
znalez¢ sie w zupelnie innym miejscu, niz jest obecnie.

Krancowy rygoryzm KE jest duzym problemem dla
najwiekszych unijnych krajéw. Dlatego w lutym czte-
rech ministréw odpowiedzialnych za gospodarke - Pol-
ski, Niemiec, Francji i Wtoch, czyli Jadwiga Emilewicz,
Peter Altmaier, Bruno Le Maire i Stefano Patuanelli
- wystosowalo wspdlny list do Komisji Europejskiej,
w ktéorym apelowali, by pozwolono europejskim kon-
cernom na blizszg wspolprace i polgczenia. Dzieki temu
bylyby w stanie stac sie europejskimi
czempionami i wygraé rywalizacje ze
wspieranymi przez panstwo firmami
z Chin. Udzial Wloch w tej grupie nie
byl przypadkowy, poniewaz Rzym bli-

Sytuacja mogtaby by¢ znacznie Komisja Europe_]ska sko wspdlpracuje z Paryzem i ma pla-
prostsza, gdyby KE poluzowata nie- m()glaby poméc ullijnym ny, by te kooperacje wzmocnicé.
co swoje dogmaty dotyczace fuzji firmom pokonaé kl'yzys Apel trafil bezposrednio do ko-
i przeje¢ na naszym, europejskim . . .°"7” misarz ds. konkurencji - Dunki Mar-
rynku. Komisja jest jednak nieprze- bardziej elastycznie grethe Vestager. Jego autorzy mieli
jednana, o czym przekonali sie za- traktujac fuzje nadzieje, ze bedzie mial on wpltyw na

réwno Francuzi, jak i Niemcy czy
Polacy. Bruksela rok temu zabloko-
wala fuzje francuskiego Alstomu
i niemieckiego Siemensa. Wedlug
niej polaczenie gigantéw dziataja-
cych na rynku taboru kolejowego
naruszyloby unijne przepisy antymonopolowe. Pa-
ryz i Berlin mocno lobbowaly za polgczeniem, udato
sie im nawet uzyskac poparcie 19 panstw unijnych.
Bezskutecznie. Brak zgody na fuzje oznacza, ze
w Europie nie uda sie stworzy¢ firmy mogacej rywa-
lizowaé z najwiekszym producentem pociaggéw na
Swiecie - chinskim gigantem CRRC (China Railway
Rolling Stock Corporation).

Boje z KE toczy tez Polska. PKN Orlen chce po-
laczenia z Lotosem, jednak rozmowy idg opornie, to-
czg sie dlugo, a ich skutek ciggle jest niepewny. Nie
wiadomo, czy Komisja Europejska nie przedstawi
polskiej spdlce tak wysrubowanych warunkéw fuzji,
ze operacja stanie sie nieoplacalna, tak jak to bylo
w przypadku Alstomu i Siemensa.

i przejecia. Moglaby,
ale na razie nie chee

przygotowywana przez Komisje Euro-
pejska strategie przemystowa i spowo-
duje ztagodzenie polityki wobec fuzji
iprzejec. Tak sie jednak nie stalo, stra-
tegia KE nie zmienila sie i Vestager
jako zwolenniczka twardej linii wobec
europejskich fuzji odniosta spektakularne zwyciestwo.

Ogtoszenie strategii przemyslowej zbieglo sie
w czasie z ekspansja pandemii, ktéra w Europie zaczy-
nata zbiera¢ swe okrutne zniwo. Juz wtedy bylo wia-
domo, ze europejska gospodarka zaptaci za nig wysoka
ceng, a ostabione firmy moga sie sta¢ obiektem wrogich,
pozaeuropejskich przejec.

Wieksza otwarto$¢ KE na fuzje moglaby je przed
tym uchronié. Czy Komisja Europejska jest w stanie
zmieni¢ swoja polityke na bardziej elastyczna? Z pew-
noscig nie jest to proste, jednak wyjatkowa sytuacja,
w jakiej w dobie epidemii znalazla sie Polska i cata Eu-
ropa, zmusi wiele firm do }aczenia sil oraz poszukiwa-
nia kapitatu. Lepiej, by znalazty go na swoim rodzimym
rynku. °
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PIOTR ROSIK

Koronawirus

wymusil start

polskiego QF

8 kwietnia 2020 r. przejdzie do historii polskiego rynku finansowego, polskiej
bankowosci i polskiej gospodarki: Narodowy Bank Polski wszedt na sciezke, na ktorej
od kilku, a nawet kilkunastu lat znajdujg sie banki z wielu krajow rozwinietych

d potowy marca bylo wiadomo, Ze z po-
wodu pandemii koronawirusa polska go-
spodarka moze wejs¢é w 2020 r. w pierw-
szg od 30 lat recesje (oznacza ona dwa
kwartaly spadku PKB z rzedu). Od 17mar-
ca - od kiedy bank $ciagt stopy po raz
pierwszy od pieciu lat - bylo wiadomo, Ze
NBP idzie powoli w strone ,,polskiego luzowania iloScio-
wego” (QE - quantitative easing). W potowie marca pol-
ski bank centralny postanowil, ze podczas koronakry-
zysu bedzie uzywal kilku niestandardowych narzedzi.
Chodzi m.in. o zasilanie w ptynnos$¢ sektora bankowego

GAZETA BANKOWA // MAJ 2020

poprzez repo, o zakup obligacji skarbowych na rynku
wtérnym (od bankéw komercyjnych) w ramach struktu-
ralnych operacji otwartego rynku (polski odpowiednik
amerykanskiego QE), o zwiekszony kredyt wekslowy
na refinansowanie nowych kredytéw udzielanych pod-
miotom gospodarczym przez banki (polski odpowiednik
europejskiego TLTRO). To wszystko ma ogranicza¢ ne-
gatywne konsekwencje gospodarcze rozprzestrzeniania
sie koronawirusa, a w dalszej perspektywie sprzyjac
ozywieniu krajowej aktywnosci gospodarczej.

To, co sie stalo 8 kwietnia, jednak zupelnie zasko-
czyto analitykéw. Niemal Zaden z nich sie nie spodzie-
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Interwencyjny skup obligacji
przez NBP na rynku wtornym
(r7 marca-8 kwietnia 2020 r., w mld z1)

15 20
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wal, ze NBP po raz kolejny w tak krétkim czasie, po
miesigcu, zetnie gtéwna stope o 50 p.b., do wysokosci
0,5 proc., najnizszej w historii. Niespodziewanie uru-
chomiony zostal takze wielki pakiet antykryzysowy
(tzw. Tarcza Finansowa) o wartosci 100 mld zt - gwa-
rantowany przez rzad, NBP i Polski Fundusz Rozwo-
ju (PFR), o bezzwrotnej puli srodkow w wysokosci
60 mld z} - w ramach ktérego bank centralny wejdzie
de facto na Sciezke ,,polskiego QE”.

- NBP zrobi wszystko w ramach mandatu, by ura-
towacé polska gospodarke przed kryzysem - powiedziat
prezes NBP Adam Glapinski, przyznajac, ze parafra-
zuje slynne ,whatever it takes” prezesa Europejskiego
Banku Centralnego (EBC) Mario Draghiego z 2012 r.
-Scisle wspolpracujac ze wszystkimi instytucjami pan-
stwowymi, musimy zapewnia¢ elastyczno$¢ finanso-
wania na rynku, plynnoé¢é rynku obligaciji, a takze wia-
Sciwa, odpowiednio niska rentowno$¢ tych obligacji.
Polski rynek dlugu nie jest specjalnie rozbudowany
ijest to szczegoélnie istotne - dodat prof. Glapinski.

Stopa inflacji w Polsce na tle
glownej stopy procentowej

— inflacja (skala lewa)  --- stopa procentowa (skala prawa)

Zr6dto: Trading Economics
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NBP rozszerzyl zakres instrumentéw finansowych,
ktére moze skupowaé, o bony skarbowe. Uruchomit
tez zwiekszony kredyt wekslowy na refinansowanie
nowych kredytéw udzielanych podmiotom gospodar-
czym przez banki komercyjne, o co apelowat kilka dni
wczeéniej na lamach portalu 300gospodarka byty pre-
zes NBP Marek Belka. Prof. Glapinski zaznaczyl, ze
kazdy element programu pomocowego moze by¢ roz-
szerzany i uzupelniany. - Caly czas mys$limy o jakich$
innych mozliwo$ciach. Teraz w zasadzie mamy w reku
wszystkie narzedzia, ktére posiadaja banki zachodnie.
Dzialamy obecnie na wzér Europejskiego Banku Cen-

tralnego - wskazat prof. Glapinski.

Adam Glapinski: NBP zrobi wszystko
w ramach mandatu, by uratowac
polskg gospodarke przed kryzysem

NBP zadzialal stanowczo

Prezes NBP podkreslil, ze NBP nie monetyzuje
dlugu rzadowego, bo to by bylo lamaniem polskiego
prawa. - Bank centralny nie finansuje wydatkow rza-
dowych, nie monetyzuje dlugu. NBP dziata na rynku
obligacji i papiero6w wartoSciowych oraz zapewnia
jego pltynnosé. To prawda, ze dzieki temu rzad moze
lokowaé¢ na rynku ogromne sumy. Ale wspo6tdziatanie
NBP z rzgdem polega przede wszystkim na zapewnia-
niu oddechu finansowego gospodarce. Na przyktad
dzieki temu PFR moze emitowaé obligacje o gwaran-
cjach réwnych obligacjom skarbowym - wskazat prof.
Glapinski.

Zdaniem wiekszos$ci polskich analitykéw i ekono-
mistow NBP byl zmuszony do uzycia niestandardo-
wych narzedzi i wejécia na $ciezke ,polskiego QE”.
Byly prezes NBP prof. Marek Belka, zapytany o to, czy
kupowanie przez NBP obligacji Skarbu Panstwa na
rynku wtérnym jest dobrym narzedziem przeciwdzia-
tania kryzysowi gospodarki tratowanej przez koro-
nawirusa, odpart: ,,Oczywiscie, ze tak”. ,W tej chwili
to nie jest zaden dyshonor. Bank centralny nawet nie
prébuje udawac, ze robi to w celach stuzacych polityce
pienieznej. Zadeklarowal oraz realizuje polityke zaku-
pow obligacji na rynku wtérnym. I dobrze. Na §wiecie
juz sie to dzieje. Kupowanie obligacji panstwowych,
czyli pozyczanie panstwu pieniedzy, bez choéby proé-
by uzasadnienia tych decyzji polityka pieniezng, jest
powszechne. Robi to EBC, robig Bank Japonii, Rezer-
wa Federalna i robi to NBP” - stwierdzil prof. Belka
w wywiadzie dla portalu 300gospodarka.
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- Osobi$cie uwazam, ze NBP zareagowal niestan-
dardowo szybko i wlasciwie, w oparciu o klasyczne
instrumenty polityki monetarnej, nie przekraczajac
ram ustrojowych. Zastosowane instrumenty powinny
normalizowa¢ sytuacje na rynku miedzybankowym,
stwarzajgc stabilne warunki funkcjonowania polskie-
go sektora bankowego - stwierdzila prof. Irena Pyka,
kierownik Katedry Bankowosci i Rynkéw Finansowych
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.

Na ,,poboczne” skutki kolejnej obnizki stép i ,,pol-
skiego QE” zwrdécil uwage dr Przemyslaw Kwiecien,
gtéwny analityk XTB. - Spadnie oprocentowanie
wszystkich kredytow opartych na zmiennej stopie
procentowej. Poniewaz w ostatnich latach kredyty hi-
poteczne udzielane byly gtéwnie w zlotych, ucieszy
to wiele gospodarstw domowych. Na zmiennej stopie
opartych jest tez wiekszo$¢ kredytéow dla firm, a takze
oprocentowanie wiekszosci obligacji korporacyjnych.
Wreszcie spadng koszty finansowania dtugu Skarbu
Panstwa - wskazal Kwiecien. - Dla bankéw decyzja jest
jednak gorzka pigutka. Przy tak niskich stopach pro-
centowych marza depozytowa w zasadzie wyparuje,
a ponadto banki moga mie¢ problem z przekonaniem
gospodarstw domowych, ze przechowywanie u nich
pieniedzy w zasadzie bez odsetek to dobry pomyst.
Spadng tez wplywy ze wspomnianego oprocentowania
rezerw, spadnie limit maksymalnego oprocentowania
kredytéw. Banki zatem znalazly sie w niewesolej sytu-
acji. Decyzja RPP oznacza takze spory bodl glowy dla
oszczedzajacych, szczegdlnie tych o wiekszej awersji
do podejmowania ryzyka - dodal.

Przemystaw Kwiecien podkreslil, ze reakcja rynku
na decyzje NBP byla w dniach 8 i 9 kwietnia nieco nie-
typowa. - Zloty zachowal sie spokojnie, co mozna ttu-
maczy¢ mocnymi wzrostami zagranicznych indeksow
gieldowych - stwierdzil.

Notowania EUR/PLN i USD/PLN
(2015-2020)

— EUR/PLN (skala lewa) —— USD/PLN (skala prawa)
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Wartos¢ bilansu NBP
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Czy istnieje zagrozenie, ze zloty bedzie wyprzeda-
wany, bo inwestorzy dojda do wniosku, iz polski bank
centralny jednak monetyzuje dlug publiczny, omijajac
prawo? Niektorzy komentatorzy odpowiadaja na to py-
tanie twierdzaco. - NBP, rozpoczynajac skup obligacji
rzadu, w praktyce podeptatl konstytucyjny zakaz finan-
sowania wydatkéw budzetu przez druk pustego pie-
nigdza. Zapowiadajac skup obligacji gwarantowanych
przezrzad, otwiera wrota do naruszenia konstytucyjne-
go limitu dlugu publicznego - stwierdzit prof. Andrzej
Rzonca, gtéwny ekonomista Platformy Obywatelskie;j.

Ale prof. Irena Pyka wskazuje, ze NBP ma znacz-
nie gorsze warunki monetyzacji dtugu publicznego niz
wiele innych bankéw centralnych, z uwagi na zapisy
konstytucyjne i prawa bankowego. - Nie moze zatem
kupowac obligacji skarbowych na rynku pierwotnym
ani nie moze kredytowaé potrzeb publicznych. I nie
robi tego. Poza tym w sytuacji koronarecesji ,,wszyst-
kie chwyty sa dozwolone”, pod warunkiem Ze s3 uza-
sadnione ekonomicznie. Uwazam, ze NBP w okresie
transformacji ustrojowej, a potem globalnego kryzysu
finansowego, przekonal inwestoré6w do wartosci pol-
skiego zlotego i dzi$ jest w stanie to zaufanie utrzymac
- twierdzi prof. Irena Pyka.

Na razie zagrozenie deflacja,
a poznicj... inflacja?

Zdaniem prezesa NBP prof. Adama Glapinskiego
uruchomienie Tarczy Finansowej nie stwarza grozby
pojawienia sie wysokiej inflacji. - NBP pilnuje wartos$ci
zlotego. Inflacja w tej chwili jest ostatnim problemem,
z ktérym sie zmagamy. W oczy zaglada nam grozba de-
flacji - stwierdzil prof. Glapinski.

W komunikacie po posiedzeniu Rady Polityki Pie-
nieznej (RPP) z 8 kwietnia br. napisano, ze spadek glo-
balnej aktywno$ci gospodarczej wraz z nizszymi cena-
mi surowcoéw oraz ostabieniem krajowego popytu beda
oddzialywatly w kierunku istotnego obnizenia dynamiki
cen. ,,W efekcie, mimo poluzowania polityki pienieznej
NBP w ostatnim okresie, utrzymuje sie ryzyko spadku
inflacji ponizej celu inflacyjnego NBP w horyzoncie od-
dzialywania polityki pienieznej” - podawat komunikat.



Prognoza dotyczaca $redniorocznej inflacji, w ba-
daniu przeprowadzonym przez NBP wsr6d 22 anality-
kéw w marcu-kwietniu 2020 r., wynosila 3,2 proc. na
rok 2020, 2,5 proc. na 20211 2,5 proc. na 2022. Wedtug
centralnej $§ciezki marcowej projekcji NBP inflacja kon-
sumencka wyniesie 3,7 proc. w 2020 r., po czym spo-
wolni do 2,7 proc. w 2021 r. W 2019 r. $§rednioroczna
inflacja w Polsce wyniosta 2,3 proc. Z obliczen Glow-
nego Urzedu Statystycznego (GUS) wynika, ze inflacja
konsumencka w lutym br. wyniosta 4,7 proc. rok do
roku, a w stosunku do stycznia br. ceny towardéw i ustug
konsumpcyjnych wzrosty o 0,7 pkt. proc.

Analitycy generalnie pozytywnie ocenili Tarcze
Finansowga, wskazujac, ze pomoze ona uratowaé milio-
ny miejsc pracy (jesli firmy zdecydujg sie przez 12 mie-
siecy na utrzymanie niezmienionego zatrudnienia, to
75 proc. pozyczki kryzysowej bedzie umorzone). Jed-
nak niektérzy z nich wskazali jednocze$nie na zagro-
zenia dla zlotego w dlugim terminie. - Program skupu
aktywow oraz operacje repo pozostang gléwnymi na-
rzedziami w lagodzeniu skutkéw pandemii, wykorzy-
stywanymi przez NBP. Z perspektywy zlotego obnizka
stop procentowych i rozszerzenie skupu aktywow sg na
razie neutralne. Rynek docenia dzialania wtadz mone-
tarnych w przeciwdzialaniu szkodom ekonomicznym
wywolanym pandemia. Ale silne zanizenie stép pro-
centowych, przy wysokiej inflacji, w przysztosci moze
sie odbi¢ na stabilnoSci zlotego. W okresie odbudowy
gospodarki niskie stopy procentowe beda czynnikiem
hamujacym odreagowanie biezacej stabosci zlotego -
ostrzegl Konrad Bialas, analityk Domu Maklerskiego
TMS Brokers.

Zdaniem niektérych naukowcoéw trudno przewi-
dzieé¢, czy stosowane przez NBP nadzwyczajne na-
rzedzia wywinduja inflacje w Polsce o wiele powyzej
celu (2,5 proc. z mozliwos$cia odchylenia o 1 pkt. proc.).
- Nadzwyczajna polityka monetarna w okresie global-
nego kryzysu finansowego nie spowodowala przekro-
czenia inflacji na poziomie celu inflacyjnego w krajach
ja stosujacych. W gospodarce §wiatowej pojawila sie
natomiast nieoczekiwana przez nikogo deflacja. Moim
zdaniem problem ten nie doczekal sie wyjasnienia na
gruncie teorii ekonomicznych - zwraca uwage prof. Ire-
na Pyka. - Wydaje sie jednak zasadne zwrdcenie uwagi,
ze pienigdz rezerwowy stawiany do dyspozycji instytu-
cjom kredytowym przez banki centralne w tym okresie
zostat przetransformowany na otwarte rynki finanso-
we, 0zywiajac na nich transakcje inwestycyjne. To jed-
nak byla inna sytuacja, gdyz globalny kryzys pojawitl
sie wskutek zalamania systemu finansowego. Tymcza-
sem koronarecesja wstrzymuje wzrost gospodarczy
i powoduje upadek firm, drenujac zasoby gospodarstw
domowych - wskazata prof. Pyka.

W opinii prof. Pyki trudno tez okresli¢ stopien ade-
kwatno$ci narzedzi stosowanych przez NBP, gdyz nie
wiadomo, jaki bedzie wzrost polskiej gospodarki w tym

roku i jakie beda potrzeby pieniezne kraju po (pierw-
szej?) fali pandemii. - Ograniczenia leza po stronie roz-
woju sytuacji zdrowotnej kraju i jej miedzynarodowe-
go otoczenia. Zakladajac, ze wszystko wroci do normy
w kroétkim okresie, wystarczy kontrola ptynnosci sek-
tora bankowego wspierajagca dokonang przez RPP ob-
nizke stép procentowych. Jezeli jednak spojrzeé przez
pryzmat dlugiego okresu destabilizacji zdrowotnej go-
spodarki $wiatowej, to kazdy nadzwyczajny instrument
polityki monetarnej w mojej opinii jest dopuszczalny

- konkluduje.

NBP nie tylko dobrze zrobit, ze wszeok
na sciezke QE, lecz tez powinien
trzymac reke na pulsie | rozwazyc
zastosowanie innych niestandardowych
narzedzi polityki pieniezne;

Innego zdania jest Mateusz Benedyk, prezydent In-
stytutu Misesa. - Zloty nie ma statusu dolara ani euro,
nie jest waluta rezerwowa, wiec popyt na nig jest Scisle
ograniczony. To, ze bledna polityka monetarna prowa-
dzona przez Fed czy EBC nie powoduje wyprzedazy
dolara czy euro, nie oznacza, iz w przypadku Polski
bedzie podobnie. Im bardziej konwencjonalna polityka
pieniezna, tym lepiej dla sily zlotego wzgledem innych
walut - stwierdzit Benedyk.

Wedlug prezydenta Instytutu Misesa, gdy tylko kry-
zys zwigzany z koronawirusem zacznie wygasa¢, ludzie
zmniejszg swoj popyt na salda gotbwkowe i zaczng zno-
wu wydawacé pienigdze zgromadzone na kontach oraz
pod materacami, a banki - zasilone w kolejne rezerwy
- beda chcialy nadrobié stracony czas w kredytowaniu
gospodarki, wiec gwaltownie przy$piesza akcje kredy-
towa. - Zobaczymy zatem spadek popytu na pieniadz
i wzrost jego podazy. Taki uktad grozi wybuchem in-
flacji na poziomie niewidzianym w Polsce w XXI w. -
ostrzega Benedyk.

Plusy i minusy
niestandardowych narze¢dzi

W opinii prezydenta Instytutu Misesa dzialania
NBP i RPP nie tylko mogg doprowadzi¢ do zwieksze-
nia inflacji w dlugim terminie, lecz ré6wniez pogorszy¢
sytuacje polskiej gospodarki i uczynié ja mniej odporna
na kryzys zwiazany z koronawirusem. - Niekonwen-
cjonalna polityka pieniezna w wydaniu polskim moze
przynies¢ jedynie szkody dla gospodarki: wzmocnié
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POLITYKA PIENIEZNA

Konferencja o stanie polskiej gospodarki z udziatem prezydenta Andrzeja Dudy
i prezesa NBP Adama Glapiniskiego, Patac Prezydencki, 12 marca 2020 r.

panstwo wzgledem sektora prywatnego, zwiekszyé
odptyw kapitatu zagranicznego i jeszcze bardziej znie-
checi¢ ludzi do oszczedzania w bankach - méwi ,,Gaze-
cie Bankowej” Benedyk.

Przypomina, ze gospodarki Japonii i strefy euro -
mimo ogromnej stymulacji monetarnej - od lat pozo-
staja w stagnacji. - W Stanach Zjednoczonych odbicie
po kryzysie ,wspomagane” przez taka polityke pie-
niezna bylo wyjatkowo anemiczne, patrzac na histo-
ryczne analogie. Gospodarka cierpi na stabe wzrosty
produktywnosci, bo firmy dokonujace wcze$niej bled-
nych inwestycji nie bankrutujg, jedynie unosza sie na
powierzchni dzieki mozliwo$éci wyjatkowo taniego re-
finansowania dtugu - ttumaczy Benedyk.

Pojawia sie¢ wiec pytanie: czy jest inna $ciezka w ob-
liczu pandemii niz ,,polskie QE”? Wedlug eksperta In-
stytutu Misesa NBP powinien pozwoli¢ na bardziej
rynkowe ustalanie sie stop procentowych: poszerzyé
ykorytarz” miedzy stopa depozytowa a lombardowas,
pozwoli¢ nadpltynnym bankom na pozyczanie rezerw
po rynkowych cenach tym instytucjom, ktére moga
mieé z ptynno$cig problemy. - Jednocze$nie NBP powi-
nien odstapi¢ od regularnego przeprowadzenia trans-
akcji repo i odwrotnych repo, zeby nie sugerowac ban-
kom ,,prawidlowej” ceny pozyczanych rezerw - uwaza
Benedyk.

Zdaniem prof. Ireny Pyki NBP dobrze zrobil, Ze
wszedl na Sciezke QE, ale powinien trzymac reke na
pulsie i rozwaza¢ zastosowanie innych niestandardo-
wych narzedzi polityki pienieznej. - Najlepszym narze-
dziem stymulowania kazdej gospodarki jest stabilnos¢
systemu finansowego sama w sobie. Po globalnym kry-
zysie finansowym okazala sie ona bowiem dobrem pu-
blicznym, spelniajgc kryterium uzytecznos$ci spolecz-
nej i konsumpcji zbiorowe;j. Jezeli zatem stymulujemy
gospodarke, musimy naruszaé status quo stabilnosci
finansowej, inaczej sie nie da. Kazdy niestandardowy
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instrument finansowy te stabilno$¢ narusza. Uwazam
jednak, ze w dobie gospodarki globalnej skutki stymu-
lowania wzrostu gospodarczego za pomoca narzedzi
polityki finansowej panstwa trudniej zidentyfikowac.
Nie oznacza to jednak, Ze takie niestandardowe polity-
ki sa nieskuteczne - wskazuje.

W opinii prof. Ireny Pyki polska gospodarka - sta-
bilna finansowo i rozwijajaca si¢ dynamicznie - dyspo-
nuje wiekszymi mozliwo$ciami zastosowania niestan-
dardowych narzedzi finansowych w celu ograniczenia
skutkéw recesyjnych niz np. grecka. - Polskie wladze
powinny jednak pamietaé, ze sa gdzie$ granice ekono-
miczne stymulacji. Kazde zadluzenie panstwa wyma-
ga bowiem finansowania. Je$li gospodarka znajduje sie
w ,,zastoju” na skutek pandemii, to tylko bank centralny
moze to finansowanie zapewnié¢. Oznaczaé ono jednak
bedzie emisje pustego pieniadza, niezaleznie od tego,
czy przyjmie posta¢ kredytowania w rachunku, czy
wykupu obligacji. Odbije sie¢ na wartoS$ci pienigdza, na
kursach walutowych, bedzie widoczne w cenach akcji
czy obligacji. Stabilno$¢ finansowa zostanie wiec naru-
szona - ostrzega prof. Irena Pyka.

Wedlug niej mozna sobie wyobrazié sytuacje, w kto-
rej NBP kupuje interwencyjnie rézne instrumenty fi-
nansowe, monetyzujac np. dtug prywatny. - Ogranicze-
nia sa dwa - jedno jest prawne, drugie ekonomiczne.
Wykup dlugu prywatnego nie miesci sie w regulacjach
polskiego prawa bankowego, ale prawo mozna zmieniaé
- wskazuje prof. Irena Pyka. - Wykup dlugu prywatne-
go oznaczalby tez niestandardowy, bo pozabankowy,
doptyw pienigdza do gospodarki. NBP tg droga rozsze-
rzalby zakres operacji otwartego rynku w bezposred-
nich transakcjach z podmiotami gospodarczymi. Takie
dzialania z pewnoScia zasilalyby firmy w gotéwke, ale
skutki gospodarcze mogtyby by¢ inne niz w przypadku
zasilania przedsiebiorstw poprzez system bankowy -
ostrzega. ®
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Na ratunek
gospodarce

ybuch pandemii spowodowat
przerwanie lancuchéw dostaw,
zamknigcie granic dla ruchu to-
wardow iludzi. Brak podzespolow
i czeSci ptynacych z Dalekiego
Wschodu, gtéwnie z Chin, za-
trzymat produkcje wielu fabryk
w Europie. Ograniczenia w przemieszczaniu sie
obywateli wielu panstw uderzyly w handel i sektor
ushug, gtéwnie turystycznych, przewozowych czy
gastronomicznych. A warto pamietaé, ze w Polsce
w tym sektorze zatrudnionych jest 60 proc. pracow-
nikéw i generuje on ok. 60 proc. PKB.

W tej sytuacji do walki ze skutkami pandemii
ruszyly rzady i narodowe banki centralne. Z dru-
giej strony slabo przygotowane na kryzys okazaty
sie instytucje i organizacje miedzynarodowe, takie
jak OECD, MFW, G7, G10 czy Unia Europejska. Ta
ostatnia dopiero niedawno, po wielu tygodniach od
poczatku pandemii, zaczela organizowac¢ pomoc dla
panstw czlonkowskich.

26 marca Europejski Bank Centralny rozpoczat
skup obligacji w ramach programu o wartosci 750 mld
euro. W swoim arsenale ma jeszcze dlugoterminowe
operacje refinansujgce (LTRO), ukierunkowane dtu-
goterminowe operacje refinansujgce (TLTRO) oraz
pandemiczny program skupu aktywéw (PEPP).

Do walki z kryzysem wlaczyl sie takze Europej-
ski Bank Inwestycyjny (EBI) z programem wsparcia
dla przedsiebiorstw wynoszgcym 200 mld euro.

Jesli chodzi o Komisje Europejska, to wszystkie
niewykorzystane Srodki z Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego, Funduszu Spotecznego i Funduszu Spéjno-
Sci zostaly przekierowane na walke z pandemia oraz
jej skutkami gospodarczymi. Polska nie wykorzysta-
la z funduszy strukturalnych ok. 17 proc., czyli pra-
wie 12 mld euro, i teraz bedzie moglta sfinansowaé
dodatkowe dzialania w kraju. Komisja Europejska
przygotowala instrument o nazwie SURE (Support
for Multiple Unemployment Risks in Emergency),
ktory dostarczy pozyczki o wartosci 100 mld euro
na pomoc dla przedsiebiorstw w celu utrzymania za-
trudnienia poprzez doptaty do pensji. Jednak Niem-
cy sprzeciwiaja sie innym pomystom, np. emisji eu-
roobligacji, czego domagaja sie¢ Wlochy i Grecja.

PROF. EUGENIUSZ GATNAR

cztonek RPP, wyktadowca Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach

Roéwniez nasz rzad i Narodowy Bank Polski urucho-
mity bezprecedensowe programy do walki ze skutkami
epidemii, ktére dotkliwie uderzaja w gospodarke. Po
pierwsze, Rada Polityki Pienieznej obnizyla w dwdch
krokach stopy procentowe, z 1,5 proc. do 0,5 proc., czy-
li najnizszego poziomu w historii. To pozwoli zmniej-
szy¢ obciazenia kredytobiorcéw, czyli przedsiebiorstw,
ktére beda pozbawione mozliwos$ci dziatania, oraz
konsumentéw zagrozonych utratg pracy. Powinno spo-
wodowa¢ takze obnizenie rentowno$ci obligacji rzado-
wych. Jednocze$nie niestety wplynie to na pogorszenie
dochodowosci i ostabienie pozycji kapitalowej matych
bankéw dziatajacych w Polsce.

Po drugie, RPP obnizyla wielko$§¢ rezerwy obo-
wigzkowej, jaka banki komercyjne utrzymuja w ban-
ku centralnym, z 3,5 proc. do 0,5 proc., podwyzszajac
jednoczes$nie jej oprocentowanie. To powinno daé ok.
30 mld dodatkowej plynnoSci sektorowi bankowemu
w Polsce. Szczesliwie tuz przed wybuchem epidemii
sektor ten miat i tak duza nadplynnosé.

Z drugiej strony zarzad NBP zdecydowal o urucho-
mieniu narzedzi z tzw. Pakietu Zaufania, jaki w 2008 r.
przygotowal NBP kierowany przez prezesa Slawomira
Skrzypka, w odpowiedzi na panujacy wtedy kryzys fi-
nansowy. A wiec NBP rozpoczal prowadzenie operacji
otwartego rynku, skupujac od bankéw obligacje skar-
bowe, co wspiera ptynnos¢ sektora, powoduje spadek
rentownoSci i ulge dla budzetu. Ponadto w ramach Pa-
kietu Zaufania jest jeszcze kredyt wekslowy, ktéry be-
dzie wspieral nowg akcje kredytowa pod zastaw weksli.
Banki komercyjne beda mogly te weksle przedstawic
w NBP, uzyskujac refinansowanie.

Te dzialania NBP wchodza w sklad Tarczy Anty-
kryzysowej, czyli ogromnego programu pomocy dla
gospodarki, o wartosci ok. 230 mld zi, czyli prawie
10 proc. PKB. Ostatnio uruchomiono takze tzw. Tarcze
Finansowa, czyli program o warto$ci 100 mld z1, reali-
zowany gloéwnie przez Polski Fundusz Rozwoju, ktory
przeznaczony jest na pozyczki dla firm.

Mam nadzieje, ze po przezwyciezeniu skutkéw pan-
demii polska gospodarke uda sie stosunkowo szybko
odbudowaé. Powréci tez miedzynarodowa wspolpra-
ca gospodarcza i kooperacja. Jednak wiele firm wrdci
z produkcja do wlasnego kraju, doceniajac bezpieczen-
stwo, pewnos$¢ dostaw i narodowy interes. °
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Koronawirus w bankowosci

ryzys 2020+ nie zostal zapoczatkowany,
tak jak kryzys 2007+, przez sektor ban-
kowy i - szerzej - rynki finansowe. Tym
razem to sektor bankowy zostat zainfe-
kowany problemami przez realng sfere
gospodarki sparalizowang pandemia.

Pandemia koronawirusa zdomino-
wala w ostatnim okresie przestrzen medialng. Zasy-
pywani jesteSmy licznymi, czesto trudno weryfiko-
walnymi i mato uwiarygodnionymi, informacjami na
temat rozprzestrzeniania sie i skutkow pandemii. Bez
watpienia mamy przy tym do czynienia z kryzysem
2020+ w kilku wymiarach: medycznym, gospodar-
czym, bankowym, spotecznym i politycznym. Pewne
jest takze to, ze skutki kryzysu bedziemy odczuwali
w kolejnych latach i bedziemy obserwowali jego ko-
lejne odstony.

Skupie sie, z racji zainteresowan oraz tytulu mie-
siecznika, do ktdérego pisze, na wymiarze bankowym.
Od razu nadmienig, ze nie mam do zaproponowania
cudownego leku na problemy, przed ktérymi juz sta-
nal i stanie w najblizszej przysztoSci polski sektor
bankowy. Z pewnos$cig jednak, zanim przejdziemy

do skutecznego leczenia skutkéw pandemii wirusa,
konieczne jest postawienie diagnozy i wskazanie me-
chanizméw rozprzestrzeniania sie kryzysu oraz sys-
temu naczyn polaczonych miedzy realng gospodarka
a $wiatem bankowym.

Wspblczesny kryzys 2020+ nie zostat zapoczat-
kowany, tak jak kryzys 2007+, przez sektor bankowy
i - szerzej - rynki finansowe. Sektor bankowy zostatl
za$§ zainfekowany problemami, gdyz obecny kryzys
dotknal w pierwszym etapie przede wszystkim real-
ng sfere gospodarki. A wiemy przeciez doskonale, ze
kondycja bankéw zalezy w duzym stopniu od sytuacji
finansowej ich klientow.

W czasach pandemii oczekuje sie intuicyjnie od
wszystkich uczestnikdéw Zzycia gospodarczego zrozu-
mienia i wzajemnego wsparcia. Od bankéw oczekuje
sie m.in. specjalnego traktowania kredytobiorcéw, np.
w postaci oferowania im wakacji kredytowych. Nie
negujac tych oczekiwan, trzeba jednak zaznaczy¢, ze
nie wspolgraja one z dotychczasowymi zasadami pro-
wadzenia biznesu, a banki chetnie akceptujg ,,ustep-
stwa”, gdyz wiedza, ze obecnie i tak nie ma szans na
regularne sptacanie kredytéw przez kredytobiorcow.
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Ponadto sami bankowcy wspominajg otwarcie, ze wa-

. kacje kredytowe podniosg zobowigzania kredytobior-
~ céw wobec bankéw w przyszloéci. Dodatkowo banki

nie s3 w stanie uzgodnié ani oglosi¢ wspdlnej, ujed-

~ noHconej oferty wakacji kredytowych i kazdy bank

przedstawia swoje zasady, ,,szyte” do wlasnych uwa-
runkowan. Banki nie sg bowiem instytucjami charyta-
tywnymiidaza przede wszystkim do generowania zy-
skow, fiawet jesli przy okazji gtoszg hasta ,braterstwa
i pomocy”. Dla zobrazowania tego mozna wspomniec,
ze dotychczas na wspieranie, poprzez fundacje, inicja-
tyw spotecznie odpowiedzialnych przeznaczaty tylko
promile swoich zyskéw (w poszczegbélnych bankach
sytuacja byla przy tym zréznicowana).

Rozszerzajac temat poza oczekiwania i postawy
bankowcoéw, pewny jest scenariusz pogorszenia kon-
dycji finansowej bankéw, a co za tym idzie ich wy-
cen. Wynika¢ bedzie to zar6wno z uregulowan in-
stytucjonalnych, jak i wewnetrznych.
W ramach pierwszej grupy wymienié
nalezy bezprecedensowe dzialania
podjete przez NBP w odpowiedzi na
kryzys 2020+. Z jednej strony to ,,luzo-
wanie iloSciowe” (QE) majace na celu
m.in. wspieranie ptynnos$ci na rynku
finansowym, z drugiej za$§ - dziata-
nia majace na celu pobudzenie akcji
kredytowej. Konkretnym wymiarem

%2

Materializowa¢ bedzie
si¢ pasywne ryzyko
kredytowe zwiazane

z pozyskiwaniem tanich

PROF. MALGORZATA ZALESKA

cztonek korespondent PAN, przewodniczgca
Komitetu Nauk o Finansach PAN, dyrektor
Instytutu Bankowosci SGH

cji kredytowych. To predzej czy pdzniej spowoduje
konieczno$¢ tworzenia rezerw, co bedzie generowa-
o koszty i zmniejszato zyski bankéw, a w niektérych
przypadkach doprowadzi nawet do powstania strat.
Nadmieni¢ nalezy przy tym, ze odroczenie termindéw
splat i tworzenia rezerw jest w pewnym sensie za-
biegiem ksiegowym i odsunieciem oraz rozlozeniem
probleméw w czasie. Ponadto, niezaleznie od zasto-
sowanych dzialan antykryzysowych, banki z duzym
prawdopodobienistwem bedg ograniczaly sprzedaz
kredytéw, m.in. z uwagi na brak zdolno$ci kredytowej
swoich obecnych i potencjalnych, nowych klientéw.
Tym samym spadng przychody bankéw, co moze byé
szczegOlnie dotkliwe w przypadku bankéw spétdziel-
czych, ktore przede wszystkim bazuja na tradycyjnej
dziatalno$ci depozytowo-kredytowe;j.

Powyzsze rozwazania nie majg na celu obrony
postawy bankowcéw, tylko przedstawienie realnej
sytuacji wspartej stwierdzeniem,
zgodnie z ktoérym zarzadzajacy
instytucjami finansowymi nie
moga dziala¢ na szkode podmio-
tow, ktorymi zarzadzaja. Ponadto,
gdyby wyniki bankéw istotnie sie
pogorszyly, mielibySmy dodatko-
wy, niebanalny problem, co zrobié
z bankami niewyplacalnymi. Ich
ratowanie czy upadlo$¢ pociagne-

jest chociazby stuszne, m.in. z punk- zrodel finansowania lyby bowiem kolejne miliardy zlo-
tu widzenia psychologicznego, obni- . , . . tych, ktérych i tak coraz bardziej
zenie stop procentowych NBP, co nie dzialalnosci ballkOWQ] bedzie brakowato w dobie walki ze
ulatwi jednak bankom generowania — skutkami pandemii.

zyskéw. Obnizenie stop procentowych

nie sprzyja takze osigganiu jakiegokol-

wiek realnego zysku z lokat, ale tez inne mozliwo$ci
inwestycyjne sa obarczone wysokim ryzykiem w cza-
sach kryzysu. Utrzymaniu depozytéw na dotychcza-
sowym poziomie nie bedzie sprzyjala takze sytuacja
utraty pracy czy zmniejszenia wynagrodzen, ktora
dotknie duzg cze$é klientéw bankowych. Materiali-
zowaé bedzie sie zatem pasywne ryzyko kredytowe
zwigzane z pozyskiwaniem tanich Zr6det finansowa-
nia dziatalno$ci bankowe;j.

Wiekszy problem wystapi jednak po stronie kre-
dytéw. Wakacje kredytowe oznaczaja bowiem tylko
czasowe przesuniecie splat, a juz teraz wiadomo, ze
niektére kredyty nie bedg sptacane po okresie waka-

Pandemia koronawirusa i jej

skutki nie rozwigza przy tym do-

tychczasowych wyzwan, przed ktérymi staly ban-

ki, np. w zakresie r6znego rodzaju ryzyka prawnego

(w tym tzw. kredytéw frankowych) i IT. Obecny kry-

zys pokazat chociazby, ze o ile banki sg dobrze przy-

gotowane do zdalnej obstugi klienta, o tyle ich back

office nie jest w wystarczajacym stopniu zaprojekto-
wany do pracy on-line.

Konczac - w ostatnich latach banki narzekaty co-
raz bardziej, Zze prowadzenie dzialalnosci bankowej
w Polsce jest trudne m.in. z uwagi na uwarunkowania
zewnetrzne. W najblizszym okresie bedg za$§ wspo-
minaly z nostalgiag wcze$niejsze lata i z pewnoScig za
nimi tesknity. °
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ROBERT BOMBALA

Czekalismy piec lat, a teraz w ciggu jednego miesigca Rada
Polityki Pienieznej az dwukrotnie zmienita stopy procentowe. | to
nie podniosta, jak obstawiano przez lata, ale radykalnie obnizyia.

Teraz mamy najnizsze stopy procentowe w historii

1 szybka reakcja RPP

marcu 2015 r., kiedy cztonkowie RPP
interweniowali po raz ostatni (po-
mijajgc ostatnie decyzje), stope refe-
rencyjng obnizono do 1,5 proc., lom-
bardowg do 2,5 proc., depozytowa
do 0,5 proc., a redyskonta weksli do
1,75 proc. Do marca 2020 r. pojawia-
ly sie na rynku jedynie przewidywania ekonomistéw,
ich prognozy, oczekiwania, a czasem nawet zaklinanie
rzeczywisto$ci. Rada pozostawala niewzruszona, mimo
ze mialo dochodzi¢ do podwyzek stép. Tym razem
w marcu (podobnie jak pie¢ lat temu) czlonkowie RPP
zdecydowali obnizyé stopy procentowe, co bylo zgod-
ne z oczekiwaniami, jednak prawdziwym zaskoczeniem
okazala sie kolejna obnizka stop procentowych w kwiet-
niu. Na rynku pojawiaja sie nawet opinie, Ze to nie ko-
niec tego typu posunieé Rady.

W komunikacie po kwietniowym posiedzeniu RPP
mozna przeczytaé, ze ,wiele bankéw centralnych silnie
poluzowato warunki monetarne poprzez obnizenie stop
procentowych, zwiekszenie ptynnoéci w sektorze ban-
kowym oraz prowadzenie skupu aktywoé6w”. Podobnie
postapila RPP. Jak ocenia Roman Przasnyski, analityk
rynkéw finansowych, ,obnizka stopy referencyjnej to
z pewno$cig dobre posuniecie, wpisujace sie zreszta
w dzialania wiekszo$ci bankéw centralnych na §wiecie.
Spowoduje ona zmniejszenie sie kosztow kredytow, za-
réwno dla przedsiebiorcéw, jak i klientéw detalicznych.
Mozna szacowaé, ze w wyniku obnizki stép indywi-
dualni kredytobiorcy zaoszczedza w skali roku okolo
3 mld z}, co umozliwi podtrzymanie konsumpcji oraz
zlagodzi niekorzystne konsekwencje epidemii, na przy-
ktad zwigzane z obniZeniem wynagrodzen”.

W komunikacie po marcowej decyzji RPP jest
mowa o rozprzestrzenianiu sie wirusa, a co za tym
idzie - o ,wyraznym” pogorszeniu perspektywy glo-
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balnej koniunktury. ,Wprowadzane przez wiele panstw
dzialania zapobiegajace dalszemu rozprzestrzenianiu
sie koronawirusa, w tym ograniczenia w transporcie
i funkcjonowaniu sektora ushlug, a takze pogorszenie
nastrojow konsumentéw i firm przyczyniaja sie bowiem
do ostabienia biezgcej aktywnosci w wielu gospodar-
kach” - czytamy. Jak ocenia Lukasz Tarnawa, glow-
ny ekonomista BOS, ,sytuacja, z jaka mamy obecnie
do czynienia, to szok podazowo-popytowy. W czasie
»kwarantanny« z natury rzeczy spada popyt, ale jednak
przede wszystkim jest to szok podazowy wynikajacy
z restrykcji aktywno$ci majacych na celu ograniczenie
epidemii. W takim przypadku przede wszystkim reagu-
je sie instrumentami polityki fiskalnej, one sg skutecz-
niejsze. Na przyklad zwiekszeniem wydatkéw publicz-
nych, odroczeniem platnoséci réznego rodzaju danin,
wsparciem finansowym przedsiebiorstw, ktore zawarto
w »Tarczy Antykryzysowej«. Rola instrumentéw z ar-
senatu polityki pienieznej ma charakter uzupeiniajacy.
I tak tez nalezy traktowac obnizke stop procentowych
NBP o 50 pkt. baz”. Tak bylo w marcu, w kwietniowym
komunikacie jest juz mniej o wirusie, za to wiecej o bie-
zacej sytuacji gospodarczej, ktérg wspomniany wirus
zmienit: ,,Ze wzgledu na pogorszenie globalnych per-
spektyw gospodarczych utrzymuje si¢ podwyzszona
awersja do ryzyka na rynkach finansowych, co znajduje
odzwierciedlenie w zwiekszonej zmienno$ci cen wielu
aktywow, a takze zacie$nieniu warunkow finansowania.
Jednoczes$nie od poczatku roku wyraznie obnizyly sie
ceny ropy naftowej na rynku Swiatowym, czemu towa-
rzyszyl spadek cen czeSci surowcdéw zywnos$ciowych.
W Polsce koniunktura w pierwszych miesiagcach roku
byla relatywnie dobra, jednak podejmowane dziata-
nia majgce na celu ograniczenie epidemii przyczyniaja
sie do spadku aktywnos$ci gospodarczej, ktérego skala
w krotkim okresie moze byé bardzo istotna. Towarzy-
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Zrédio: NBP

szy¢ temu bedzie pogorszenie sytuacji na rynku pracy
i spadek dochodéw do dyspozycji gospodarstw domo-
wych. W dalszej perspektywie powinno jednak nastgpié
stopniowe ozywienie aktywno$ci gospodarczej, czemu
beda sprzyja¢ wprowadzane w Polsce i w wielu innych
krajach pakiety stymulacyjne, a takze silne fundamenty
makroekonomiczne polskiej gospodarki zwigzane z ni-
skim poziomem wewnetrznego i zewnetrznego zadtu-
zenia oraz wysoka konkurencyjnoscia, a takze dywer-
syfikacja geograficzng i sektorowa polskiego eksportu”.
Zatem aktywno$¢ gospodarcza (a raczej jej ogranicze-
nie) miata istotny wplyw na decyzje Rady.

O tym, jakim zaskoczeniem byta druga - kwietniowa
- obnizka stop procentowych, moze Swiadczy¢ komen-
tarz ekonomistéw Pekao, ktdrzy w swoim ,,Makrokom-
pasie” pisali, ze Rada Polityki Pienieznej skoncentruje
sie na analizie naplywajacych danych z gospodarki, nie
podejmujac dalszych decyzji po obnizce stép procento-
wych w marcu, a kolejne ciecie o 50 p.b. mozliwe jest
w maju. I podobnie jak wiele osrodkéw analitycznych
réwniez oni prognozuja spadek PKB. ,Zahamowanie
rozwoju epidemii Covid-19 pocigga za sobg znacza-
ce koszty ekonomiczne. O ile wprowadzenie narodo-
wej kwarantanny w potowie marca 2020 r. znaczaco
ograniczylo dziatalno$¢ gospodarcza pod koniec I kw.
2020, to w II kw. 2020 nalezy sie liczy¢ ze znaczacym
spadkiem PKB w ujeciu rocznym. Szacujemy, ze w I kw.
2020 tempo wzrostu PKB wyhamowato do 1,6 proc. r/r,
a w II kw. 2020 mozemy by¢ §wiadkami spadku o ok.
17,5 proc. r/r.” - napisali ekonomisci Pekao.

Zmiany poziomu stop procentowych
NBP w latach 2014-2020
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2014-10-09 2,00 3,00 1,00 2,25 -
2015-03-05 1,50 2,50 0,50 1,75 -
2020-03-18 1,00 1,50 0,50 1,05 1,10
2020-04-09 0,50 1,00 0,00 0,55 0,60

Jak ocenia Przasnyski, dla przedsiebiorc6w samo ob-
nizenie kosztu kredytéw nie wystarczy do utrzymania
plynnosci finansowej, ,a w obecnej sytuacji z pewno-
$cig nie wplynie w istotnym stopniu na wzrost zaintere-
sowania kredytami. Takie zjawisko moze mie¢ miejsce
W nieco p6zniejszym terminie, gdy firmy beda widziaty
szanse na odbudowe popytu na swoje towary i ustugi”.
I wskazuje na inne ,niestandardowe dzialania NBP”,
ktérych celem jest wsparcie gospodarki. ,,To przede
wszystkim zasilanie systemu finansowego miedzy in-
nymi poprzez skup obligacji skarbowych, operacje typu
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repo oraz uruchomienie kredytu wekslowego, ktory
umozliwi bankom refinansowanie kredytéw udziela-
nych firmom, czyli sprawi, ze kredyty beda bardziej
dostepne dla przedsiebiorcow. Tego typu dzialania juz
od dtuzszego czasu stosowane s3 przez inne banki cen-
tralne, w tym te najwieksze na Swiecie, czyli Europej-
ski Bank Centralny i amerykanska Rezerwe Federalna.
Z pewnoscig przyczyniaja si¢ one do tagodzenia skutkow
spowolnienia gospodarczego czy wrecz recesji. Charak-
ter obecnego kryzysu powoduje jednak, ze oprocz dzia-
tan z zakresu polityki monetarnej konieczne jest zasto-
sowanie przez rzady narzedzi polityki fiskalnej, w tym
réznego rodzaju bezposrednich form pomocy zaré6wno
dla firm, jak i konsumentéw, ktdrzy znajdg sie w najgor-
szej sytuacji z powodu zmniejszenia sie dochodéw czy
utraty pracy. Wiekszo$¢ rzadow tego typu dzialania po-
dejmuje. W naszych warunkach taka role spelnia wart
212 mld z} program, zwany Tarczg Antykryzysowa. Po-
laczenie dzialan z zakresu polityki pienieznej i fiskal-
nej pozwoli na zlagodzenie skutkéw kryzysu i pomoze
przetrwaé sporej cze$ci zagrozonych firm”.

Tarnawa zauwaza, ze na decyzje Rady od razu za-
reagowala zmienna stopa WIBOR, na podstawie ktorej
oparta jest wiekszos¢ zlotowych kredytoéw hipotecz-
nych i korporacyjnych: ,,Obnizka stéop banku central-
nego szybko przelozy sie na obnizenie rat kredytowych
0s6b prywatnych i przedsiebiorcéw, dajac dodatkowa
ulge dla ich budzetéw”. Wyjasnia, ze po pewnym cza-
sie dojdzie do obnizenia oprocentowania depozytéow -
co juz sie dzieje: ,,Nizsze oprocentowanie depozytow
w teorii powinno zwieksza¢ sktonno$é¢ do konsumpcji”.
Jak ocenia: ,,Generalnie, poki trwajg obostrzenia aktyw-
nosci w zwigzku z epidemig, skuteczno$¢ poluzowania
polityki monetarnej w pobudzaniu gospodarki jest bar-
dzo ograniczona, gléwny ciezar wsparcia dla gospodar-
ki przypada polityce fiskalnej. W obecnej sytuacji ob-
nizenie stop ma przede wszystkim na celu poprawienie
sytuacji finansowej gospodarstw domowych i firm”.

W komunikacie po posiedzeniu RPP mozna prze-
czytaé, iz ,aktualne prognozy sugeruja, ze po ustgpie-
niu obecnych zaburzen nastapi poprawa Swiatowej
koniunktury, co bedzie wspierane przez podejmowane
dzialania fiskalne oraz poluzowanie monetarne. Jedno-
cze$nie tempo i skala poprawy koniunktury beda zale-
zaly od wplywu zaburzen na dochody i nastroje pod-
miotéw gospodarczych w dluzszym okresie”. Stad takie,
a nie inne, uzasadnienie dla decyzji banku centralnego:
,<Podejmowane przez NBP dziatania maja na celu polu-
zowanie warunkéw finansowych w gospodarce i ogra-
niczenie negatywnych konsekwencji gospodarczych
pandemii, wspierajagc tym samym utrzymanie stabil-
no$ci makroekonomicznej i finansowej. Bedg one takze
sprzyjaé ozywieniu krajowej aktywnosSci gospodarczej
po ustgpieniu obecnych zaburzen. W efekcie dziatania
te ogranicza ryzyko obnizenia si¢ inflacji ponizej celu
inflacyjnego NBP w $rednim okresie”. o
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DARIUSZ STYCZEK

Hustawka

pod kontrola

Bardzo stabilny i wysoki kurs ztotego wobec euro i dolara to przesziosc?
Niekoniecznie. Wszystko zalezy od polityki monetarngj, tempa uporania sie
Z kryzysem i zachowania swiatowych gospodarek

rzez ostatnie cztery lata, do tegorocznej
zimy, zloty byl jedng ze stabilniejszych wa-
lut z tzw. rynkéw wschodzacych, czyli mio-
dych gospodarek o szybkim tempie rozwoju.
Notowania kursowe naszej waluty wobec
dolara wahaty sie od 3,5 do 3,8 zl, a za euro
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placiliSmy ok. 4,2 zt. Taka sytuacja sprzyjala calej gospo-
darce i poszczeg6lnym przedsiebiorcom, szczegdlnie tym
aktywnym w wymianie handlowej z zagranica.

Widmo §wiatowego kryzysu, by¢ moze na miare tego
z lat 30. XX w., diametralnie zmienilo rynek walutowy
i dotkneto réwniez polskiego zlotego.
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Zloty pod presja

Gdy pare tygodni temu zloty zaczal sie gwaltownie
ostabia¢ wzgledem walut rynkéw rozwinietych, byt to
typowy mechanizm towarzyszacy okresom rynkowej
paniki, podczas ktérych waluty rynkéw wschodzacych
sg pod olbrzymia presja, a kapital ucieka w strone tzw.
bezpiecznych przystani, czyli franka szwajcarskiego
oraz jena, ale przede wszystkim amerykanskiego do-
lara, ktérego zaczyna brakowa¢ w globalnym systemie
finansowym.

Zdaniem Kamila Cisowskiego, szefa doradztwa in-
westycyjnego Domu Inwestycyjnego Xelion, poza ta
presja, na dalsze zachowanie zlotego, czyli jego osla-
bianie sie w stosunku do dolara i euro, nalozyty sie
przede wszystkim skutki zmian w polityce Narodo-
wego Banku Polskiego. - Mimo wysokiej inflacji Rada
Polityki Pienieznej zdecydowala sie na glebokie ciecia
stop procentowych, obecnie juz do poziomu 0,5 proc.
dla stopy referencyjnej, a takze rozpoczeta wykorzy-
stywanie niestandardowych narzedzi polityki mone-
tarnej na wzo6r EBC, obejmujace m.in. skup obligacji -
wylicza Cisowski.

Jak zauwaza ekspert Xeliona, dzialania, jakie podjat
NBP, niosa wysokie ryzyko dla walut mniejszych go-
spodarek, w przeszto$ci prowadzity czesto do ich zala-
mania i spirali inflacyjnej. Obecnie jednak sg stosowane
na szerokg skale na calym Swiecie, co daje nadzieje, ze
o ile nie beda naduzywane, doprowadzg jedynie do zna-
lezienia nowego kursu rownowagi ztotego na nizszych
poziomach, np. w przedziale 4,5-4,7 zt wzgledem euro.

proc.

ostabienie kursu ztotego w tym roku
o takiej skali bytoby powodem do obaw
i wymagatoby dziatart nadzwyczajnych

Zrédto: Oceny analitykéw

Dluzszego oslabienia naszej waluty spodziewa sie
rowniez dr Przemystaw Kwiecien, gléwny ekonomista
firmy XTB. - Oczekuje korekty tego ostabienia, ale moze
to potrwaé nawet kilka miesiecy. Apogeum recesji dopie-
ro przed nami. Je$li pojawi sie sporo niewyptacalnosci,
mozemy obserwowac dalszg aprecjacje dolara - przewi-
duje ekspert.

Slabsza waluta moze by¢ atutem

Najprostsza metoda powstrzymania ostabiania sie
waluty jest zacie$nienie polityki monetarnej, ale obec-
ne dzialania NBP maja dokladnie odwrotny efekt. Warto
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zwrocié uwage, ze w sytuacjach glebokich kryzysow
ograniczona deprecjacja waluty jest zjawiskiem ko-
rzystnym, pozwalajacym na szybsze odzyskanie kon-
kurencyjnosci gospodarki, a na brak takiej mozliwosci
cierpialy w ciggu ostatniej dekady chociazby Grecja czy

Wtlochy.

W sytuacjach gtebokich kryzysow
ograniczona deprecjacja waluty

jest zjawiskiem korzystnym,
pozwalajgcym na szybsze odzyskanie
konkurencyjnosci gospodarki

Obecna skala deprecjacji zlotego nie powinna bu-
dzi¢ niepokoju, dzieki niej wzrost gospodarczy, po-
przez wyzsza kontrybucje eksportu netto, powinien
szybciej wréci¢ do normy. Problemem byloby dopiero,
gdyby zloty zaczal sie ostabiaé znacznie bardziej niz
wiekszos§¢ walut gospodarek rozwijajacych sie, bo wte-
dy mogloby doj$¢ do gwaltownego odplywu kapitalu
i wywolaé deprecjacyjng spirale oraz nowe problemy,
zwigzane m.in. z obstugg dtugu w walutach obcych.

W ocenie Mariusza Adamiaka, szefa Biura Analiz
PKO BP, kurs walutowy nie powinien by¢ ani za mocny
(bo tracg na konkurencyjno$ci eksporterzy), ani za sta-
by, bo problemy majg zadtuzeni w walutach obcych i ro-
sng ceny importowanych towaréw (np. ropy naftowej).
- Najlepsza gwarancja stabilnego kursu walutowego
jest silna gospodarka, natomiast mozna na niego wpty-
waé np. za pomocg polityki pienieznej (wysoko$¢ stop
procentowych) czy interwencji walutowych - moéwi
ekspert PKO BP.

Przed nami stoi zasadnicze pytanie: czy kryzys
wynikajacy z pandemii zaszkodzi na dtuzej naszej wa-
lucie? Tu eksperci sg ostrozni. - Jesli problemy gospo-
darcze zwiazane z epidemia bedg sie przedluzaé, trend
przeptywu kapitatu do bezpiecznych przystani bedzie
sie nasilat i wtedy w wiekszym lub mniejszym stop-
niu ucierpia wszystkie waluty rynkéw wschodzacych,
w tym zloty - uwaza Mariusz Adamiak.

Co mozna zrobi¢?

NBP ma dostateczne rezerwy, by interweniowaé
w przypadku powaznych probleméw. Pod koniec ub.r.
dysponowat rezerwami o warto$ci ponad 128 mld dol.
Bank centralny utrzymuje rezerwy po to, by w razie
potrzeby zagwarantowa¢ wymienialno$¢ waluty i sta-
bilno$¢ gospodarki oraz systemu walutowego. Jak po-
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daje NBP, ponad 70 proc. zgromadzonych w rezerwie
srodkéw jest lokowane w rzgdowych papierach war-
toSciowych i w papierach emitowanych przez instytu-
cje miedzynarodowe oraz agencje rzagdowe. Pozostala
czeS¢ rezerw to przede wszystkim zloto i Srodki zde-
ponowane na lokatach w bankach cieszacych sie duza
wiarygodnoscig.

Do dyspozycji NBP jest jeszcze arsenal narzedzi
stosowanych doraznie, wéréd nich najpowazniejsze to
bezposrednie interwencje na rynku walutowym.

Sprzedaz walut (przez NBP lub Bank Gospodarstwa
Krajowego) w celu ratowania zlotego nastepuje jednak
rzadko i ma zwykle charakter krétkoterminowy, w celu
uspokojenia sytuacji. - Latwiejsza jest obrona waluty
przed umocnieniem, natomiast rynkowemu ostabie-
niu waluty trudno zapobiegaé¢ na dluzsza mete nawet
najwiekszym bankom centralnym - ostrzega Adamiak.
Nie przypuszcza jednak, by obecnie moglo dojs¢ do
interwencji, poniewaz zloty nie oslabil sie do pozio-
mu zagrazajgcego stabilno$ci finansowej panstwa, firm
i gospodarstw domowych.

Z kolei Kamil Cisowski zwraca uwage, ze podczas
poprzedniego kryzysu polski bank centralny rzucal na
rynek - w celu stabilizacji kursu - kwoty rzedu kilku-
dziesieciu do stu kilkudziesieciu milionéw euro.

Ale ws$rdod analitykéw walutowych nie ma jed-
noznacznej odpowiedzi na pytanie, jakiego poziomu
kursu ztotego powinniémy broni¢ dla dobra gospodar-
ki. - W duzym uproszczeniu wyglada to tak: poziomy,
z jakimi mieliSmy do czynienia przez pierwsze dwa
miesigce tego roku, to zielona lampka, obecnie to z6tta
lampka, ok. 5 proc. wyzej dolar oznacza kolor pomaran-
czowy, a 10-procentowa deprecjacja to juz niebezpiecz-
ne dla zlotego rejony - wyjasnia Adamiak.

Silna gospodarka to podstawa

Jak silna bedzie nasza waluta i czy w dluzszym
okresie bedzie sie na powr6t umacniac czy tez ostabiac,
zalezy od takich czynnikéw jak dynamika PKB, poziom
inflacji, wysokoéci stdp procentowych, stopa bezrobo-
cia, a takze od zachowan globalnych graczy m.in. w za-
kresie polityki monetarne;j.

Nie zapominajmy, ze nasza gospodarka
caly czas jest na dorobku. Stabilno$¢
walutowa osiaga sie, prowadzac
rozsadng polityke gospodar-
cza przez dluzszy okres, ale
nie nalezy sie tu spodziewac

szybkich efektéw. Ponadto
aby rozwijac¢ sie w szybkim
tempie, caly czas potrzebu-
jemy kapitalu zagranicznego.

Przemystaw Kwiecien

i) z XTB zwraca uwage, ze mimo
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Polska jest caty czas biorcg kapitatu
| w okresie duzej niepewnosci, tak jak
w chwili obecnej, przynajmniej czesc
tego kapitatu wraca na rodzime rynki

niczym Polska pozostaje biorca kapitatu i logiczne jest,
ze w okresie duzej niepewnosci co do perspektyw eko-
nomicznych, tak jak w chwili obecnej, przynajmniej
cze$l tego kapitalu wraca na rodzime rynki. Ponadto
obecny system finansowy skonstruowany jest wokot
dolara, a to oznacza, ze spora cze$¢ globalnego zadluze-
nia nominowana jest wlasnie w dolarach. - Gdy inwe-
storzy ,,chowajg pod siebie rece”, ta plynno$é dolarowa
znika i nagle sie okazuje, ze np. firma majaca zadtuzenie
w dolarach nie jest w stanie odnowi¢ zabezpieczenia
walutowego i musi kupi¢ dolary na rynku, akurat w mo-
mencie, gdy globalny odptyw kapitatu i tak powoduje
jego umocnienie. Z taka sytuacja mamy do czynienia
obecnie i polskie wladze nie maja wielkiego wplywu na
kurs waluty w takich momentach.

Wskazana cierpliwos¢

Zdaniem Kamila Cisowskiego obecna skala depre-
cjacji zlotego nie powinna budzi¢ niepokoju. Proble-
mem byltoby dopiero to, gdyby ztoty zaczal sie ostabiaé
znacznie bardziej niz wiekszo$¢ walut gospodarek roz-
wijajacych sie, co mogloby wywoltaé gwaltowne odply-
wy kapitalu i deprecjacyjna spirale oraz nowe proble-
my, zwigzane m.in. z obstugg dtugu w walutach obcych.

Dla polskiej waluty podstawowym punktem od-
niesienia jest euro, pozostate kursy majg tak napraw-
de charakter krzyzowy i pozostaja poza jakakolwiek
kontrola polskiego banku centralnego. Beda zalezaly
od dzialan Fed czy SNB (szwajcarskiego banku central-
nego) oraz oczywiScie przebiegu aktualnego kryzysu.
Poziom trwatych widelek kursu zlotego tak naprawde
nie istnieje - uwazaja eksperci. Podkre$laja jednak, ze
wiele negatywnych dla gospodarki zjawisk zalezy od
tego, czy deprecjacja waluty ma charakter gwattowny,
czy jest rozlozona w czasie.

Gdyby zloty ostabil sie w tym roku o wiecej niz
15 proc., bylby to dla nas pow6d do obaw, obecna sy-
tuacja jest jednak zupelnie inna niz podczas poprzed-
niego kryzysu z 2008 r., gdy polska waluta byta mocno
przewarto$ciowana. Caly czas istnieja tez podstawy,
by mie¢ nadzieje, iz obecna recesja, cho¢ gwaltowna,
bedzie krotkotrwala, a gospodarka juz w IV kwartale
2020 r. wréci na wlasciwe tory. o
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INDEKSY SEKTOROWE NA GPW wydarzenia

KRZYSZTOF PACZKOWSKI

Teleinformatyka
trzyma si¢ mocno

Dla wielu sektorow gospodarki pandemia koronawirusa to straszliwy cios, ktorego

skutkiem jest wstrzymanie dziatalnosci i utrata dochodow. Sg jednak rowniez takie

obszary biznesu, ktdre — jak pokazuje rynkowa wartosc¢ indeksow — moga nie tylko
obroni¢ sie przed katastrofg, lecz nawet zyskac

nwestorzy z coraz wiekszym niepokojem ob-
serwuja gwaltowne wahania cen akcji na
Swiatowych parkietach. Gietldy faluja w rytm
kolejnych informacji o nowych zakazeniach
i spodziewanym zalamaniu globalnej gospo-
darki, ktéra w coraz wiekszym stopniu odczu-
wa dramatyczne skutki pandemii.

Jednak oprdécz biezacej wymiany akcji, ktoérej to-
warzysza emocjonalne zachowania, gielda jest row-
niez istotnym barometrem oczekiwan inwestycyjnych
w dhuzszym horyzoncie. Stanowi bowiem mechanizm
dyskontujacy przyszle wydarzenia w gospodarce - z co
najmniej kilkumiesiecznym wyprzedzeniem pokazujac
trendy, jakie wystapia w §wiecie realnego biznesu.

Przygladajac sie sytuacji na warszawskim parkiecie
i zachowaniu poszczegdlnych branz (w oparciu o ryn-
kowa wycene indeks6w sektorowych), mozemy zaob-
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serwowaé zdecydowang polaryzacje i podziat na dwie
grupy: pierwsza to branze notujace najwieksza, bardzo
gwaltowng przecene w ostatnich tygodniach; druga to
te, ktére réwniez znalazly sie na minusie po fali nega-
tywnych informacji - ale w ich przypadku strata byta
czesto mocno ograniczona i tym samym o wiele mniej
dotkliwa w skutkach.

W5srdéd najbardziej spadkowych indeks6w na par-
kiecie w Warszawie pojawily sie¢ m.in. WIG-Odziez
(-40,58 proc. na przestrzeni kwartalu), WIG-Banki
(-39,63 proc.), a takze WIG-Energia, Leki oraz Gérnic-
two (kazdy z ponad 30-procentowgq stratg). Po przeciw-
nej stronie znalazly sie: Telekomy (-5,04 proc.) oraz In-
formatyka (-2,17 proc.).

Jak podkreslaja eksperci, wérdéd zdecydowanie
najbardziej przecenionych mamy wiec sp6tki powia-
zane z tradycyjnym handlem i finansami, czyli pod-
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wydarzenia

INDEKSY SEKTOROWE NA GPW

mioty, ktére mogg ucierpie¢ w wyniku gospodarczego
tsunami (wstrzymanie i zakaz handlu, ograniczenie
produkcji, czasowe zamykanie fabryk, pomoc dla
kredytobiorcow).

Mimo gwattownego kryzysu minimalnie stracily
natomiast przedsiebiorstwa informatyczne i telekomu-
nikacyjne, ktére w dobie masowej izolacji spoteczen-
stwa i konieczno$ci przeniesienia wielu sfer zycia do
$wiata wirtualnego (m.in. telepraca, zalatwianie for-
malno$ci w urzedach przez telefon, zamawianie ustug,
catering, handel internetowy) moga sie sta¢ beneficjen-
tami obecnej sytuacji.

Handel pod presja

Wedlug Jakuba Sawulskiego, kierownika Zespotu
Makroekonomii w Polskim Instytucie Ekonomicznym,
epidemia i jej obecne skutki sg na pewno ciosem dla
biznes6w opartych na miedzynarodowym handlu. -Ze-
rwane lancuchy dostaw, zamkniete granice, wstrzyma-
ny transport, spadek popytu ze strony zagranicznych
odbiorcé6w - z tymi wlasnie problemami musza sie
zmierzy¢ firmy, ktore w swojej dzialalnosci skupiajg sie
na handlu, zar6wno na imporcie, jak i na sprzedazy eks-
portowej - ocenia Jakub Sawulski.

Wedlug niego przemyst odziezowy, elektroniczny
i farmaceutyczny to sektory polskiej gospodarki naj-
bardziej zalezne od importu. W tych wtasnie branzach
ponad potowa krajowej produkcji pochodzi z zakupow
poza granicami kraju (dotyczy to zaré6wno komponen-
tow wykorzystywanych w produkcji, jak i gotowych
wyroboéw do dalszej odsprzedazy).

Nie zapominajmy jednak, ze w ré6wnym stopniu go-
spodarczy kryzys uderza takze w eksporteréw - przede
wszystkim w firmy specjalizujace sie m.in. w produk-
cji ubran, samochoddw, ale tez wyroboéw tytoniowych,
mebli i elektroniki. - Az trzy czwarte produkcji w prze-
my$le tytoniowym trafia na eksport. W branzy odziezo-
wej, motoryzacyjnej, meblarskiej i komputerowo-elek-
tronicznej udzial ten wynosi od 40 do 60 proc. - dodaje
ekspert Polskiego Instytutu Ekonomicznego.

Jego zdaniem kilka sektoré6w zwigzanych z krajo-
wym handlem jest jednocze$nie silnie uzaleznionych
od zakupu za granica komponentéw i wysokiego udzia-
hu sprzedazy eksportowej. - W przypadku komputeréw
i elektroniki az 70 proc. produkcji pochodzi z importu,
a nastepnie potowa sprzedazy trafia pdzniej na eksport.
Podobne zjawisko, cho¢ w nieco mniejszej skali, wyste-
puje w produkcji urzadzen elektrycznych, odziezy, ma-
szyn i samochod6éw. W tych wlasnie branzach epidemia
uderzy z obu stron, zar6wno przez trudnosci w utrzy-
maniu dostaw, jak i zdecydowanie mniejszy popyt na
produkty ze strony zagranicznych kontrahentéw - pod-
kresla Jakub Sawulski.

Trudno wiec sie dziwic¢, ze sektory handlowe, tak
licznie reprezentowane na warszawskiej gieldzie, pod-
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Indeksy sektorowe na tle
indeksow glownych (w proc.)*
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*stopa zwrotu na przestrzeni ostatnich trzech miesiecy, stan na 10.04.2020 r.
Zrédto: GPW

legaja gwaltownej przecenie - poruszajac sie w $lad za
przysztymi trendami gospodarczymi.

Kamil Cisowski, dyrektor departamentu analiz i do-
radztwa inwestycyjnego DI Xelion, uwaza, ze mocne
tapniecie wérdéd spoélek zaleznych od poziomu kon-
sumpcji to przede wszystkim efekt obaw, jakie inwesto-
rzy maja w zwigzku z masowym zamknieciem placé-
wek handlowych i coraz bardziej ucigzliwym zastojem
w obszarze wymiany towarowe;j.

Wyzwanie dla finansow

Cho¢ epidemia koronawirusa uderza bardzo mocno
w handel i produkcje przemystows, to réwnie dotkliwe
skutki moze mieé takze dla sektora finansowego - co
m.in. wida¢ po dotychczasowym zachowaniu subindek-
su WIG-Banki. W tym przypadku mamy do czynienia
z bezposrednig zalezno$cig kondycji bankéw od aktual-
nej sytuacji ekonomicznej klientow.

Przedtuzajacy sie zastdj w gospodarce moze byc
przystowiowym gwozdziem do trumny, szczeg6lnie ze
w najblizszych miesigcach prawdopodobnie wielu os6b
nie bedzie sta¢ na splate kredytéw, biezace regulowa-
nie zobowigzan czy opltacanie rachunkéw. W tej sytu-
acji pomoc ze strony bankéw - cho¢ z pewnoScig bar-



dzo bolesna dla sektora - jest niezbedna do utrzymania
calego krwiobiegu gospodarczego.

Zdaniem Przemystawa Szczygielskiego, partnera
w dziale Zarzadzania Ryzykiem Deloitte, dynamiczny
rozwdj pandemii koronawirusa stanowi bezpreceden-
sowe wyzwanie dla sektora bankowego. I to nie tylko
w kraju, lecz takze na calym Swiecie. - Za niezwykle
wazne w dobie ogoélno$wiatowego kryzysu nalezy
uznal zabezpieczenie intereséw konsumentéw. W Pol-
sce banki przewidzialy m.in. mozliwo§¢ odroczenia
sptat rat kredytowych, co bedzie stanowic jeden z ele-
mentow istotnego obcigzenia dla sektora - ocenia Prze-
mystaw Szczygielski.

Wedlug niego obecna sytuacja wykracza poza do-
Swiadczenie wiekszosci instytucji i kadr menedzer-
skich. - W tej chwili nie da sie tez jednoznacznie
oszacowal dlugoterminowego wplywu i zasiegu ko-
ronawirusa na rynki finansowe oraz sektor bankowy
- dodaje ekspert Deloitte. Wycena rynkowa indeksow
sektorowych jest wiec w tym przypadku jedynie préba
odwzorowania przyszlych konsekwencji zwigzanych
z szalejaca na Swiecie pandemia.

Zdaniem Sobiestawa Kozlowskiego, dyrektora
doradztwa inwestycyjnego Noble Securities, wy-
przedajac akcje spoélek z poszczegdlnych sektorow,
inwestorzy dyskontuja najbardziej pesymistyczne
scenariusze. Dodatkowo zabezpieczaja gotowke przed
utrata warto$ci - tym samym, masowo pozbywajac
sie akcji, doprowadzaja jednocze$nie do jeszcze gleb-
szych spadkéw gieldowych indeks6éw. - Pamietajmy,
ze Polska jest elementem globalnego rynku, a przy
dominujacym udziale zagranicznych inwestoréw na
GPW, siegajacym ponad 60 proc., zatrzymanie spad-
kéw przez rodzimy kapital nie jest mozliwe - dodaje
Sobiestaw Kozlowski.

Technologie gora

Na tym tle pewnym §wiatetkiem w tunelu moga by¢
nowoczesne technologie, ktore juz teraz z powodze-
niem sg wykorzystywane do pracy zdalnej, zakupow,
komunikacji czy tez nauki. Staja si¢ rOwniez bardzo po-
mocne w walce z koronawirusem, cho¢by w konteksScie
prowadzonych badan czy dzialan zwigzanych z kwa-
rantanng i monitoringiem skupisk ludzkich.

Wystarczy spojrze¢ na najnowsze badania firmy
doradczej EY, z ktérych wynika, ze coraz wieksze za-
grozenie ze strony epidemii COVID-19 skierowato
uwage zarzadzajacych firmami na procesy cyfryzacji
i automatyzacji biezacej dzialalnosci. Stad mozna sie
spodziewad, ze wtasnie spoiki informatyczne i teleko-
munikacyjne beda w tej sytuacji najwiekszymi benefi-
cjentami zmian - opracowujac i wdrazajac niezbedne
rozwiazania w nowej rzeczywisto$ci gospodarczej.

Wyniki Global Capital Confidence Barometer poka-
Zuj3, ze co trzecia firma na Swiecie jest sklonna poto-

o
1

zy¢ zdecydowanie wiekszy nacisk na procesy cyfrowej
transformacji w ramach prowadzonej dzialalnosci.

I tu choéby praca zdalna - w oparciu o nowoczesne
technologie - moze by¢ kluczem do sukcesu (pozwala-
jac na obnizenie kosztéw, przy jednoczesnym unieza-
leznieniu biznesu od trudnych do przewidzenia zda-
rzen). Juz teraz 67 proc. firm w Polsce, ktore wczes$niej
nie prowadzily pracy w systemie home office, po wy-
buchu pandemii zdecydowalo si¢ na taki krok. W przy-
padku 1/3 przedsiebiorcéw pojawily sie bariery, ktére
uniemozliwily takie wlasnie dzialanie.

Problem ten nie dotknal natomiast branzy infor-
matycznej, gdzie praca zdalna jest juz normalnym,
powszechnie stosowanym systemem. Jak pokazuja ba-
dania Devire udostepnione przez kodilla.com, tylko
W grupie programistéw az 86 proc. zatrudnionych ko-

rzysta z takiego rozwigzania.

Choc¢ epidemia koronawirusa
uderza bardzo mocno w handel

| produkcje przemystowa, to rownie
dotkliwe skutki moze miec takze dla
sektora finansowego

Dr Dominika Kaczorowska-Spychalska z Wydzia-
hu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego idzie jeszcze
dalej, stawiajac w obecnych realiach na rozwigzania
technologiczne z obszaru robotyki i sztucznej inteligen-
cji, ktore mogg sie szczegblnie sprawdzié w czasie sza-
lejacej zarazy. Chodzi m.in. o systemy przeliczeniowe
(Big Data) wykorzystywane w analizie ogromnej ilo$ci
danych, ale takze chatboty (programy komputerowe),
ktére uczg sie wraz z kolejnymi do$wiadczeniami oraz
poglebiaja swoje umiejetnosci komunikacyjne.

Kolejny obszar, ktéry wraz z rozwojem internetu i te-
lefonii komérkowej $§wieci tryumfy, to segment aplikacji
mobilnych. - Przyktadem ciekawych technologii moga
by¢ cho¢by systemy kamer instalowane w miejscach pu-
blicznych, pozwalajace na identyfikacje oséb i ich twa-
rzy - podkresla ekspertka z Uniwersytetu £.6dzkiego.

Wspomniane narzedzia i ich masowe wdroZenie to
nie tylko przyszlo$¢ gospodarki, pozwalajaca na sku-
teczne realizowanie strategii biznesowej i osigganie po-
kaznych dochodéw przez firmy. To réwnieZ szansa na
stawienie czola takim wyzwaniom jak obecna plaga ko-
ronawirusa. Dlatego inwestorzy - doceniajac potencjatl
i mozliwo$ci rozwojowe poszczegdlnych branz - tak la-
skawie obeszli sie na warszawskiej gietdzie z walorami
firm z sektoréw technologicznych. °
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Pracujemy nad
wszystkimi programami
polegajgcymi na
wykorzystaniu zarowno
krajowych srodkow
publicznych, jak
i funduszy europejskich,
Ktore moga wesprzec
naszych Klientow —
mowi Magdalena
Zmitrowicz, wiceprezes
zarzadu Banku
Pekao SA, nadzorujgca
Pion Bankowosci
Matych | Srednich
Przedsiebiorstw

amoseld "Jew 10}

Nie potrzebujemy
parytetow, by
doceniac¢ kobiety
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Jakie wsparcie mogq otrzymac¢ male i srednie przedsie-
biorstwa w zwiqzku z sytuacja, w jakiej znalazl sie obec-
nie kraj? Jakie dzialania podejmuje Bank Pekao SA, aby
pomoéc sektorowi MSP w tych dramatycznych okoliczno-
$ciach, jakimi sq walka z rozprzestrzenianiem sie koro-
nawirusa i jego negatywny wplyw na calq gospodarke,
w tym zwlaszcza na mniejsze firmy?
Magdalena Zmitrowicz: W Banku Pekao jesteSmy
odpowiedzialni wobec wszystkich klientéw - musi-
my wesprzeé ich poprzez odpowiednie rozwigzania
finansowe, ale takze zadba¢ o powierzone nam depo-
zyty. Wiemy, ze firmy bedace naszymi klientami zna-
lazty sie w tej sytuacji nie z powodu wlasnych bltedow
czy zaniedban. WeZmiemy to pod uwage podczas po-
dejmowania decyzji kredytowych.
Pracujemy nad wszystkimi programami, ktére pole-
gaja na wykorzystaniu zaréwno krajowych Srodkéw
publicznych, jak i funduszy europejskich, ktére moga
wesprzec naszych klientéw. Sg to programy gwaran-
cyjne dla firm kazdej wielko$ci: mikro, matych, $red-
nich i duzych. Pracujemy nad doptatami do odsetek,
subwencjami w ramach tarczy PFR, tanimi liniami
kredytowymi na finansowanie obrotowe w ramach
programoéw dla poszczegdlnych wojewodztw. Pro-
gramoéw jest wiele, rozwigzania sa rdzne, ale analizu-
jemy kazda mozliwo$¢, aby pomdc naszym klientom.

Na jakie konkretnie dzialania pomocowe juz mogaq liczyé¢

klienci?
Mozemy wymienié pie¢ gtéwnych dzialan. Pierw-
szym jest - w zakresie dopuszczonym przepisami
prawa - odroczenie (zawieszenie) splaty rat kapitato-
wo-odsetkowych lub rat kapitatowych do trzech mie-
siecy. Ponadto automatyczne wydluzenie o ten sam
okres lacznego okresu splaty kredytu pod warun-
kiem przedluzenia okresu obowigzywania zabezpie-
czenia sptaty kredytu dla klientéw, ktérzy uzasadnia
konieczno$¢ odroczenia (zawieszenia) splaty kredy-
tu ich sytuacja finansowa spowodowana pandemia
koronawirusa SARS-CoV-2.
Zawieszenie splaty rat kredytowych moze istotnie
poprawié¢ plynnos¢ firm. WprowadziliSmy je takze
w naszym banku, majac $wiadomos¢, ze wielu klien-
tow znalazlo sie¢ w trudnej sytuacji i moga mieé pro-

blemy ze splatg, umozliwiamy odroczenie ptatnosci
rat kapitatlowych i odsetkowych. Zwracam uwage, ze
nie chodzi o automatycznie przyznawane odroczenie
rat kredytow. Ta pomoc jest kierowana do tych oséb
lub firm, ktére majg problem ze wzgledu na sytu-
acje z pandemia. Natomiast przy odraczaniu rat caty
okres splaty jest automatycznie wydtuzany.

Nie oznacza to jednak darowania tych rat, ale prze-
suniecie ich w czasie - naszym obowigzkiem jest tez
dbanie o bezpieczenstwo powierzonych nam depo-
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zytéw. Dzieki wprowadzanemu przez KNF pakieto-
wi interwencji nadzorczych zawieszenie na pewien
czas splaty kredytdw nie powinno skutkowaé duzym
ograniczeniem zdolno$ci bankéw do finansowania
polskich przedsiebiorstw. Wprowadzane przez rzad
rozwigzania dostarczajg nowych narzedzi poprawia-
jacych te zdolno$¢é.

Drugim s3 prolongaty kredytéw - banki udzielg po-
mocy wszystkim przedsiebiorcom, ktérzy mieli na
koniec 2019 r. zdolno$¢ kredytows, zostali dotknie-
ci skutkami koronawirusa SARS-CoV-2 i ktérym
w najblizszych miesigcach uptywa termin odnowie-
nia istniejacego finansowania, w postaci odnowienia
na wniosek klienta finansowania na okres do szesciu
miesiecy. To juz sie dzieje. Udzielamy prolongat kre-
dytow do szesciu miesiecy na linie kredytowe, karty
kredytowe. Bank nie pobiera oplat ani prowizji za
przyjecie i rozpatrzenie wnioskow.

Mozemy tez jako bank zastosowac inne indywidual-
ne rozwigzania; jest cala gama r6znych produktéow
bankowych, firmy sg z r6znych branz, majg r6znga sy-
tuacje i potrzeby. Kto$ jest eksporterem, inny czeka
na maszyny z Wloch lub Chin, kto$ jeszcze ma firme
ustugowa.

Istotnym ulatwieniem jest tez mozliwo$¢ skladania
dokumentacji w formie zdalnej za posrednictwem np.
poczty e-mailowej bezposrednio do doradcy klienta
lub bankowosci elektronicznej PekaoBiznes24.
Warto takze zwr6ci¢ uwage na kwestie zabezpiecze-
nia kredytéw. Banki zawsze sa zobowiazane do tego,
aby udzielane kredyty byly zabezpieczone. Obecnie
mamy duzo mozliwosci ustanawiania gwarancji dla
firm ze §rodkdéw publicznych budzetowych lub unij-
nych. Moge powiedzie¢, ze Bank Pekao ma najszersza
oferte tego typu instrumentow.

Na czym polega codzienna praca zespotu Pionu MSP?

Najwazniejsze zadania to realizacja strategii Pionu
MSP, zaangazowanie w akwizycje i cross-selling,
a takze systematyczne wzmacnianie kultury zorien-
towanej na klienta. Bardzo istotna jest tez aktywno$é
zwigzana z digitalizacja i nowym modelem obstugi,
z uwzglednieniem kanatéw zdalnych.

A jak postrzega pani role kobiet w biznesie oraz role ko-

biet na stanowiskach menedzerskich w Polsce i w banku,

ktéry pani reprezentuje?
Kobiety w Polsce sg bardzo dobrze przygotowane do
pelnienia funkcji zarzadczych, sg dobrze wyksztatco-
ne, znaja jezyki. Badania naukowe pokazujg, ze $ro-
dowiska bardziej zr6znicowane s znacznie bardziej
efektywne w zakresie wypracowywania zyskow, ale
i rotacja w takich zespotach jest znacznie mniejsza,
czyli w takich grupach lepiej sie pracuje. Odsetek
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kobiet na stanowiskach menedzerskich, zwlaszcza
w branzy technologicznej, jest zbyt niski.

Inaczej jest w Banku Pekao, gdzie prawie 80 proc. pra-
cownikow to kobiety, a prawie 60 proc. pracownikow
na stanowiskach dyrektoréw to panie. Nie potrzebu-
jemy parytetow - dostrzegamy bardzo pozytywny
wplyw kobiet. Dowodem na to, ze Bank Pekao daje
kobietom réwne szanse, jest fakt, iz jako jedyna firma
z Polski i jedna z niewielu w calym regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej zakwalifikowal sie do tego-
rocznej edycji indeksu Bloomberg Gender-Equality In-
dex, ktéry wyrdznia spolki gietdowe aktywnie dziata-
jace na rzecz réwnosci plci w srodowisku pracy. Bank
spelnit wymogi wejscia do indeksu, dbajac o réwno-
uprawnienie kobiet i mezczyzn w placach oraz row-
ny dostep plci do awansu i rozwoju. Bank efektywnie
wdraza polityke ré6znorodnos$ci, rownych szans przy
doborze kadr oraz przeciwdzialania mobbingowi.

ty dziatania firm MSP. Finansowanie jest zabezpie-
czone gwarancjg i dodatkowo obejmuje czeSciowa
refundacje odsetek kredytowych.

Tempo wzrostu eksportu w zeszlym roku wedlug resor-
tu rozwoju na podstawie danych GUS wynioslo 7 proc.,
a przyczynq takich wynikéw jest m.in. postawienie przez
naszych przedsiebiorcow na geograficznq dywersyfikacje
odbiorcéw. Oczywiscie w obecnej sytuacji jest wiele nie-
wiadomych, ktére bardzo niekorzystnie moga sie odbi¢
na kondycji eksporteréw. Jakie wsparcie przedsiebiorcy
eksporterzy znajdujq w Pionie MSP?
Bardzo cieszy nas ten wynik, szczegblnie ze widzi-
my, jak duzym potencjalem charakteryzuja sie firmy
eksportujace towary i ustugi. Sg bardziej innowacyj-
ne, bardziej zwinne i bardziej dochodowe - eksporte-
rzy generujg wyraznie wyzsze marze z dziatalnosci

Wracajqc do pionu, ktérym pani zarzqdza - na czym ’ 9
w praktyce polega dopasowanie ustug finansowych do

potrzeb klientéw z sektora MSP?

Przede wszystkim aktywnie wspieramy polskich
przedsiebiorcOw w rozwoju, oferujac im atrakcyjne
formy finansowania zabezpieczonego gwarancjami
EFI, COSME, BGK. Nasza oferta w tym zakresie jest
bardzo szeroka i caly czas ja rozwijamy. Pragnie-
my, aby polscy przedsiebiorcy MSP odnosili sukcesy
w kraju i za granica. Dodatkowo korzystamy z najlep-
szych doswiadczen bankowosci korporacyjnej Banku
Pekao, oferujac szeroka game produktéw niedostep-
nych do tej pory dla klientéw MSP.

Przykladéw jest wiele. Zacznijmy moze od wdroze-
nia funkcjonalno$ci weryfikacji rachunkéw bene-
ficjentow z tzw. bialg lista Ministerstwa Finansow.
W 2019 r. weszta ustawa wprowadzajgca sankcje za
realizacje przelew6éw na rachunki niezweryfikowane
na bialej liscie. Bank wprowadzit modut w bankowo-
Sci elektronicznej, ktéry weryfikuje, czy rachunek
beneficjenta na niej jest, czy nie. Klient moze recz-
nie te weryfikacje realizowac, ale to proces bardzo
pracochtonny.

Innym przyktadem moze by¢ Pekao Connect - pota-
czenie on-line systemu bankowego z systemami fi-
nansowo-ksiegowymi klientéw. Rozwigzanie, ktore
na poczatku bylo dedykowane dla klientéw duzych,
zostalo wystandaryzowane, zbudowano wtyczki do
licznych systemdw i teraz jest to rozwiazanie tanie,
standardowe, czyli z powodzeniem sprzedawane
u klientéw MSP.

Analogicznie oferta Trade Finance - pierwotnie byla
dedykowana dla duzych klientéw, u nas od niedawna
peina oferta Trade Finance i Trade Services jest ofe-
rowana klientom segmentu MSP.

Wyrdznia nas takze atrakcyjne finansowanie farm
fotowoltaicznych, ktére moga znacznie obnizy¢ kosz-
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Bank Pekao daje kobietom rowne
szanse. Jako jedyna firma z Polski
zakwallifikowat sie do Bloomberg
Gender-Equality Index, ktory wyrdznia
spoiki gietdowe aktywnie dziatajgce na
rzecz rownosci ptci w srodowisku pracy

zagranicznej. Nasz bank stale wdraza nowe rozwig-
zania majace wspieraé ich w r6znych aspektach dzia-
talno$ci poza granicami Polski. Klienci moga ogra-
niczyé ryzyko kursowe platnosci zagranicznych
dzieki dopasowanym do ich potrzeb instrumentom
zabezpieczajacym.

Stworzylisémy zespoty ekspertéw obecnych w regio-
nach, ktérzy na biezaco spotykaja sie z eksportera-
mi i importerami, poznajg ich firmy, badajg potrzeby
i pomagaja w tworzeniu optymalnej strategii zabez-
pieczajacej. Dodatkowo nasi klienci moga skorzystaé
z réznych form finansowania, np. akredytywy eks-
portowej, ktéra znaczaco ogranicza ryzyko kontra-
henta, usprawnia przeplywy finansowe oraz pozwala
eksporterowi poprawié pozycje konkurencyjng za
granica, dzieki mozliwo$ci zaoferowania dtuzszych
termindw ptatnosci swoim partnerom.

Ponadto Bank Pekao prowadzi wiele dzialan eduka-
cyjnych i dostarcza naszym klientom profesjonalne
analizy rynkowe - staramy sie wesprzec przedsie-
biorcow eksporteréw i importeréw na ré6znych plasz-
czyznach ich dzialalnosci. Cieszy nas to, ze klienci
chwala i doceniajg te inicjatywy. °
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ryzys epidemiologiczny potozyl kres
globalizacji. Kilka tygodni temu w cia-
gu zaledwie jednej doby uniewazniono
wszelkie obowigzujgce od dekad zasady
gospodarki rynkowej i handlu zagranicz-
nego. Swiat bedzie zupelnie inny - wrézy
Peter Bofinger, profesor makroekonomii
z Uniwersytetu w Wiirzburgu. I przyznaje, ze sam jest
ostrozny ze zbyt daleko idacymi prognozami, jako ze
dynamika sytuacji kaze mu codziennie oceniaé jg na
nowo. - Ile niemieckich przedsiebiorstw zbankrutuje?
Ilu przybedzie bezrobotnych? Czy po latach nieustajg-
cej koniunktury musimy sie przyzwyczai¢ do nizszego
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WOJCIECH OSINSKI

Berlin

Wyjscie awaryjne

Koronawirus w zawrotnym tempie zainfekowat niemieckg gospodarke. Panstwo chce ocalic
rodzime firmy przed bankructwem, famigc ustanowione przez siebie zasady. Ekonomisci
zadajg sobie pytanie, jak bedg wygladaty Niemcy na mapie zdeglobalizowanego swiata

| Kaskada zastoju dotyka przemyst w catych Niemczech.
Wstrzymata produkcije kluczowa branza, czyli fabryki
motoryzacyjne, na czele z zaktadami koncernu VW,
najwiekszego producenta aut na Swiecie
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poziomu zycia? To pytania, na ktdre nie potrafie
odpowiedzieé, cho¢ jedno wiem na pewno: ta-
kiego gwaltownego wyhamowania gospodarki
globalnej jeszcze nie bylo, a skutki beda
drastyczne - zapewnia Bofinger.

Zreszta w Niemczech wida¢ te skutki
juz teraz: znane (i uchodzace za solidne)
firmy gastronomiczne, jak Vapiano czy
Maredo, kilka tygodni temu oglosi-
ty upadtosé. Pare dni temu dyrektor
sieci centréw handlowych Galeria
Karstadt Kaufhof poprosit o po-
moc panstwowa. W Kkolejce po
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niezbedne do przetrwania $rodki stoja takze mniejsze
sp6iki. Rzad federalny zwiekszyl Swiadczenia z tytutu
pracy tymczasowej (czyli cze$¢ wynagrodzenia nale-
zacego sie pracownikowi za okres, w ktorym obowig-
zuje skrocony czas pracy), tak aby niemieckie przed-
siebiorstwa zmagajace sie z koronawirusem mogty bez
zwolnien dalej zatrudniaé wszystkich pracownikow.
Juz w pierwszych dwoéch tygodniach po wprowadzeniu
obostrzen do Federalnej Agencji Pracy wplyneto ponad
500 tys. wnioskow o tzw. Kurzarbeitergeld. Te liczby
uzmystawiaja juz teraz mozliwg skale nadciggajacej bu-
rzy. Dla poréwnania: podczas apogeum kryzysu finan-
sowego w 2008 r. o te Srodki ubiegalo sie ,,zaledwie”
23 tys. niemieckich firm. Na poczatku kwietnia mini-
ster pracy Hubertus Heil wprawdzie oglosil, jakoby
yuratowal kazde miejsce pracy”, acz wszyscy przeczu-
waja, ze tak naprawde ta walka jest ponad jego sity. Do
niedawna niektoérzy ekonomisci poréwnywali obecny
koronakryzys do upadku Lehman Brothers w 2008 r.,
lecz teraz siegaja juz po zupelnie inne analogie. - Obec-
na sytuacja w RFN przypomina raczej poczatki glebo-
kiej depresji wywotlanej ,,wielkim krachem” w Stanach
Zjednoczonych w 1929 r. Wtedy produkcja przemysto-
wa w Niemczech spadla o 40 proc., ponad 5 mln ludzi
wyladowalo na bezrobotnym. Przyczyny kryzysu byly
oczywisScie zupelnie inne, cho¢ skutki sa podobne do
dzisiejszych, bo paralizuja cale panstwo - uwaza eko-
nomista Moritz Schularick. Zdaniem niektérych kole-
gbéw po fachu naukowiec z Bonn przesadza, a jednak
jego historyczne por6wnania sg o tyle trafne, Ze w prze-
ciwienstwie do 2008 r. lub kryzysu naftowego w 1973 r.
zarO6wno w okresach Wielkiej Depresji, jak i obecnej
pandemii gospodarke infekuje wiecej niz tylko jedno
epicentrum. - Je$li na kilka miesiecy niemal zupel-
nie zamierajg fabryki i lancuchy logistyczne, kryzys
rozprzestrzenia sie jak pozar trawiacy las - tlumaczy
Schularick.

Gospodarka planowa?

Niemieccy politycy probuja przeto 6w ,pozar”
ugasi¢ - gldéwnie goérnolotnymi zapewnieniami oraz
gwarancjami kredytowymi, a takze niestabnacym
strumieniem pieniedzy. Nie chcg wiec przebrzmiewac
zapewnienia ekonomistéw, jakoby niemiecka gospo-
darka przeksztalcala si¢ na czas nieokre$lony w istna
»gospodarke planow3”, odgérnie sterowang przez rzad
federalny. W konicu marca minister gospodarki Peter
Altmaier (CDU) oraz szef resortu finanséw Olaf Scholz
(SPD) zapowiedzieli, ze gabinet kanclerz Angeli Merkel
pospieszy w sukurs firmom, ktére popadly w tarapaty,
uruchamiajgc miliardowe pakiety do zlagodzenia skut-
kéw epidemii. Pomoc dotyczy malych i Srednich przed-
siebiorstw, samozatrudnionych, ale przede wszystkim
koncernéw, nad ktérymi ma zostaé rozpostarty parasol
ochronny, przewidujacy tymczasowe objecie czesSci ich
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udzialéw przez panstwo. W polowie kwietnia Scholz
i Altmaier rozszerzyli owa tarcze antykryzysowa, za-
powiedziawszy kolejny gigantyczny program, ktérego
adresatami maja by¢ gléwnie Srednie firmy. W tym wy-
padku chodzilo o przedtuzenie okresu obowigzywania
uméw  kredytowych oraz odszkodowania zwigzane
z kredytami. Dyskutowane jest rOwniez objecie stupro-
centowymi gwarancjami panstwowymi splat kredytow
zaciagnietych przez $rednie firmy (do 300 mld euro)
po tym, jak przyzwolila na to Komisja Europejska.

o9

Weadtug ankiety przeprowadzone
przez Niemiecka I1zbe Przemystowo-
-Handlowa (DIHK) juz na poczatku
kwietnia jedna pigta niemieckich
zakfadow stata przed grozbg
pbankructwa

- Zwiekszenie pomocy ze strony panstwa bylo ko-
nieczne. Tylko w ten sposéb mozemy zlagodzié¢ skutki
tej dramatycznej stagnacji - przekonuje Erich Schwe-
itzer, szef Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej
(DIHK). Wedtug ankiety przeprowadzonej przez DIHK
juz na poczatku kwietnia jedna pigta niemieckich za-
ktadow stata przed grozba bankructwa. Réwnoczes$nie
coraz wiecej ekspertdw zastanawia sie nad tym, ile te
»panstwowe kroplowki” beda kosztowaé¢ niemieckich
podatnikéw i wedtug jakich zasad rzad federalny be-
dzie zarzadzal ich pieniedzmi.

- Jak bedzie wygladata niemiecka gospodarka po
epidemii? Czy by¢ moze bedzie sie juz opiera¢ wytacz-
nie na wielkich koncernach, ktére przetrwaly dzie-
ki szczodrosci rzadu? Czy bedzie funkcjonowaé bez
mniejszych zakladow, ktére wyniszczyl wirus? I kto
wlasciwie ma prawo do ukrycia sie pod parasolem pan-
stwowym? Czy réwniez te firmy, ktére juz przed koro-
nawirusem zmagaly sie¢ z problemami? - pyta Marcel
Fratzscher, kierownik Niemieckiego Instytutu Badan
nad Gospodarka (DIW) w Berlinie.

W istocie, nowe programy rzadu federalnego maja
w sobie wiele konfliktogennego potencjatu, ktéry moze
zosta¢ zlagodzony tylko zamknieciem paru frontéw
z malymi i ze Srednimi firmami. Wszak przypadek
choéby bawarskiego producenta obuwia Adidas poka-
zuje, ze przeplyw S§rodkéw nie zawsze przebiega spra-
wiedliwie. Branzowy gigant, ktéry w przeszlosci przy-
zwyczail sie do rekordowych zyskow i juz od dtuzszego
czasu zmaga sie z problemami finansowymi, spotyka
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sie obecnie z zarzutem ,,Zerowania” na koronakryzysie.
Sygnatem alarmowym jest zatem w tych dniach pew-
ne zasadnicze pytanie, ktére zadaja rzadzacym ekono-
miSci: jak daleko mogg sie posuwaé duze niemieckie
koncerny, aby przetrwaé fazy dekoniunktury? - Miliar-
dowe pakiety dla potentatéw moga sie okazaé niewy-
starczajace, aby uratowac niemiecka gospodarke. Czy
naprawde sta¢ nas na utrate potencjatu firm innowa-
cyjnych, dostarczajacych koncernom niezbedne nowe
technologie? - pyta Fratzscher.

Jaskolki, co wiosny nie czynia

Eksperci wskazuja tez jednak na pierwsze ,,jaskotki”
sklaniajgce do ostroznego optymizmu. - Rysujace sie
na §wiecie scenariusze, majace ratowaé gospodarki na-
rodowe, zaostrza zapewne rywalizacje i egoizmy, przy
czym wbrew pozorom beneficjentami kryzysu moga sie
sta¢ m.in. wlasnie Niemcy - twierdzi Schularick. Zda-
niem niemieckiego ekonomisty Chiny, ktdre jeszcze nie
tak dawno byly w stanie zbudowaé w krétkim czasie
kilkaset lotnisk, podczas gdy Berlin od lat jest zajety
finalizacja jednego, obecnie s3g jeszcze sparalizowane
wirusem. Natomiast w USA, ktére w ostatnich latach
opieraly swoja gospodarke w coraz wiekszym stopniu
na rodzimych tytanach branzowych, na ulicach po-
jawily sie kolejki bezrobotnych. - Koronakryzys wy-
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resetowal w sporej mierze réznice miedzy potegami
gospodarczymi. Méwiono o zwalniajgcej gospodarce,
o garbie skandali, o sknerusach z Berlina, wzdragaja-
cych sie przed inwestycjami. Teraz te rzekome stabosci
moga wyj$¢ Niemcom na dobre - spodziewa sie Schu-
larick. Cho¢ nawet on twierdzi, ze na razie to jeszcze
tylko wrézenie z fuséw. Wszak bodaj zadna inna gospo-
darka na $wiecie nie jest tak uzalezniona od eksportu
jak niemiecka. Bosch, Siemens, BASF - to koncerny,
ktérych losy zalezg w znacznym stopniu od partneréw
handlowych na calym Swiecie i ten kregostup zostat te-
raz przetracony.

Stan niemieckiej gospodarki opisuje obraz kostek
domina, ktére dopiero obecnie zaczynaja sie przewra-
ca¢. Niemal wszystkie koncerny motoryzacyjne (od
VW po BMW) zawiesity produkcje. Nie tylko dlatego,
by uchroni¢ swoich pracownikéw przed zaraza, lecz
takze z powodu obecnego braku popytu na auta. Na-
tomiast wskutek zastoju producenci pojazdéw nie za-
mawiaja juz komponentéw. Przyktadowo BMW nie po-
trzebuje skrzyni biegéw z fabryki ZF Friedrichshafen,
w zwiazku z czym jej ok. 10 tys. pracownikow wysta-
no do domu z wnioskiem o Kurzarbeitergeld. Podobna
sytuacja spotkala fabryke Voit w St. Ingbert, ktéra do-
starcza zakladowi we Friedrichshafen czeSci metalowe.
Ta z kolei zatrudniata dotad ludzi, ktérzy dokonywali
przegladu maszyn produkcyjnych. Oni teraz réwniez

Minister gospodarki Peter Altmaier

(CDU) uruchomit dla ratowania firm

m.in. fundusz stabilizacyjny o war-
tosci ponad 600 mid euro
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zostali na lodzie. A zdaniem ekspertéw to zaledwie
wierzcholek gory, poniewaz przytoczony przykiad do-
tyczy tylko jednej branzy. - Kaskada zastoju dotyka juz
wiele branz w calym kraju. Niemiecki przemyst czeka
fala bankructw - przewiduje Jens Weidmann, prezes
Bundesbanku. Przy czym ten efekt domina nie dotyczy
jedynie gospodarki niemieckiej. Bawarski producent
komponentéw Schaeffler, eksportujacy na caty Swiat,
zawiesit juz produkcje w 17 z 52 zaktad6w. Strach pomy-
sle¢, jak bedzie wygladata gospodarka, kiedy wszystkie
klocki domina sie przewro6ca. - Po pandemii reaktywa-
cja przerwanych lancuchéw dostaw bedzie wymagala
gigantycznego wysitku. Dotychczasowa prawidlowosé,
wedlug ktorej ,,wieksi” pomagajg ,,mniejszym”, w dobie
wirusa zostala praktycznie uniewazniona - utrzymuje
Weidmann.

Zlowrogie analogie

Niemieccy ekonomi$ci mimo wdrozonych przez
rzad $rodkéw kresla raczej pesymistyczne prognozy.
- Mnéstwo przedsiebiorstw oglosi upadtos$é, zwlasz-
cza te, ktore juz przed pandemia byly mocno zadlu-
zone. Naprawa niemieckiej gospodarki zajmie nam co
najmniej dwa lata - spodziewa sie ekonomista Volker
Wieland. Zdaniem profesora z Frankfurtu w 2020 r.
wzrost gospodarczy w Niemczech zmaleje o ok. 5 proc.,
aw 2021 r. powiekszy sie o zaledwie 1 proc. - w najbar-
dziej optymistycznym wariancie. Monachijski Instytut
Badan nad Gospodarka (IFO) oczekuje spadku wzrostu
PKB o nawet 20 proc. ,,Ludzie nie beda juz posiadali
dotychczasowych $rodkéw na konsumpcje, tym sa-
mym niemieckie firmy zostang pozbawione kapitatu do
wiekszych inwestycji. Przed urzedami stang miliony
bezrobotnych. Prawdziwa epidemia dopiero nastgpi” -
czytamy na portalu IFO.

Uruchomione przez rzad pakiety pomocowe s3 naj-
wieksze w historii RFN. Firmy zatrudniajace mniej niz
pie¢ os6b otrzymaly jednorazowo 9 tys. euro na trzy
miesigce. Natomiast sp6iki z liczbg do 10 pracownikéw
dostaly 15 tys. euro. Rzad federalny przeznaczyl na
te cele ok. 50 mld euro. Kolejne 100 mld euro zostato
przeznaczone na programy pomocowe panstwowego
banku rozwoju (KfW). Z kolei ze wspomnianego juz
funduszu stabilizacyjnego (Wirtschaftsstabilisierungs-
fonds), zasilonego kwotg ok. 600 mld euro, skorzysta-
ja najpewniej wieksze koncerny. Wicekanclerz Scholz
wprawdzie jeszcze nie wspomnial, jakie sp6iki zosta-
ng objete zapowiedziang regulacja, ale wiadomo, ze ze
sporymi problemami boryka sie obecnie cho¢by Deut-
sche Lufthansa AG. Wskutek pandemii akcje lotnicze-
go giganta spadly na leb na szyje. Media zakladajg, ze
bez panstwowej pomocy jego kryzys moze sie pogle-
bi¢ i przelozy¢ na cala niemiecks branze turystyczna.
W potlowie kwietnia Lufthansa musiala zawiesi¢ dzia-
talno$¢ swojej spotki corki Germanwings.

Minister finanséw Niemiec Olaf Scholz (SPD) pracuje nad mechani-
zmem finansowym, ktoéry da kapitat dla ,,bazooki” ratujgcej niemiecka
gospodarke, ale tez rownowage ekonomiczng krajow UE

Szef resortu gospodarki Altmaier nazwal projekty
koniunkturalne rzadu ,bazooks”, pozwalajaca unikngé
wyprzedazy najwazniejszych niemieckich intereséw,
ktére znalazly sie na celowniku zagranicznych inwe-
storéw. ,,Niemcy posiadaja zasoby, ktore pozwalaja na
zdecydowane dzialanie” - przekonywat polityk CDU
na jednym z kwietniowych briefingéw.

Niektorzy koledzy Altmaiera z chadecji sa juz
mniej optymistyczni. - Lekarstwa na skutki uboczne
koronakryzysu beda znacznie kosztowniejsze, niz do-
tad zapowiadano - sadzi wiceszef frakcji CDU w Bun-
destagu Carsten Linnemann, ktéry tez wskazuje na
analogie do kryzysu w 1929 r. - R6wniez wtedy upada-
ty w zawrotnym tempie wszystkie branze, Niemcy za$
potrzebowaly 22 lat, aby doj$¢ do siebie. W miedzycza-
sie kryzys umozliwit dojécie do wiladzy Adolfowi Hi-
tlerowi, ktory z kolei rozpetat II wojne §wiatowa, po-
grazajac Niemcy w jeszcze glebszym kryzysie - moéwi
polityk. Historia RFN po 1945 r., kiedy m.in. dzieki po-
mocy Zachodu na powojennym gruzowisku powstato
nowe zamozne panstwo niemieckie, sklania jednak
niektdrych unijnych przyw6dcé/w do optymizmu.

Nowy plan Marshalla

Nie bez kozery brukselskie i strasburskie kulu-
ary zaczely rozbrzmiewaé zadaniami ,nowego planu
Marshalla”, ktéry ma zrekompensowa¢ straty dla nie-
mieckiej i europejskiej gospodarki. ,Konieczne s3 so-
lidarno$¢ i masowe inwestycje panstw cztonkowskich
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GOSPODARKA NIEMIEC

wydarzenia

w budzet Unii, ktéry musi zosta¢ dopasowany do ko-
ronakryzysu. Te inwestycje polacza nastepne pokole-
nia i odnowiag poczucie wsp6lnoty” - obiecuje szefo-
wa KE Ursula von der Leyen w wywiadzie dla ,Welt
am Sonntag”. Czy jednak wszyscy niemieccy politycy
przemawiaja tym samym ,solidarnym” glosem? Po-
lityk CSU, premier Bawarii Markus Soder, wezwat
ostatnio do wprowadzenia w catej Europie ,,bodZcoéw
gospodarczych”, cho¢ namawial wszystkie §rodowi-
ska decyzyjne przede wszystkim do obnizenia podat-
kéw. ,,Po pierwszej fazie pomocy nadzwyczajnej po-
datnicy muszg poczué wyrazng ulge” - postuluje szef
bawarskiej chadecji, ktory w wywiadzie dla dziennika
»Bild” nie szczedzil takze zyczliwych stéw pod adre-
sem branzy samochodowej. ,Popandemii powinni§my
rozdawaé premie za innowacyjno$¢, a nie za zlomowa-
nie. Produkcja pojazdéw przyjaznych dla srodowiska

o9

Wielu Niemcow sprzeciwia sie
zarowno ,koronaobligacjom”, jak

| trwatemu uzaleznieniu gospodarki
krajowej od panstwa

predzej czy pdzniej wysunie nas do przodu” - wska-
zywal premier Bawarii. Wedlug niego podobne roz-
wigzania moglyby zostaé przyjete na szczeblu euro-
pejskim. Séder sprzeciwia sie jednak kategorycznie
pomystowi wprowadzenia ,nowych mechanizméw
uwspoélnotowienia zadluzenia”, postulowanego choé-
by przez premiera Hiszpanii Pedro Sancheza, ktéry
na lamach frankfurckiego dziennika ,FAZ” wzywa
Niemcoéw do ,rygorystycznej solidarnosci”. ,,Musimy
w jaki$ sposob zabezpieczy¢ dtugi, ktére nieuchronnie
zaciggniemy” - nalega szef hiszpanskiego rzadu. Do
tego samego chdru wlaczyty sie takze Wiochy i Fran-
cja, czyli jeszcze dwa inne panstwa UE zmagajace sie
z ekonomicznymi dolegliwo$ciami koronakryzysu.
Madryt, Rzym i Paryz zachecaja do wspdlnej odpo-
wiedzialno$ci w formie tzw. koronaobligacji, ktére
w zasadzie dzialaja podobnie jak obligacje w czasach
kryzysu walutowego w Grecji. A jednak ten pomyst
z wiadomych powod6éw nie wszystkim Niemcom sie
podoba. ,Nie r6bmy obietnic, ktérych by¢ moze nie
bedziemy w stanie dotrzymaé” - ostrzega Séder. Za-
miast tego szef CSU opowiada sie za przeksztalceniem
linii kredytowych z Europejskiego Mechanizmu Sta-
bilnosci (ESM).

Mniej sceptyczna wobec ,koronaobligacji” okazuje
sie z kolei wspdlrzadzaca SPD. Olaf Scholz oraz szef dy-
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plomacji Heiko Maas zasygnalizowali niedawno na }a-
mach zagranicznych gazet swojg gotowos$¢ do tego typu
rozwiazan. Tyle tylko, ze wbrew tej podtrzymywanej
z uporem przez socjaldemokratéw narracji o ,euro-
pejskiej solidarnosci” wiekszo$¢ Niemcoéw ma wtasnie
krytyczny stosunek do paradygmatu ,wspoélnoty za
wszelka cene”.

Na ratunek start-upom

Co bowiem ciekawe, wielu Niemcoéw sprzeciwia sie
zar6wno ,koronaobligacjom”, jak i trwalemu uzaleznie-
niu gospodarki krajowej od panstwa. ,,Mieszanie sie elit
politycznych w gospodarke przypomina troche stusz-
nie minione czasy NRD, tym bardziej ze rzad dzisiaj
tez sam sobie ustanawia zasady. Obecni ministrowie
moga w kazdej chwili zawiesi¢ wiazace umowy miedzy
firmami itd. Dlatego dzi§ potrzebujemy przede wszyst-
kim odpowiedzi na jedno pytanie: jak dlugo ta nadzwy-
czajna pomoc ma jeszcze potrwaé?” - pyta publicysta
dziennika ,,Handelsblatt” Volker Votsmeier. Z drugiej
strony w czasach zarazy ingerencje panstwa w obo-
wigzujace prawo wydajg sie nieuchronne. Aby udzwi-
gnaé nowe miliardowe pakiety koniunkturalne, Wiel-
ka Koalicja musiata juz poluzni¢ konstytucyjny limit
skali zadluzenia panstwa, ktéry do niedawna nie mogt
przekraczac 0,35 proc. PKB (tzw. czarne zero). Watpli-
wosci ekonomistéw i dziennikarzy branzowych budzi
jednak tez skala zadluzenia panstwa. - Cena ratowania
niemieckiej gospodarki bedzie bardzo wysoka - wrozy
Clemens Fuest, szef IFO. Cho¢ w jednej kwestii prawie
wszyscy sie zgadzajg - globalizacja, jako sie rzekto, do-
biega konca. - Przejawy protekcjonizmu przybiora na
sile, produkcja towaréw bedzie drozsza. A jednak kon-
sumentow i przedsiebiorcOw nowa sytuacja nie odstra-
szy, dopOki beda pewni swojej suwerenno$ci - ttuma-
czy Fuest.

Co za$ moéwia sami przedsiebiorcy? Ci wskazuja
przede wszystkim na mtode firmy, szczeg6lnie dotknie-
te skutkami koronawirusa i bedace na pierwszej linii
ognia.

- Start-upy maja fundamentalne znaczenie. I nie
chodzi tu tylko o innowacyjne technologie. W samym
Berlinie w ostatnich 10 latach start-upy zapewnitly
80 tys. nowych miejsc pracy i przyciagnely 3,7 mld
euro nowego kapitatu - podkres$la Christian Miele, szef
Niemieckiego Zwigzku Federalnego Start-upéw (BDS),
wskazujac choéby na sklep internetowy Zalando, ktory
nalezy juz do gléwnych pracodawcéw w stolicy. W po-
litycznym Berlinie te stlowa zostaly chyba uslyszane,
wpisujac sie juz w powszechnie podzielang opinie
o ogromnym znaczeniu mlodych firm dla niemieckiej
gospodarki. Peter Altmaier zapowiedzial, ze rzad wes-
prze specjalnym pakietem pomocowym ok. 200 nie-
mieckich start-upéw. I jednoczeénie zaznaczyt: ,Zaden
kryzys nie trwa wiecznie”. [
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finansista, byty doradca Goldman
Sachs i Royal Bank of Canada

Ostatnia szansa dla Brukseli

ozprzestrzenianie sie choroby, kto-
ra toczy Unie Europejska, a w jeszcze
wiekszym stopniu dlawi strefe euro,
latwo przesledzi¢, izolowac i wyleczy¢.
Mozna tez wyodrebni¢ wirus, ktéry ja
wywolal, i nazwaé¢ dominujaca (wspol-
n3a) cecha. I cho¢ wielu badaczy moze
sie nie zgodzié¢ z diagnoza, to jednak udawanie, ze jest
inaczej, czy przymykanie oczu na oczywiste fakty nie
ma najmniejszego sensu, bo oddala nas od ozdrowien-
czego lekarstwa. Europe dlawig egoizm i hegemonia
gospodarcza Niemiec, ultraliberalna doktryna perfid-
nie wymierzona w niepostuszne panstwa narodowe
oraz zaprzanstwo nielicznych ultraspolegliwych po-
litykdw, megapoprawnych sedzidéw czy lze-celebry-
tow, ktorzy za wszelka cene chcieliby utrzymac status
quo i swg uprzywilejowang pozycje.

Dopoki Berlin i Bruksela reeksportuja do nas zu-
zyty idawno odrzucony przez spoteczenstwo produkt
wlasnego egoizmu w osobach Donalda Tuska, Marka
Safjana czy Agnieszki Holland, dop6ty tym gorzej dla
,hiemieckiej” Unii. To wla$nie ten egoizm hegemona
jest najwiekszym zagrozeniem dla Unii, a w jeszcze
wiekszym stopniu dla istnienia strefy euro.

Tej choroby z pewno$cig nie wywotat koronawi-
rus, lecz z cala mocg ujawnil zagrozenia, ktoére istnia-
ty juz dawno przed pandemig COVID-19. W artykule
zamieszczonym w listopadowym wydaniu ,,Gazety
Bankowej” pt. ,,Czas niespokojnej gospodarki” pro-
gnozowalem m.in. recesje w strefie euro, wojne na
rynku ropy naftowej i rodzacy sie w §wiecie duopol
wladzy dzielonej miedzy USA a Chiny. Teraz podbi-
jam stawke, gdyz strefe euro czeka najprawdopodob-
niej depresja gospodarcza, a Unia Europejska bez ra-
chunku sumienia i naprawy nie przetrwa zderzenia
z rzeczywisto$cig. W tym scenariuszu Niemcy moga
zaplacié najwyzszy rachunek, z potezng hiperinflacja,
zubozeniem obywateli i w koncu potezna rewolucja
na scenie spotecznej oraz politycznej. Czy gotowi s3
powtoérzy¢ bledy z przesztosci?

Co zatem nalezy zrobié, by ustrzec sie najgorsze-
go ze zlych scenariuszy? Przede wszystkim przekre-
ci¢ polityczng wajche i porzuci¢ ciezar ideologiczny,

ktéry ciazy na Komisji Europejskiej i Parlamencie Euro-
pejskim, gdyz rodzi on narastajacy sprzeciw i prowadzi
na manowce. Czy rzeczywiScie Unia powinna wbrew
traktatom zajmowaé sie wewnetrznymi kwestiami wy-
miaru sprawiedliwo$ci w Polsce lub demokracji na
Wegrzech? A moze wprost przeciwnie, kanclerz Ange-
la Merkel uszanuje wyboér Polakéw i przepedzi bylego
premiera Tuska z salonéw europejskiej polityki? Bylby
to gest dobrej woli nie tylko wobec Polski, lecz rowniez
wobec USA i Wielkiej Brytanii...

Jednak zwrot polityczny to zaledwie pierwszy, acz
nieodzowny, krok wobec nadchodzacych wyzwan go-
spodarczych, juz teraz bowiem nalezy oszacowa¢ szko-
dy wywotane przez pandemie, wdrozy¢ procedury
przetrwania, a przede wszystkim przygotowaé program
inwestycyjny stusznie poré6wnywany przez Ursule von
der Leyen do planu Marshalla. Przy czym koncesje p6t-
nocy wobec zadluzonego potudnia Europy muszg nastg-
pi¢ juz teraz, gdyz warunkuja przetrwanie strefy euro.
Co wiecej, szczepionka przetrwania dla strefy euro poza
uwspolnotowieniem dtugéw (tzw. koronaobligacje) po-
winna zawiera¢ réwniez element restrukturyzacji za-
dluzenia panstw jak Wlochy, Grecja, Hiszpania, a nawet
Francja... W drugiej fazie bedzie mozna dopiero méwié
o ambitnym planie odbudowy gospodarek europejskich
(plan von der Leyen) po pandemii wraz z uzgodnieniem
ram budzetowych Unii na nadchodzaca siedmioletnig
perspektywe. I tu takze budzet Unii musi by¢ odpo-
wiednio powiekszony, by zapewni¢ adekwatny impuls
fiskalny i dynamike wzrostu. Mozna osiggnac ten cel po-
przez nowe paneuropejskie podatki proponowane przez
premiera Mateusza Morawieckiego, zacie$nienie kon-
troli podatkowej (VAT) czy wyeliminowanie transfe-
row zyskow do rajow podatkowych. Jednak o sile i woli
Unii przewazg indywidualne kontrybucje do wspélnego
budzetu skapcéw z pdinocy. Zanim powiedza kolejne
»hein!”, niech skrupulatnie rozwaza, ile moze kosztowac
bezczynnos¢ i w konsekwencji rozpad strefy euro oraz
zagrozenie dla istnienia calej Unii.

Bo tylko wspélnota gospodarcza ma sens; zideologi-
zowana liberalna doktryna prowadzi nieuchronnie do
utopii, totalitaryzmu i ludzkiej mizerii, co tak boles$nie
przerabialiSmy w XX w. °
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BRANZA MOTORYZACYJNA
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KAMIL GIEROBA

Z powodu pandemii fabryki aut

zawiesity produkcje niemal na

catym $wiecie, w tym rynkowe
kolosy w USA i Niemczech

! -]

Silnik zgasl

Motoryzacja

jako jedna z pierwszych branz zaczeta odczuwacC dramatyczne skutki

pandemii koronawirusa. Pekty tfancuchy logistyczno-zaopatrzeniowe i z dnia na dzien
zalamata sie sprzedaz nowych aut

uz w marcu br. liczba zarejestrowanych
nowych aut osobowych w Polsce spadia
0 39,9 proc. w poréwnaniu z marcem 2019 r.
i o 21 proc. - z lutym br. Te prawie 40 tys.
aut to i tak nie jest zty wynik, poréwnujac
ze sprzedaza samochodéw w innych pan-
stwach po wybuchu pandemii koronawirusa.

Chociazby we Wtoszech liczba nowych aut spadla
az o 85,4 proc. w skali roku i wyniosta tylko 28,3 tys.
Liczba nowych rejestracji we Francji zmniejszyla sie
w marcu o 72 proc. rok do roku (zarejestrowano 62,7 tys.
nowych aut osobowych), a w Hiszpanii - o 69 proc. rok
do roku. Nieco lepiej bylo w Niemczech. W marcu br.
zarejestrowano tam 215 tys. samochodéw osobowych,
0 38 proc. mniej niz rok wcze$niej - wynika z danych
Polskiego Instytutu Ekonomicznego.

Wiele czynnikéw zlozylo sie na ten motoryzacyjny
krach. W popyt uderzyly, co oczywiste, zalamanie mobil-
nosci spotecznej oraz wszystkie obostrzenia wynikajace
z pandemii koronawirusa. Z kolei w potencjat produk-
cyjny fabryk motoryzacyjnych jak grom z jasnego nieba
uderzyty zamkniecie granic i rosnace z dnia na dzien tur-
bulencje w logistyce globalnego tanicucha dostaw.
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Fabryki zastopowane

W USA produkcje zawiesily takie potegi jak Gene-
ral Motors, Ford i Fiat Chrysler. Wiele fabryk zamknie-
to takze na terenie Unii Europejskiej i Wielkiej Bryta-
nii. W marcu produkcje wstrzymata m.in. poznanska
fabryka Volkswagena.

- Wszyscy w Europie jesteSmy podobnie dotknie-
ci. Obecnie nasze fabryki produkcyjne w Europie za-
wieszaja prace, ale to nie jest jaki$ powazny biezacy
problem - mamy zagwarantowane dostawy aut na 2-3
miesigce plus cze$é naszych modeli pochodzi z fabryk
japonskich, a te pracuja zgodnie z planem sprzed epi-
demii. Wiekszym problemem jest przewidywana utrata
zainteresowania kupnem samochodu przez Polakéw
w obliczu np. nasilajgcej sie pandemii. Ale to dopiero
czas nam pokaze - podkres$la Robert Mularczyk z To-
yota Motor Poland.

Dobra wiadomo$¢ jest taka, ze koncerny motory-
zacyjne juz planuja uruchomienie linii produkcyjnych.
W potowie kwietnia méwito sie, ze w maju fabryki
wznowig produkcje. Wszystko jednak ma sie dziaé¢
stopniowo i przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa.
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Polska branza automotive jest bardzo mocno uza-
lezniona od eksportu, a zatem od globalnego popytu
na samochody i czeSci motoryzacyjne. Niektére dane
sugerujg, ze polski eksport motoryzacyjny zmniejszy
sie nawet o ponad 30 proc. To oznaczatoby dla polskiej
gospodarki straty nawet o 10,6 mld z} i spadek liczby
pracujacych o 98 tys. osdb.

Ponad 40 proc. producentéw motoryzacyjnych
rozwaza zwolnienia pracownikéw z powodu kryzy-
su wywolanego przez epidemie - wynika z raportu
Stowarzyszenia Dystrybutoréw i Producentéw Cze-
$ci Motoryzacyjnych. 38 proc. z nich jeszcze nie wie,
czy bedzie zwalnia¢, 19 proc. nie zamierza tego robi¢.
Z badania wynika ponadto, ze w zwigzku z obecng
sytuacja epidemiczng 12 proc. firm wsréd badanych
producentéw motoryzacyjnych rozwaza zwolnienia
pracownikoéw ,juz teraz”.

Zdaniem ekspertéw to moze by¢ dopiero pierwsza
fala redukcji. Wszystko bedzie zalezalo od rozwoju
pandemii i czasu trwania obostrzen. Aczkolwiek kon-
cerny unikaja zwalniania specjalistow z wysokimi
kompetencjami, jezeli tylko moga.

- Wielu dostawcéow w zwigzku z ogloszonym za-
trzymaniem montazu samochodé6w w Europie zdecy-
dowato sie na wstrzymanie produkcji lub w znacznym
stopniu ja ograniczylo. W konsekwencji niemal co
trzecia firma motoryzacyjna planuje redukcje zatrud-
nienia. 6 proc. badanych deklaruje zwolnienia prze-
kraczajace 10 proc. z obecnie zatrudnionych specjali-
stow i menedzeréw. Wiekszo$¢ organizacji jednak nie
planuje na obecna chwile zwolnien. Zarzadzajacy za
wszelkg cene chcg utrzymac kadre, w zwigzku z tym
decyduja sie na zmniejszenie wymiaru czasu pracy,
redukcje wynagrodzenia czy ograniczenie benefitéw.
Nie znajac dokladnych prognoz gospodarczych, nie
podejmuja pochopnych decyzji o zwolnieniu pracow-
nikow. Sg $wiadomi tego, jak trudne jest pozyskanie
pozadanego specjalisty czy menedzera. Z Chin napty-
waja do nas optymistyczne sygnaly o ozywieniu go-
spodarki po epidemii, co wskazuje na bardzo szybki
wzrost zamdéwien, z perspektywa powrotu do pozio-
mu z grudnia 2019 r. - komentuje Dominik Pekrol, Re-
gional Manager Antal Engineering & Operations.

Maly biznes i uslugi w opalach

W marcu br. liczba zarejestrowanych aut oso-
bowych i dostawczych do 3,5 tony spadta o prawie
40 proc. w poréwnaniu z marcem ubiegltego roku -
wynika z danych Instytutu SAMAR. To najgorszy wy-
nik od siedmiu lat. Spadki sprzedazy sa spowodowane
gtownie strachem klientéw przed odwiedzaniem sa-
lonéw, zamknieciem lub ograniczeniem dziatalno$ci
wielu punktéw sprzedazy, ale przede wszystkim oba-
wami przed kryzysem gospodarczym. - Nasi klienci
dzialaja w réznych branzach. Niektore z nich, takie
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jak przewozy oséb, juz zostaly dotkniete kryzysem
zwigzanym z koronawirusem, inne, takie jak dostawy
kurierskie, w tym momencie przezywaja wzrosty. Na
co to jednak moze sie przetozy¢ finalnie w kontek$cie
wolumenéw sprzedawanych samochodéw, nie jeste-
Smy w stanie w tym momencie przewidzie¢. Zwlasz-
cza ze nikt nie wie, jak dlugo potrwajg obowigzujace
w wielu branzach obostrzenia - twierdzi Piotr Woéjcik
reprezentujacy Mercedes-Benz Polska.

W naszym kraju do tej pory mocno rosto zain-
teresowanie car sharingiem, czyli wypozyczaniem
aut. Z danych z raportu Keralla Research wynika, Ze
w 2019 r. byto 12 oferentéw car sharingu, podczas gdy
w 2018 r. - tylko sze$ciu. Z kolei taczna liczba wsp6t-
dzielonych samochodéw (osobowych i dostawczych)
zwiekszyla sie przez rok z 3 082 do 4 747 pojazdow
(wzrost o 54 proc.).

- Z czasem bedziemy sie oswajaé z wirusem. Pre-
dzej czy p6zniej na ulicach zrobi sie geSciej. Po czasie
paralizu powinien sie zaczaé nie$miaty ruch, oczy-
wiscie o ile sytuacja epidemiologiczna nie zmieni si¢
radykalnie i nie nastgpi paraliz psychologiczny - oce-
nia Katarzyna Panek z firmy Panek CarSharing. - Jes$li
zachowamy stabilno$¢ liczby zachorowan, podejrze-
wam, ze zacznie si¢ np. przemieszczanie samocho-
dem do laséw czy parkow. Jako$ trzeba bedzie do tych
miejsc dotrze¢, a komunikacja miejska nie bedzie da-
rzona zaufaniem. Nie wydaje mi sie jednak, zeby firmy
bazujgce na sharingu szybko wrécity do poprzedniej
rentowno$ci. Moze to spowodowaé zmiany na rynku.
Mam nadzieje, ze nie dojdzie do zalamania sie bizne-
sOw i utraty miejsc pracy - moéwi Katarzyna Panek.

Brania jedzie do internetu

Pandemia spowodowala, ze nasze zycie stalo sie
bardziej uzaleznione od internetu. Ci producenci
i podmioty w branzy moto oraz automotive, ktérzy
nie s3 jeszcze on-line, swojg dzialalno$¢ przeniesli
do sieci. - To, co mozemy teraz zrobi¢ i co robi wielu
z naszych dealeréw, to dostosowywacé sie do zupel-
nie nowej sytuacji. Oferujemy np. naszym klientom
w wielu punktach dealerskich dogodne warunki ser-
wisowania samochodéw. Nasi dealerzy Van ProCenter
oferujg ustuge serwisowg door to door, ktéra zapewnia
klientom najwyzsze bezpieczenstwo. Tym z klientow,
ktérzy chca kupi¢ teraz samochdd, czesto oferowana
jest mozliwo$¢ zapoznania sie z produktem w trakcie
telekonferencji on-line. Dalszy ciag procesu sprzeda-
zy moze by¢ dostosowany do maksymalnego komfor-
tu klienta. Bo my oczywiScie caly czas dostarczamy
samochody - moéwi Piotr Woéjcik z Mercedes-Benz
Polska.

Branza moto powinna wiec powoli ruszy¢ do przo-
du, ale o powrocie do tempa rozwoju z okresu sprzed
pandemii na dlugo mozna zapomniec¢. o
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MAREK BUDZISZ

Wojna o sil¢
robocza

Po ustaniu pandemii rywalizacja w Europie o przyciggniecie ,dobra rzadkiego”,
jakim sg pracownicy z Ukrainy, Biatorusi, Rumunii, Butgarii, gwaftownie sie nasili.
Takze Polska nie ma wyboru i musi stangC w szranki

Niemiecka
metoda na
pracownikow
sezonowych ze
Wschodu: maja
by¢ przywozeni
specjalnymi
samolotami, po
przeprowadzeniu
testow zdrowot-
nych, a po przy-
jezdzie izolowani
od miejscowej
sity roboczej
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iemiecka ambasador na Ukrainie Anka
Feldhusen powiedziala tamtejszym me-
diom, Ze ,,jej marzeniem zawsze bylo, aby
Ukraincy, ktérzy bedg pracowaé¢ w Niem-
czech, wracajac do kraju, u siebie korzy-
stali ze zdobytych doSwiadczen”. I doda-
la, Ze niemiecka gospodarka oraz opieka
spoleczna i stuzba zdrowia juz odczuwajg problemy
z powodu odptywu Ukraincéw z tamtejszego rynku pra-
cy ze wzgledu na epidemie wywolang koronawirusem.

Jakkolwiek dzi§ wydawac sie to moze przedwczesne,
zwlaszcza w obliczu napltywajacych informacji o dzie-
siatkach i setkach tysiecy bezrobotnych w panstwach
Unii Europejskiej, to niewykluczone, ze juz niedtugo be-
dziemy obserwowali, kiedy dzi$ zamroZzone gospodarki
rusza, inne zjawisko - narastajacg konkurencje o pra-
cownikéw. Niektore branze nawet w czasie pandemii
odczuwaty brak rak do pracy.

Julia Klockner, federalna minister rolnictwa, cie-
szyla sie na poczatku kwietnia, kiedy rzad niemiecki
podjal decyzje o §ciagnieciu pracownikéw z Europy
Wschodniej. ,Zniwa nie beda czekaé ani tak samo sie-
wy” - dodata.

Do Niemiec na roboty

Chodzi o zgode Berlina, podjeta pod naciskiem i po
protestach niemieckich organizacji zrzeszajacych rol-
nikéw, na przyjazd do Niemiec 80 tys. pracownikéw
sezonowych z Europy Wschodniej, gtéwnie z Bulgarii
i Rumunii. Horst Seehofer, szef federalnego Minister-
stwa Spraw Wewnetrznych, podkreslil, ze rewidujac
wczeéniejsza decyzje rzadu o caltkowitym zamknieciu
granic, ,udalo sie znalez¢ sposdb, aby zagwarantowaé
mozliwo$¢ zbioru warzyw, chronigc jednoczesnie zdro-
wie populacji”. Metoda, o ktdrej wspomnial minister,
to do$¢ kontrowersyjny sposob sprowadzenia i zatrud-
nienia pracownikéw sezonowych. Maja oni by¢ przy-
wozeni specjalnymi samolotami, po przeprowadzeniu
testow zdrowotnych, a po przyjezdzie na czas co naj-
mniej dwoch tygodni izolowani od miejscowych pra-
cownikéw. Niezaleznie od niedobrych skojarzen, ktére
te metody moga budzié, decyzja niemieckiego rzadu
zapadla nie tylko pod wplywem alarmistycznych ape-
li farmeréw, ktérzy argumentowali, Ze nie bedzie komu
przeprowadzi¢ szybko zblizajacych sie¢ zbiorow warzyw
czy wiosennych prac polowych; w istocie jest posred-
nim przyznaniem sie do porazki pomystu lansowanego
jeszcze dwa tygodnie temu przez Berlin, aby sezono-
wych robotnikéw ze Wschodu zastapi¢ niemieckimi
bezrobotnymi, studentami czy uchodzcami dzi$ zyjacy-
mi na koszt opieki spotecznej. Zgtosito sie 40 tys. chet-
nych, w miejsce 100 tys., ktérych potrzebujg farmerzy.
Ci z kolei dodatkowo podkreslali, ze do trudnych prac
w polu potrzebujg wytrzymatych i przeszkolonych pra-
cownikoéw, a nie takich, ktérzy po kilku dniach, a cza-
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sem nawet godzinach, zniecheceni sg wysitkiem, ktory
trzeba wkiadaé w prace na roli. Jednak decyzja rzadu fe-
deralnego udowadnia tez inng prawde - ze wspotczesne
gospodarki nie s3 w stanie funkcjonowaé bez naptywu
setek tysiecy emigrantéw, ktdry w czasach pandemii zo-
stal wstrzymany. A to oznacza kolejng przeszkode oraz
utrudnienia dla i tak juz obciazonych gospodarek.

We Francji do prac sezonowych w rolnictwie co-
rocznie zatrudniano od 800 tys. do miliona os6b. Zwiaz-
ki farmeréw brytyjskich rowniez alarmujg, ze wlasnie
zaczynajace sie zbiory warzyw gruntowych i owocow
s3 powaznie zagrozone w zwiazku z brakiem pracow-
nikdéw sezonowych. Podobne glosy stychaé takze w Ho-
landii, ale tez w Polsce.

Imigranci - silnik gospodarki

Rolnictwo to niejedyny segment gospodarki wyko-
rzystujacy prace przybyszoéw z zagranicy. Ushlugi so-
cjalne, takie jak opieka nad osobami starszymi, w wielu
krajach europejskich znalazly sie w kryzysie w zwiazku
z wyjazdem pracujacych w tym sektorze cudzoziem-
cow. Podobnie jest z budownictwem. Polska jest tutaj
najlepszym przykladem. Cezary Maczka, czlonek zarza-
du Budimexu, powiedziat dziennikarzom dziennika ,,Fi-
nancial Times”, ze brak pracownikéw to dzi$ problem
numer jeden branzy budowlanej. Jak dodal, w grupie
podwykonawcow, z ktérymi wspollpracuje jego firma,
70 proc. sity roboczej rekrutowata sie z Ukrainy. Wy-
jazd do kraju sporej cze$ci tej armii pracy praktycznie
zablokowatl branze.

Podobnie jest w zawodach medycznych, w ktérych
brak rgk do pracy jeszcze przed epidemig koronawiru-
sa dawatl sie we znaki. Republika Czeska juz w ubieglym
roku wprowadzita nawet specjalne, atrakcyjniejsze nizli
dotychczas, zasady zatrudniania pielegniarek z Ukrainy,
ktoérych brak byl dotkliwie odczuwalny. Choé¢ w Polsce
pracuje najwiecej obywateli Ukrainy, to Czechy, gdzie
wynagrodzenia s wyzsze od tych na naszym rynku, sta-
ja sie obecnie, jak informujg ukrainskie media, bardziej
»modnym” kierunkiem wyjazdowym. Niedlugo konku-
rencja sie zaostrzy, bo 1 marca Niemcy zliberalizowaly
zasady zatrudniania obcokrajowcow. Jeszcze w grud-
niu 2019 r. kanclerz Angela Merkel w czterominutowym
wystapieniu zapowiedziala zmiane niemieckiej polityki
zatrudniania cudzoziemcoéw. Obecnie, jak powiedziala,
wysitki rzadu federalnego beda skierowane na poszuki-
wanie chetnych do pracy w Niemczech poza granicami
Unii w krajach ,kulturowo bliskich”. Z pewno$cig jed-
nym z adresatow tych stow byla Ukraina. Nie jest wy-
kluczone, ze chodzi¢ bedzie r6wniez o Biatorus. To pro-
blem tym bardziej istotny z punktu widzenia niemieckiej
gospodarki, ze pod koniec ubieglego roku tamtejsze
przedsiebiorstwa donosity o 1,2-1,5 mln wolnych miejsc
pracy, na ktére nie ma chetnych. Czas spowolnienia go-
spodarczego wywoltanego przez epidemie koronawirusa
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z pewnoécig kiedys sie skonczy i o pracownikéw trzeba
bedzie konkurowaé. Temu maja stuzy¢ nowe zasady, kto-
re weszly w zycie z poczatkiem marca. A to oznacza - jak
szacuje Jewgenij Kiriczenko, wlasciciel firmy Gremi Per-
sonal zajmujacej sie rekrutowaniem pracownikéw, ktora
dziala r6wniez w Polsce - Zze z naszego kraju wyjechac
moze do 500 tys. pracujacych u nas obywateli Ukrainy.
Andrzej Korkus, kierujacy firmg EWL SA, ktora przepro-
wadzala ankiety wsrod pracujacych u nas Ukraincéow,
jest zdania, Zze moze to by¢ nawet 45 proc., bo tylu z py-
tanych deklarowalo che¢ opuszczenia Polski. Niemiec-
kie regulacje liberalizujace tamtejszy rynek pracy sa tak
skonstruowane, ze systemowo premiowani beda ludzie
wyksztalceni, znajacy na poziomie komunikacyjnym je-
zyk niemiecki i nie starsi nizli 45 lat. Ci szybko otrzymaja
pozwolenia na prace. Nie ulega jednak watpliwos$ci, ze
w razie potrzeby rzad w Berlinie gotow jest wykazac sie,
tak jak w przypadku pracownikéw sezonowych w rolnic-
twie, daleko posunietg inwencja i pomystowoscia.

A to moze oznaczad, ze czeka nas czas konkurowa-
nia o pracownika ze Wschodu. Walka moze by¢ tym
ostrzejsza, ze wladze Ukrainy tez chcialyby zatrzymac
pracownikow u siebie. Powrdt stu kilkudziesieciu tysie-
¢y z nich do domu w zwiazku z epidemia wladze w Kijo-
wie potraktowaly jako okazje, z ktorej warto skorzystac.
Prezydent Zelenski juz zapowiedziat rozpoczecie finan-
sowanych ze $rodkdw publicznych ambitnych progra-
moéw rozwoju infrastruktury, w tym budowy nowych
drég i polaczen kolejowych, przy ktérych zatrudnienie
ma znaleZz¢ duza grupa tych, ktérzy wrocili. W perspek-
tywie trzech-czterech lat wtadze w Kijowie chciatyby,
aby $rednie wynagrodzenie w kraju, ktére dzi$ oscyluje
na poziomie ok. 500 dolaréw, doszto do poziomu 70 proc.
tego, co Ukraincy moga zarobi¢ w Polsce. A wowczas,
jak sie uwaza, ostabng bodZce ekonomiczne, ktére zmu-
szaja setki tysiecy obywateli Ukrainy do poszukiwania
miejsc pracy poza granicami ojczyzny.

Teraz Bialorusini?

Na razie ukrainski bilans platniczy zalezny jest od
transferé6w pieniedzy do kraju wysytanych przez pra-
cujacych poza jego granicami. Wedtug danych Ukrain-
skiego Banku Narodowego w 2019 r. przestali oni 12 mld
dolaréw, z czego 1/3 pracujacy w Polsce. Jak sie obli-
cza, nasza gospodarka, ktéra w ubiegltym roku wzrosta
0 4,3 proc., 0,5 proc. tego wzrostu zawdziecza pracujg-
cym u nas Ukrainicom. Jak podkresla Tatiana Paszkina,
pracujaca dla portalu internetowego rabota.ue, juz od
pewnego czasu mozna zauwazy¢ zmiane trendow ryn-
kowych i postawy polskich przedsiebiorcow. Na podsta-
wie analizy ofert pracy dla Ukraincéw w Polsce zauwa-
zyta ona, ze teraz pracodawcy czeSciej niz jeszcze kilka
lat temu gwarantuja finansowanie czesci kosztow zwia-
zanych z wynajeciem mieszkania oraz wspé6tfinansuja
kursy jezykowe, dostarczajg positki czy optacaja koszty
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przejazdu do Polski. W podobnym kierunku idg dzia-
lania polskich wtadz, w tym krytykowane przez wielu
podnoszenie placy minimalnej, co korzystnie wpltywa
na poprawe konkurencyjnosci polskiego rynku pracy.
OczywiScie nie wobec niemieckiego, ale juz czeskiego

zdecydowanie tak.

Wspoditczesne gospodarki nie sg

w stanie funkcjonowac bez naplywu
setek tysiecy emigrantow, ktory

W czasach pandemii zostat wstrzymany

Na Ukrainie dostrzezono réwniez inne dzialania
naszych wladz, takie jak organizowanie nauczania
wszystkich stopni w jezyku ukrainskim, co sklania tu
pracujacych do $ciggania rodzin. Podobnie dziala poli-
tyka dostepu mlodziezy chcacej studiowac z Ukrainy na
polskie uczelnie. Liczba studiujacych w Polsce mtodych
Ukraincéw, z ktérych niematla cze$é by¢ moze zdecy-
duje sie pozostaé u nas, w ciggu ostatnich 10 lat wzrosta
dziesieciokrotnie.

Bialorusini to kolejna szybko rosngca grupa pracu-
jacych w Polsce. Wladze w Minsku s3 wrecz zdania,
ze polityka Warszawy wydawania kart Polaka, ktére
w ostatnich trzech latach uzyskato 50 tys. Biatorusinow,
obliczona jest na $ciagniecie do Polski wykwalifikowa-
nych pracownikéw z tego kraju. Pod koniec ubieglego
roku utatwienia dla biatoruskich lekarzy chcacych pra-
cowa¢ w Polsce komentowal nawet Aleksandr Euka-
szenka, mowiac, ze w razie potrzeby wladze podejma
dzialania, aby zatrzymac ich w kraju. Perspektywa kry-
zysu gospodarczego, przed ktorg stoi Biatorus, nie ozna-
cza, iz Minsk nie dostrzega problemu narastajacej rywa-
lizacji o pracownikéw. Maksym Ermotowicz, bialoruski
minister finanséw, wystepujac na jednej z ekonomicz-
nych konferencji, powiedzial w listopadzie ubieglego
roku, ze ,,dzi§ na pierwsze miejsce wychodzg proble-
my demograficzne, a precyzyjnie: brak ludzi do pracy...
Obecnie panstwa pograzone s3 w wojnie o site roboczg”.

Czas spowolnienia gospodarczego wywolanego
pandemig minie. Kraje, ktére szybciej beda w stanie
opanowac jej rozprzestrzenianie sie, nie tylko wczesniej
uruchomia swe gospodarki, lecz roéwniez wczes$niej
beda w stanie wzigé udzial w wyscigu o dobro rzadkie,
jakim stajg sie przyjezdzajacy ze Wschodu pracownicy.
Bo co do tego, ze konkurencja na tym szczegdlnego ro-
dzaju rynku bedzie sie w najblizszych latach zaostrzaé,
nie mozna mie¢ watpliwo$ci. °

Autor jest biznesmenem, publicystq, znawcq Rosji
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L3
wydarzema TELEPRACA W INSTYTUCJACH FINANSOWYCH

GRAZYNA RASZKOWSKA

Praca domow

Koronawirus blyskawicznie zmienia rzeczywistosc na rynku pracy. Niektore branze
Z fatwoscig przystosowujg sie do nowej sytuacii | w biegu reagujg, zmieniajgc
radykalnie dotychczasowy sposob funkcjonowania, inne uczg sie tego wolniej

iderem zmian pod tym wzgledem wydajg
sie by¢ instytucje finansowe i bankowo$¢,
aszczegOlnie sprawnie ta przemiana zacho-
dzi w tych firmach, ktére juz wczesniej po-
stawily na nowoczesne technologie i wpro-
wadzaly udogodnienia dla klientéw - np.
platformy ustug zdalnych.

Zdalni w ofensywie
koronawirusowych” zakladali, ze w 2020 r. 50 proc.

Praca zdalna to temat dyskutowany nie od dzi$. Eks- pracownikéw w krajach rozwinietych bedzie pracowaé
perci amerykanskiej firmy Owl Lab w czasach ,,przed- zdalnie. Czy przesadzili w swoich analizach?
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Jeszcze do niedawna mogloby sie tak wydawac, sko-
ro wedtug innych analiz w 2019 r. 44 proc. pracodaw-
cOw w ogdble nie dopuszczato mozliwosci pracy zdalnej.
Obecnie jednak wszystko zmienia sie tak dynamicznie,
ze by¢ moze szacunki wskazujace, iz potowa pracowni-
koéw bedzie swojg prace wykonywacé zdalnie, juz w tym
roku okazg sie trafione. Tym bardziej ze z najnowszego
badania - przeprowadzanego juz w czasach epidemii
koronawirusa przez Colliers International na grupie
3 tys. pracownikow biurowych z 25 krajow - wynika, iz
82 proc. 0s6b chcialoby pracowaé¢ z domu przez jeden
lub wiecej dni w tygodniu po wygasnieciu pandemii
wirusa SARS-CoV-2. Je$li tak, to moga
sie sprawdzi¢ sugerowane przez raport

dotyczace poszczegdlnych rozwigzan umozliwiajacych
lub utatwiajacych prace zdalng, zestawy dobrych prak-
tyk i wskazéwek dotyczacych organizacji pracy wlasnej
i zespotu w tych nowych okoliczno$ciach. Dodatkowo
nasi pracownicy majg rOwniez mozliwo$¢ skorzysta-
nia w tych obszarach tematycznych z indywidualnych
konsultacji telefonicznych. Proponujemy takze zdalne
dzialania rozwojowe, takie jak szkolenia czy webinaria
dotyczace zarzadzania zespotem na odleglo$é, samoor-
ganizacji, sposobéw komunikacji czy lektoraty - méwi
dyrektor Joanna Czarnecka.
W PKO BP praca zdalna nie jest w stanie zastgpié
catkowicie pracy ,normalnej”, czyli tej
stacjonarnej w oddziatach, ktoéra tez trze-

Upwork analizy méwiace, ze z kolei do
konica 2028 r. az 73 proc. wszystkich firm
bedzie mialo u siebie pracownikéw pra-
cujacych zdalnie.

Tymczasem do konca biezacego roku
pozostalo osiem miesiecy, w czasie kt4-
rych wszystko moze sie zdarzy¢, jesli
chodzi o tempo zmian przechodzenia
z tradycyjnej biurowo-korporacyjnej pra-
cy stacjonarnej na bardziej elastyczne
podejscie, ktére jest przypisane wyko-
nywaniu obowigzkéw zawodowych ,na
odleglos¢™.

Nie obedzie sie¢ bez gruntownych
zmian. Z prawnego punktu widzenia
w Polsce brak dzi$ przepiséw precyzyjnie
regulujacych zasady $wiadczenia pracy

proc.

sposréd oséb z grona
pracownikow biurowych
z 25 krajéw chciatoby pra-
cowaé z domu przez jeden
lub wigcej dni w tygodniu
po wygasnieciu pandemii

Zrédlo: Badanie Colliers
International

ba bylo odpowiednio przygotowac.

- Od pierwszych dni zagrozenia ko-
ronawirusem dostarczamy pracownikom
niezbedne $rodki ochronne, m.in. Zele,
plyny, a takze maseczki i rekawiczki.
W oddziatach zabezpieczyliSmy stanowi-
ska doradcow specjalnymi plastikowymi
ostonami, aby jeszcze skuteczniej chronié¢
pracownikoéw i klientéw przed ryzykiem
zarazenia podczas bezposrednich kontak-
tow. Po zamknieciu oddzialy poddawane
s3 ozonowaniu - wyjasnia dyrektor HR.

Klienci wpuszczani sg pojedynczo
lub w zaleznoSci od liczby czynnych sta-
nowisk, a w godzinach 10-12 oddzialy sa
dostepne tylko dla klientéw powyzej 65.
roku zycia.

zdalnej. To budzi spore obawy i zastrze-
zenia wsrdd pracodawcow. Aby mogla
by¢ powszechnie stosowana, trzeba szybko uzupeinié
rozwigzania Kodeksu pracy.

Na zmiany stanu prawnego nie czekaja liderzy
rynku finansowo-bankowego w Polsce, dostosowujac
organizacje pracy do sytuacji zwiazanej z epidemia
koronawirusa.

Narzedzia od IT

Joanna Czarnecka, dyrektor Pionu Zarzadzania
Personelem w PKO Banku Polskim, wskazuje, ze bank
blyskawicznie zareagowal na zagrozenie epidemiczne
w kraju i podjal wiele dzialan majgcych na celu bezpie-
czenstwo oraz ochrone zdrowia pracownikéw i klien-
tow, ale takze zapewnienie nieprzerwanego dostepu
do ustug. Plan dziatan jest teraz nieustannie modyfi-
kowany i dostosowywany do zmieniajacej si¢ sytuacji
w kraju. - Nowa sytuacja zwigzana z epidemia zasko-
czyla wszystkich. Pracownicy banku sprawnie zaadap-
towali sie do nowych warunkéw zwigzanych z trybem
pracy, w tym pracy zdalnej. Dzigki wsparciu zespoléow
IT mogliSmy zapewni¢ im niezbedne narzedzia. Na
wewnetrznym portalu kazdy moze znalez¢ instrukcje

&1
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Bank przywiazuje tez wage do ko-
munikacji z pracownikami i dlatego
uruchomit specjalng kampanie po$wiecong kwestiom
zwiagzanym z koronawirusem, a takze informacje o ofe-
rowanych im dostepnych formach wsparcia. Wazne jest
w tym wypadku m.in. dostosowanie modelu opieki me-
dycznej dla pracownikéw, w zaleznoSci od zmieniajgcej
sie sytuaciji.

- W ramach opieki medycznej oferowanej w banku
pracownicy majg staly dostep do porad telemedycznych
oraz konsultacji on-line z lekarzem. ZaoferowaliSmy
rowniez mozliwo$¢ przeprowadzenia testow wykrywa-
jacych wirus SARS-CoV-2 wérdd pracownikéw prze-
bywajacych obecnie na kwarantannie - méwi Joanna
Czarnecka. I podkresla, ze najwazniejsze jest wiec nie
tylko sprostanie nowym wyzwaniom organizacyjnym,
w tym pracy zdalnej, lecz po prostu , ludzkie” podejscie
do nietatwej sytuaciji.

Obowiazki na odleglos¢

Na prace zdalng od poczatku kryzysowej sytuacji
postawita tez firma ubezpieczeniowa Aviva. - Podobnie
jak 95 proc. moich kolezanek i kolegdéw z centrali pra-
cuje z domu - méwi prezes Adam Uszpolewicz. - Sciéle
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okreslona grupa pracownikéw niezbednych do obstugi
klientéw i kluczowych proceséw wykonuje swoje za-
dania w biurze. ByliSmy do tego dobrze przygotowani
informatycznie, organizacyjnie i mentalnie, bo juz od
kilku lat na duzg skale pracujemy zdalnie. Podobnie
nasi agenci ubezpieczeniowi plynnie przestawili sie na
prace z domdw, bo od dawna majg niezbedne narzedzia

cyfrowe - dodaje.

W Polsce brakuje przepisow doktadnie
regulujgcych zasady Swiadczenia
pracy zdalnej. Aby mogta byc¢ ona
powszechnie stosowana, trzeba jg
bedzie wpisac do Kodeksu pracy

Podkresla, ze w czasie epidemii najwazniej-
sze sa dostepno$¢ dla klientéw i niezakidcona wy-
ptata Swiadczen, bo na tym polega rola spoleczna
ubezpieczyciela.

- WprowadziliSmy ulatwienia w zawieraniu na
odlegloé¢ przez naszych agentéw ubezpieczen na zy-
cie i zdrowie. Pracodawcy moga u nas wdrozy¢ PPK,
wykorzystujac narzedzia komunikacji elektroniczne;j.
Kontynuujemy tez rozmowy biznesowe zmierzajace do
zawierania nowych umoéw, ktére zostang sfinalizowa-
ne po ztagodzeniu rygoré6w spotecznej kwarantanny.

Adam Uszpolewicz zwraca réwniez uwage na
aspekt spoleczny zaistnialej sytuacji: - Pamietamy
jednoczesnie o tych, ktérzy pracuja ciezej od nas, bez-
posrednio na pierwszej linii zmagan z koronawiru-
sem. Dlatego przy likwidacji szkdd traktujemy priory-
tetowo pracownikoéw stuzby zdrowia, ktérym zepsut
sie samochdd lub mieli kolizje. Pomagamy im szybko
dojecha¢ do pracy i wréci¢ do domu. Wspieramy tez
Polski Czerwony Krzyz, finansujac $rodki ochrony
dla 5 tys. opiekunek PCK, ktére pomagaja w domach
16 tys. samotnych, schorowanych senioréw. Pomaga-
my tez kupié sprzet wspierajacy stuzbe zdrowia.

Ulatwienia dla przedsi¢biorcow

Z kolei Bank Pekao SA jako jeden z pierwszych ban-
kéw w Polsce uruchomit bezpieczne rozwigzanie po-
zwalajgce na catkowicie zdalne podpisywanie umoéw,
aneksow i skladanie dyspozycji przez klientéw korpo-
racyjnych oraz MSP. W systemie bankowoéci interne-
towej PekaoBiznes24 klienci firmowi banku moga na
odleglo$¢ podpisa¢ umowy dotyczace rachunkéw ban-
kowych, kart platniczych, kredytéw i gwarancji.
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- W czasie stanu epidemicznego zachecamy klien-
tow do pozostawania dla ich bezpieczenstwa w do-
mach, ale chcemy, by w tych trudnych warunkach mieli
mozliwo$é skorzystania z pelnej palety naszych ushug
w sposodb szybki i bezpieczny. Dlatego poszerzamy na-
szg bankowo$¢ internetowg o nowe mozliwos$ci - mowi
Marek Lusztyn, prezes zarzadu Banku Pekao.

Grupa PZU nie tylko pomys$lala o nowej organizacji
pracy u siebie, lecz takze m.in. udostepnita poradnik,
ktéry pomaga te prace dobrze zorganizowac innym
oraz zadba¢ o bezpieczenstwo. Rozszerzyta tez oferte
pakietu ochrony dla matych i $rednich firm o ubezpie-
czenie Cyber, dedykowane nowej sytuacji zawodowej
pracownikow i firm.

- Praca zdalna w okresie pandemii koronawirusa to
wyzwanie zaréwno dla firm, jak i pracownikow. Wiaze
sie jednoczesnie z zagrozeniami w postaci hakerskich
atakoéw. Chcemy chronié¢ przed nimi naszych klientéw
- wyjaénia Pawel Zmudzki, dyrektor ds. ubezpieczen
majatkowych PZU. Przypomina, ze PZU od lat pomaga
firmom i instytucjom zarzadza¢ ryzykiem, takze cyber-
netycznym oraz zwigzanym z wymogami RODO. - Dla-
tego dostosowali$my oferowane przez nas rozwigzania
do potrzeb wyjatkowej sytuacji, w jakiej wszyscy sie
znalezliémy - dodaje Zmudzki.

Pracujac zdalnie, znacznie cze$ciej korzystamy
z narzedzi informatycznych, ktdre z jednej strony ula-
twiajg wykonywanie zadan na odleglos¢, ale z drugiej -
dajg pole do popisu hakerom, ktérzy bardzo uaktywnili
sie w ostatnim czasie.

- Moze sie okazaé, ze zabezpieczenia komputeréw
iinfrastruktury sieciowej oraz podnoszenie §wiadomo-
Sci pracownikoéw nie wystarcza. Cyberprzestepcy sa
bardzo pomystowi i chetnie korzystaja z zamieszania
wywolanego pandemia. Dlatego zapewniamy ochrone
przed zagrozeniami ptyngcymi z sieci i szybka pomoc
w przypadku cyberatakow - méwi Jakub Orlicz z Biura
Produktéw Masowych PZU.

W przypadku cyberataku ubezpieczyciel zorganizu-
je i pokryje koszty pomocy specjalistow, informatykow
Sledczych, kancelarii prawnych i agencji PR. - Zorga-
nizowanie szybkiej i skutecznej pomocy wyspecjalizo-
wanych zespotéw moze by¢ dla przedsiebiorcéw trud-
ne i czasochlonne. Dlatego gwarantujemy im wsparcie
w kryzysowej sytuacji - podkresla dyrektor Zmudzki.

Dodatkowo PZU rekompensuje utrate zysku i wy-
datki niezbedne do podtrzymania dzialalnosci firmy,
a takze pokrywa koszty ewentualnych kar i roszczen.

Z zebranych przez ,Gazete Bankowg” informacji
wynika, Ze instytucje finansowe znajduja sposoby, by
kontynuowaé¢ dzialalno$¢ w zmienionych warunkach,
tak by byla ona bezpieczna zaré6wno dla pracownikéw,
jak i klientéw. Praca zdalna odgrywa w tym kluczowsa
role. Nie rezygnuje sie przy tym catkowicie z obecnosci
w $§wiecie rzeczywistym, ale dopasowuje do nowych
realiow. °
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Pandemia korononawirusa wymusza
radykalne zmiany w ochronie zdrowia
| branzy medycznej. Telemedycyna
| e-zdrowie przestajg by¢ nowinkg omawiang
na kongresach naukowych, stajgc sie
rzeczywistoscig milionow pacjentow

Pandemia

posluzyla e-zdrowiu

zieki postepujacej cyfryzacji ochrony
zdrowia w Polsce porady lekarskie czy
wizyty pielegniarskie, ktdre realizowane
byly dotychczas w warunkach ambulato-
ryjnych, moga sie odbywaé rowniez na
odleglos¢, bez bezposredniego kontak-
tu z pacjentem. Podczas porady, jezeli
zajdzie taka potrzeba, lekarz moze wystawié e-recepte.
To bardzo dobre rozwigzanie, szczegdlnie w okresie
zwiekszonej liczby zachorowan i zagrozenia wirusowe-
go. Dlatego zachecamy zaréwno personel medyczny, jak
i pacjentéw do korzystania z tej formy pomocy - méwit
na przetlomie marca i kwietnia wiceminister Janusz Cie-
szynski, odpowiedzialny za cyfryzacje polskiego syste-
mu ochrony zdrowia.

Tego typu apele przeplatajg sie z branzowymi new-
sami o kolejnych innowacjach i ustugach dostepnych dla
pacjentéw bez wychodzenia z domu. Polska byla jednym
z pierwszych krajow z wlasng aplikacjg stuzaca do kon-
troli przebiegu kwarantanny. Ministerstwo Cyfryzacji
juz w kwietniu rozpoczelo testy kolejnej aplikacji, po-
magajacej rozpoznad, czy mieliSmy kontakt z osobg za-
razong wirusem. ,,ProteGo” przeznaczona jest na czas
rozluzniania rygoréw zwigzanych z pandemia. Aplika-
cja poinformuje nas, ze osoba, z ktérg mieliSmy kontakt
w ciagu ostatnich dwoéch tygodni, zachorowata na CO-
VID-19. - Normalnie przygotowanie takiej aplikacji trwa
kilka miesiecy, my to robimy w kilkanascie dni - méwit
minister cyfryzacji Marek Zagorski.

PrzySpieszaja takze prywatne podmioty zajmujace sie
e-zdrowiem. Ich wlasciciele i menedzerowie nie ukry-
waja, ze wyjatkowa sytuacja, z jaka mamy do czynienia,
jest dla nowych rozwigzan poteznym impulsem rozwojo-
wym. Przyklady? Infoscan wprowadzil dodatkowe kon-
sultacje do badan prowadzonych za pomoca urzadzenia
MED Recoder, badajacego zaburzenia podczas snu oraz
zapewniajacego ciagle badanie pulsoksymetryczne.
Urzadzenie bada m.in. saturacje krwi, tetno, fale tetna,
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przeplywy powietrza przez usta i nos, ruch klatki piersio-
wej, ruch przepony, polozenie ciata i dZwieki chrapania.

Nestemedic, spdotka oferujaca mobilne badanie KTG,
umozliwila pacjentkom zamawianie urzgdzen bezpo-
Srednio do domu, a jej przedstawiciele przekonuja, ze
»zainteresowanie jest duze”. Firma Enovio opracowatla
z kolei inteligentny dyspenser, czyli dystrybutor ptynu
antybakteryjnego zasilany energia stoneczna. Urzadze-
nie mozna ustawi¢ na zewnatrz budynku w kazdym
miejscu, niezaleznie od dostepu do tradycyjnych Zrddet
zasilania. ,Najwiekszy wzrost zainteresowania dotyczy
obecnie Swiadczen telekonsultacyjnych, takich jak po-
rady telefoniczne i e-zwolnienia, ale spodziewamy sie
pozytywnego przelozenia réwniez na telediagnostyke
czy telerehabilitacje” - przewidywal na tamach ,,Pulsu
Biznesu” prezes Infoscanu Piotr Sobis.

Gruszek w popiele nie zasypiaja tez farmaceutyczni
giganci. Japoniska Takeda - w odpowiedzi na wytyczne
Ministerstwa Zdrowia - uruchomita system dostarcza-
nia preparatéw immunoglobulin ze szpitali do doméw
pacjentéw. Chodzi o to, by zminimalizowaé ryzyko
zarazenia koronawirusem pacjentéw z pierwotnymi
niedoborami odporno$ci. Juz w 2019 r. firma wdrozyla
w Polsce aplikacje myPKFiT, ktéra umozliwia autoryzo-
wanym uzytkownikom ustalanie dawkowania w lecze-
niu hemofilii. Aplikacja pomaga lekarzowi okresli¢ takze
czesto$¢ infuzji oraz umozliwia tworzenie indywidual-
nych profili farmakokinetycznych pacjentow.

Jak podkres$la dyrektor generalna Takeda Pharma
Polska Nienke Feenstra, to wlasnie do§wiadczenia z in-
nowacyjnymi rozwigzaniami w leczeniu hemofilii zosta-
ly wykorzystane w programie przeznaczonym dla pa-
cjentéw z pierwotnymi niedoborami odpornosci. ,Mamy
nadzieje, ze dostarczanie lekéw do domdéw pacjentéw
nadal bedzie mozliwe po zakonczeniu pandemii, dajac
pacjentom z PNO mozliwo$¢ bycia o krok blizej normal-
nego zycia” - méwita Nienke Feenstra w wywiadzie dla
tygodnika ,,Sieci”. ® (LUK)
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Paradoksalnie moze sie okazac, ze zwalniajgc tempo zycia za sprawg pandemi,
radykalnie przyspieszymy tempo postepu technologicznego. Bo swiat wcale nie stangt
w migjscu, to my jako Klienci sie zatrzymalismy

wiat nowych - i nie tak juz catkiem nowych
- technologii do tej pory trzymat sie twarde-
go przekonania, ze wiele rzeczy robionych
niezmiennie od dekad nie da sie robi¢ ina-
czej. I nagle $§wiat z powodu koronawirusa
oraz choroby COVID-19 stangt w miejscu,
i nagle sie okazuje, ze jednak sie da, a Swiat
niby stoi, ale si¢ kreci. Malo tego, by¢ moze dzieki wy-
muszonej implementacji nowych technologii jeszcze za
moment gwaltowniej przy$pieszy.

Jak za dotknieciem czarodziejskiej r6zdzki zniknety
nagle problemy stojace dotad na drodze cyfryzacji. Na-
gle da sie prowadzi¢ zdalng edukacje. Da sie przepro-
wadzac¢ wiele wstepnych badarh medycznych i postawié
diagnoze przez telefon, bez kolejek, przez telefon wy-
stawiaé recepty. Da sie zdalnie prowadzié konferencje,
réwniez prasowe, ktore teraz $ledzi faktycznie znacz-
nie wiecej dziennikarzy. Da sie efektywnie pracowaé
z domu, czesto nawet efektywniej niz z biura. Da sie
przenie$é calg firme z biurowca do tysiecy mieszkan
i to w jeden weekend. Nawet da sie prowadzi¢ typo-
wo gastronomie bez jednego goscia na miejscu w lo-
kalu, nie tylko nie tracac klientéw, lecz i zdobywajac
nowych, do tego zwiekszajac przychody. Da sie¢ nawet
przeprowadzi¢ zupelnie wirtualny, a przeciez realny,
debiut firmy na Gieldzie Papieréw WartoSciowych. Da
sie prowadzi¢ wiazace i bezpieczne spotkania rad nad-
zorczych. Wydaje sie, ze da sie wszystko.

Ten nowy $wiat pojawit sie w jednej chwili, gdy
dawna rzeczywisto$é rozpadla sie pod podmuchem
pandemii. Podczas gdy wiele firm zamarto w skurczu
paniki i wypatruje tylko powrotu do dawnego Swiata,
inne wcale sie tym nie przejmujg, wdrazajac czasem zu-
pelnie nowe rozwigzania, ale najczes$ciej juz doskonale
znane propozycje.

Wydaje sie, ze pandemia przypadta w zaskakujaco
dobrym momencie dla wymuszenia realnej cyfrowej
transformacji. - Technologia sieciowa jest obecnie na
takim poziomie zaawansowania, Zze moze udzwignaé
skokowy wzrost zapotrzebowania na ustugi on-line.
Jeszcze kilka lat temu takie przeniesienie zycia do
sieci byloby znacznie trudniejsze. Nie mieli$my tylu
sprawnych narzedzi pracy zdalnej, takiej przepustowo-
$ci internetu ani takiej oferty ustug on-line, z ktérych
mozemy korzysta¢ - mowi Krzysztof Silicki, zastepca
dyrektora NASK, dyrektor ds. cyberbezpieczenstwa

iinnowacji. - Sytuacja wywotana pandemia przyczynia
sie do skokowego wzrostu stalych, wymagajacych uzyt-
kownikéw internetu oraz do rozwoju technologii tele-
informatycznych, ktére beda sprzyjaly jeszcze szyb-
szemu, jeszcze lepszemu dziataniu w sieci w obrebie
réznych aktywnos$ci - zard6wno zawodowych, jak i pry-
watnych. By¢ moze inwestycje w infrastrukture, m.in.
w sie¢ 5G, ulegng pewnemu spowolnieniu ze wzgledu
na kwestie biznesowe lub ograniczone mozliwo$ci prac
ekip technicznych w czasie epidemii, lecz sadze, iz
w fazie odzyskiwania réwnowagi przez §wiatowa eko-
nomie mog3g sie staé istotnym kotem zamachowym dla

gospodarki - ocenia.

Pandemia przypadta w zaskakujgco
dobrym momencie dla wymuszenia
realnej cyfrowe] transformadii

W ujeciu biznesowym widaé dzi§ dwa typy przed-
siebiorcow - jednych dynamicznych, racjonalnych
i otwartych na wymuszong cyfrowa transformacje, kt6-
rzy chwytaja byka za rogi i wydaja sie mowic ,,wszystko
sie da”, i drugich - zalamujacych rece, méwiacych ,nie
da sie”, ciagle prébujacych tylko budowaé scenariusz
powrotu do starego Swiata.

Bonus z cyfryzacji

Z pewnoécig dobrze sobie poradza teraz ci, ktorzy
postawili na cyfryzacje znacznie wczeS$niej. Przykla-
dem moze by¢ polski sektor bankowy, ktdry jest silnie
obecny w kanatach digital. Od kilku lat moZemy obser-
wowad, ze strategia tzw. multikanalowosci jest istotng
czeScig dzialan wiekszosci bankéw w Polsce.

- Moim zdaniem obecna sytuacja epidemiologicz-
na dodatkowo przys$pieszy przechodzenie konsumen-
tow na korzystanie ze zdalnych kanaléw dostepu, ale
przede wszystkim wplynie na zmiane sposobu, w jaki
wiekszos¢ z nich korzysta z bankowo$ci elektroniczne;j.
Do tej pory np. aplikacje mobilne byly uzywane gtow-
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nie do sprawdzania stanu konta. Mysle, ze teraz wielu
klientéw odkryje, iz ich aplikacje mobilne oferujg duzo
wiecej przydatnych funkcjonalnosci i za ich pomoca
moga wykonywac praktycznie kazdg operacje banko-
wa - ocenia Piotr Potorski, dyrektor zarzadzajacy Red8
Advertising (DAN). - OczywiScie warto tu wspomnie¢
o konkretnych grupach konsumentéw, w tym przede
wszystkim seniorach, ktére preferowaly bezposredni
kontakt z bankiem i zalatwianie spraw w oddzialach.
W sytuacji, kiedy dostep do tradycyjnej bankowosci
jest ograniczony, rOwniez te grupy zaczynajg odkrywacé
zalety bankowo$ci mobilnej. Co moze mie¢ istotne zna-
czenie na przyszlo$¢ - wydaje sie, ze konieczne bedzie
przedefiniowanie roli bankowo$ci oddziatowej. Obecna
sytuacja pokazuje, ze podstawa nowoczesnej bankowo-
Sci jest mozliwo$é dostepu do wszystkich ustug ofero-
wanych przez bank w trybie on-line - dodaje.

Zmiany w sposobie i czestotliwoS$ci korzystania ze
zdalnych kanaléw kontaktu z bankiem bedg prawdopo-
dobnie prowadzity do konieczno$ci wdrazania nowych
inicjatyw majacych na celu poszerzanie zakresu ustug
mozliwych do wykonania przy uzyciu bankowosci
elektronicznej. Wydaje sie, ze niedtugo mozemy wro-
ci¢ do kwestii PSD2 i korzysci z otwierania dostepu do
danych, ale moze sie okazad, iz to jednak banki beda
w stanie odnie$¢ z niej korzys$ci szybciej, niz do tej pory
sadzili$my. Technologie takie jak cloud computing czy
blockchain s3 podstawa rozwoju nowoczesnych ustug
finansowych. Ich najwieksza zaletg jest to, ze sa bez-
pieczne i mozna je skalowaé w miare potrzeb. Sytuacja
zwigzana z pandemig koronawirusa moze przy$pieszy¢
rozw0j rozwigzan budowanych na tych technologiach,
a takze zaimplementowac je w nowych branzach.

- Rozwiagzania oparte na technologii blockchain
obecnie zyskuja na popularnos$ci w jeszcze wiekszym
stopniu - méwi Michal Pierzgalski, ekspert Krajowej
Izby Rozliczeniowej. - W ostatnim czasie, we wspot-
pracy z Hitachi oraz Operatorem Chmury Krajowej,
rozpoczeliSmy prace nad trwalym nos$nikiem. Umoz-
liwia on dystrybucje i przechowywanie dokumentéw
cyfrowych w zgodzie z obowiazujacymi regulacjami
dotyczacymi bezpieczenstwa ich przechowywania
i dostepu do nich. Rozwigzanie wykorzystuje techno-
logie blockchain, chmure obliczeniowa oraz macierze
WORM, czyli rodzaj serwera gwarantujacego nie-
zmienno$¢ raz zapisanych na nim plikéw. Trwaly no-
$nik moze by¢ wykorzystywany nie tylko w sektorze
bankowym, lecz takze przez firmy z branzy medycznej,
telekomunikacyjnej czy ubezpieczeniowej - dodaje.

KIR jest kluczowym dostawca najnowocze$niej-
szych rozwigzan technologicznych, niezbednych do
funkcjonowania gospodarki cyfrowej i przyjaznego
e-panstwa. Wérdd najnowszych projektéw KIR s3 na-
rzedzia do zdalnej weryfikacji tozsamo$ci - mojelD
oraz elektroniczny podpis kwalifikowany wykorzystu-
jacy technologie chmurowg mSzafir.
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- mSzafir i rozwdj systemu trwalego nos$nika to
jedynie przyklady zastosowan chmury i blockchain.
Jedno jest jednak pewne: technologia jest jedng z wie-
lu broni w walce z koronawirusem. Jej rozwdj moze
zminimalizowa¢ rozprzestrzenianie sie¢ SARS-CoV-2
i poméc szybciej uporaé sie z pandemia. Nigdy wcze-
$niej w tak oczywisty spos6b nie widzieliSmy korzysci,
jakie daja ustugi cyfrowe. Dzi$ to wladnie one pozwa-
laja zachowac cigglo$é wielu proceséw i aktywnosci,
ktérych realizacja, w dobie powszechnej spotecznej
izolacji, bylaby niemozliwa - ocenia ekspert KIR.

Gdzie nas to zaprowadzi i czy S$wiat naprawde
nie bedzie juz taki sam? Badania spoleczne od daw-
na pokazuja, ze powazne i trwale zmiany spolecz-
no-polityczne zachodza dzieki naglym zalamaniom
rynkowym - system jest stabilny, dopoki potezny ze-
wnetrzny impuls go nie zakldci i nie wrzuci na nows
trajektorie.

- Pelny obraz konsekwencji ,,czarnego tabedzia”,
ktérym jest wirus SARS-CoV-2, jest wciaz niejasny, ale
skutki rozprzestrzeniania sie wirusa czy tez drastycz-
nych §rodkéw przedsiewzietych w celu jego powstrzy-
mania juz przy$pieszyly zmiany i adopcje technologii
w wielu branzach sektora zaré6wno publicznego, jak
i prywatnego - méwi Przemystaw Wyszynski, chief so-
lutions officer w Billennium. - To trwale zmiany, ktére
raczej nie odbija sie ani nie wr6ca do stanu sprzed ko-

ronawirusa - dodaje.

Finalnie liczy sie tylko klient | zadanie
biznesu polega na dostosowaniu sie
do niego oraz jego nowych zwyczajow,
chocby nie wiadomo jak sie zmienity,

a nie na odwrot

Zdaniem przedstawiciela Billennium spos6éb ko-
rzystania z ustug finansowych byl do tej pory $cisle
zwigzany z generacja klienta. Wigkszo$¢ prostych
ustug dostepna byla w narzedziach on-line. Niektore
z instytucji finansowych umozliwialy juz zdalna wi-
deo weryfikacje tozsamo$ci, np. w celu otworzenia
rachunku bankowego. Po bardziej zlozona porade
w wiekszo$ci przypadkéw musieli§my i tak udaé sie do
oddziatu banku. Obecnie widzimy przySpieszong ada-
ptacje proceséw sprzedazy produktéw finansowych
on-line. Banki i firmy ubezpieczeniowe rozpoczety
przenoszenie oddzialéw do §wiata wirtualnego, stara-
jac sie zaadaptowaé np. popularne komunikatory wi-
deo w polaczeniu z elektronicznymi podpisami.



- Nalezy jednak pamieta¢, ze takie podej$cie niesie
za sobg spore zagrozenia utraty danych (glosna afe-
ra Zoom z marca 2020 r.) oraz do$¢ skomplikowany
sposdb obstugi, ktéry podnosi koszty, wydtuza proces
i moze powodowaé obnizenie satysfakcji klienta. Bil-
lennium proponuje Inperly, wirtualny oddzial banku
omnichannel z procesem sprzedazy, wideo weryfikacji
oraz elektronicznymi podpisami. W przyszlo$ci klienci
beda w stanie otrzymaé tak samo zaawansowana po-
moc w oddziale, jak i w kanatach zdalnych - dodaje
Przemystaw Wyszynski.

Digitalny handel,
wirtualna logistyka

Handel w warunkach epidemii przenidst sie
w ogromnej mierze do sieci. Konsumenci zamknieci
w domach zmieniaja przyzwyczajenia zakupowe. Skle-
py internetowe odnotowuja skokowe wzrosty obrotow,
a sprzedawcy detaliczni, ktorzy do tej pory nie rozwijali
e-commerce, do$wiadczajg czesto spadku przychodéw
do zera. W przyszlosci nalezy oczekiwaé wiekszej in-
tegracji sklepéw tradycyjnych z e-commerce, wprowa-
dzania nowych ustug on-line, ktére beda angazowatly
powierzchnie fizyczne. Konsumenci beda chcieli jed-
nego kanatu sprzedazy, co otwiera szerokie mozliwosci
biznesowe dla firm technologicznych.

A jesli handel, to i logistyka. To jedna z kluczowych
branz istotnych dla funkcjonowania §wiata w obecnej
sytuacji. Sprawny przepltyw towar6w przy zamknie-
tych granicach miedzynarodowych odgrywa kluczows
role m.in. dla firm sprzedajacych w sieci. Wedlug prze-
widywan najwiekszego holenderskiego portalu logi-
stycznego Logistiek.nl branza e-commerce w tym kraju
wzro$nie o polowe. Podobnie ma by¢ w Stanach Zjedno-
czonych. Wedlug szacunkéw Quantum Metric sprzedaz
on-line zaliczy wzrost o 52 proc. Dodatkowo ta forma
zakupéw zainteresowanych bedzie o 8,8 proc. wiecej
klientéw w USA.

- To wla$nie w sferze on-line kryja sie teraz najwiek-
sze mozliwoSci - podkreéla Tomasz Bura$, dyrektor
zarzadzajacy DHL Express Poland. - W DHL Express
ktadziemy spory nacisk na transformacje cyfrows i juz
teraz w naszej codziennej dzialalno$ci wykorzystuje-
my nowoczesne rozwigzania. Utrudniony przeplyw
towar6éw bedzie wymagatl zwiekszenia wydajnoSci oraz
przejrzystosci dziatan logistycznych, aby maksymalnie
wykorzysta¢ ich potencjat. Duze mozliwosci widzimy
tutaj w rozwoju technologii logistycznych, wykorzy-
stywanych w jednostkach operacyjnych. Przykladem sa
tzw. wirtualne bliZniaki - cyfrowe kopie przedmiotow,
proces6w lub ustug, ktére umozliwiaja przeprowadza-
nie symulacji proceséw biznesowych. Wedtug raportu
,Digital Twins in Logistics”, przygotowanego na zle-
cenie DP DHL, w ciagu najblizszych szesciu lat rynek
cyfrowych blizniakéw bedzie rést srednio na poziomie
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Opieka zdrowotna
migruje do sieci

Telemedycyna, jako konsultacje on-ling, nie byta dotad w Polsce
powszechna. Od marca 2020 r. Narodowy Fundusz Zdrowia
oraz Ministerstwo Zdrowia zachecajg do konsultacji on-line,
odblokowujgc pewne przepisy i otwierajgc nowe mozliwosci
finansowania. Skutki epidemii koronawirusa uswiadamiajg skalg
potencjatu telemedycyny w opiece zdrowotnej — zaréwno wsrod
pacjentow, jak i lekarzy. Nie tylko w zwigzku z bezpieczenstwem,
lecz réwniez ze wzgledu na zachowanie stabilnosci finansowej
placéwek medycznych, ktdre moga przenies¢ wizyty do Swiata
on-line. Dzi$ wielu pacjentéw rezygnuje z wizyt, bo boi sig wyjs¢
z domu, ale w przysztosci skorzystajg z tych mozliwosci takze

Z powodu wygody.

38 proc. rocznie, przekraczajac warto$¢ 26 mld dolaréw
- dodaje.

Technologia ta wykorzystywana jest np. przy zarza-
dzaniu flotg kontenerowa, monitorowaniu przesylek czy
projektowaniu systeméw logistycznych, w polgczeniu
z machine learning czy analityka danych. Szacuje sie, ze
maksymalne wykorzystanie potencjalu Internetu Rze-
czy mogtloby sie z kolei przetozyé na zastrzyk finansowy
wartos$ci az do 1,9 bln dolaréw amerykanskich.

DHL Express posiada w Polsce ponad 50 proc. udzia-
lu w rynku miedzynarodowych lotniczych przesylek
kurierskich. Wolumen przesyltek firmy z roku na rok
odnotowuje wzrosty, co jest efektem m.in. stale rozwi-
jajacego sie rynku e-commerce oraz rosngcej miedzy-
narodowej aktywno$ci polskich przedsiebiorstw. Przed-
siebiorcy coraz chetniej proponuja swoim klientom
ustugi miedzynarodowej dostawy premium. Wedlug ra-
portu DHL Express - ,,21st Century Silk Trade Report” -
posiadanie ich w ofercie e-sklepu moze zwiekszy¢é war-
to$¢ koszyka zakupowego nawet o 70 proc.

Eksplozja zdalnej edukacji
i cyfrowej rozrywki

W sprzedazy bezpos$redniej pierwszy kontakt z fir-
ma, prezentacja produktu i ustugi na wideokonferencji
z co-browsingiem, wideo weryfikacja tozsamos$ci az
w koncu podpisanie umowy - rozwigzania omnichannel
pozwalajg na w pelni zdalny proces sprzedazy i teraz
wkraczajg do firm, ktére do tej pory swdj biznes opie-
raly na pracy tradycyjnych przedstawicieli handlowych
w terenie. Klienci juz zawsze bedg oczekiwali elastycz-
nego podejscia do wyboru obstugi i sposobu kontaktu
czy formy podpisania umowy.

W ciggu dwdch tygodni takze praktycznie wszystkie
szkoly i uczelnie przeszly na nauke zdalng. Tak szybkie
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wydarzenia

przejécie na edukacje cyfrowa jest zapewne destruk-
cyjne, poniewaz nie zostato zaplanowane, ale przepro-
wadzone w spos6b improwizowany, lecz nauczyciele,
wykladowcy, studenci i uczniowie bedg lepiej przygo-
towani na cyfrowa rzeczywisto$é w przysztosci, dzieki
czemu mozemy sie spodziewac trwalych zmian w spo-

sobie nauczania.

Z pewnoscig dobrze sobie poradzg
teraz ci, ktorzy postawili na cyfryzacje
znacznie wczesnie)

Podréze stuzbowe s3a czesto uwazane za warunek
kluczowy sukcesu w biznesie. Z pewnoS$cia spotkania
osobiste pomagaja budowa¢é relacje i zaufanie. Teraz,
gdy musimy polega¢ na rozmowach Vidyo czy Micro-
soft Teams, zamiast lata¢ po calym §wiecie, aby spotkac
sie osobiscie, zaczynamy sobie zdawaé sprawe, ze wi-
deokonferencje to alternatywa, do tego przyjazna dla
rodziny oraz Srodowiska naturalnego. Firmy natomiast
zobaczga mozliwo$¢ drastycznego obnizenia kosztow.
W przyszlo$ci z pewnoscia zaobserwujemy znaczne
zmniejszenie liczby podrézy stuzbowych i wzrost zna-
czenia narzedzi do komunikacji wideo.

Do niedawna praca zdalna, tzw. home office, nie byta
pozadanym rozwigzaniem, poniewaz zwykle prowadzi-
ta do wydtuzonych godzin pracy oraz podnosita koszty
koordynacji i utrate kluczowych korzysci ptynacych np.
z fizycznej obecnosci, takich jak budowanie relacji czy
»ducha zespolu”. Z tych powodéw niektérzy pionierzy
pracy zdalnej wzywali niedawno swoich pracownikéw
z powrotem do biura (np. IBM czy Yahoo). Teraz, gdy
praca zdalna jest koniecznos$cig, zar6wno pracodawcy,
jak i pracownicy beda musieli budowaé nowe kompe-
tencje i wymy$li¢, jak dzialaé zdalnie oraz skutecznie.
Tworzy sie nowe procedury, a organizacje szukaja spo-
sobow na stworzenie nie tylko formalnych, lecz i nie-
formalnych przestrzeni on-line dla wspdipracownikéow,
poniewaz dobre relacje w miejscu pracy maja kluczowe
znaczenie np. dla innowacji. W przyszlosci nalezy sie
spodziewac¢ reorganizacji przestrzeni biurowych, kt6-
re beda prowadzily do redukcji powierzchni, poniewaz
duza cze$¢ pracownikdéw nie wrdci na state do biur.

- Zbudowana przez koronawirusa ekonomia ,,zostan
w domu” dramatycznie przy$pieszy procesy zmian pra-
wa, ktére uwolniag nowe cyfrowe mozliwosci, produkty
i rynki - podkresla Przemystaw Wyszynski, chief solu-
tions officer w Billennium.

Bo przeciez finalnie liczy sie tylko klient i zadanie
biznesu polega na dostosowaniu sie do niego oraz jego
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nowych zwyczajow, cho¢by nie wiadomo jak sie zmieni-
ty, a nie na odwroét. A przeciez, szczeg6lnie dzi$, wiemy
o kliencie wiecej niz kiedykolwiek.

Na przykladzie Chin wida¢, jak zmienila si¢ kon-
sumpcja czasu w dobie COVID-19. ,Financial Times”
podal, ze zamknieci w domach Chinczycy zaczeli pobie-
ra¢ wiecej aplikacji na swoje telefony. O 65 proc. wzro-
sto pobieranie gier, az o 20 proc. - aplikacji edukacyj-
nych, o 15 proc. - aplikacji szeroko rozumianej rozrywki,
010 proc. wiecej pobran aplikacji do zdje¢ i wideo, ale az
0 5 proc. wiecej pobran aplikacji biznesowych.

A w Polsce? Jak ocenia Natalia Skrzypek, social me-
dia stack leader z Dentsu Aegis Network Polska, coraz
wieksze wzrosty odnotowuja platformy streamingowe
zwiazane z gamingiem i e-sportem, np. Twitch, ktéry
wedtug serwisu eSports Chart tylko w lutym i marcu
odnotowatl niemal dwukrotne wzrosty wej$¢ w poroéw-
naniu z analogicznym okresem rok temu, a popularne
gry, np. Fortnite, przezywaja na nowo czasy Swietno-
Sci. Typowe do tej pory aktywnosci, takie jak treningi
na silowni czy zajecia z jogi albo np. lekcje jezykowe,
ktore realizowaliSmy poza domem, odbywamy na zywo,
w sieci, gtdwnie na Instagramie i z influencerami. Bajka
dla dziecka na dobranoc? Tak, np. czytana na platfor-
mach spotecznosciowych przez popularnych aktoréw
czy lektorow albo w formie podcastu na popularnym
muzycznym serwisie Spotify.

Byle internetu nie zabraklo

- Trzeba tez pamietaé o jeszcze jednej niezwykle
istotnej kwestii: cyberzagrozeniach. Im wiecej uzyt-
kownikOow internetu, im wiecej masowo uzywanych
aplikacji, im wiecej miejsc w sieci, ktéore odwiedzamy,
tym wieksze pole do dzialania rozmaitej masci cyber-
przestepcow, ktérzy wykorzystuja podatnoséci w syste-
mach komputerowych oraz nasza nieuwage, chcacych
wykras¢ nasze dane czy pieniadze i szerzacych dezin-
formacje - méwi Krzysztof Silicki, zastepca dyrektora
NASK. - Cyberprzestepcy bezwzglednie wykorzystuja
ten trudny dla wszystkich czas. Musimy by¢ naprawde
ostrozni i odpowiedzialni - dodaje. Przy transformacji
cyfrowej i projektach internetowych robionych na szyb-
ko zawsze cierpi bezpieczenstwo. O tym nie wolno za-
pominaé w nowym $wiecie, ktory przede wszystkim od
tej pory ma by¢ i bedzie bardziej bezpieczny.

Co dalej? Nawet gdyby §wiat stangl na dluzej, przy
juz dzi$ istniejacych technologiach nie wydaje sie to az
tak tragiczne. OczywiScie branze takie jak motoryzacja,
sport i turystyka, salony urody czy produkcja przemy-
stowa sg dzi$§ w wyjatkowo trudnej sytuacji, ale nawet
gdy ludzie siedza w domach, otwiera si¢ nieprzebrana
pula nowych szans, bo - praktycznie na to patrzac -
Swiat si¢ dalej kreci i biznes sie dalej kreci, a tylko klient
siedzi w jednym miejscu, natomiast zdecydowana wiek-
sz058¢ jego potrzeb pozostaje bez zmian. °



ARKADY SAULSKI

rukowana tarcza

Druk 3D jest uzywany w medycynie od dawna, oferujgc coraz bardziej zaawansowane
rozwigzania. W czasie globalnej pandemii ta technologia niespodziewanie znalazia sie
na pierwszym froncie zmagan z koronawirusem

ruk 3D wykorzystywa-
ny jest w medycynie juz
od kilku lat. Technolo-
gia ta oferuje lekarzom
nowe, niespotykane
wczedniej mozliwosci
wspomagania  terapii.
Dzieki coraz wiekszej dostepnosci
pozwala tworzy¢ rozwigzania, ktore
dotychczas byly zbyt kosztowne, by
wdrozy¢ je na masow3 skale lub wy-
magaly czasu i precyzji.

Przykladem tego ostatniego moze by¢
powszechne stosowanie druku 3D w wytwarzaniu ni-
skobudzetowych protez dla os6b po amputacji koniczyn.

Tymczasem druk pozwala nie tylko na perfekcyjne
dobranie protezy dla pacjenta, lecz réwniez zdecydo-
wanie obniza koszty jej wytwarzania. Obecnie techno-
logia druku 3D w tym zakresie jest tak zaawansowana,
ze pacjenci niekoniecznie muszg sie udawac do lekarza,
by uzyskaé proteze - moga samodzielnie wykonaé od-
powiednie pomiary, po czym pobrac pliki, wyskalowaé
je i wydrukowa¢ proteze na wlasnej drukarce!

Nieco bardziej zaawansowana jest technologia dru-
ku 3D... skory! Na obecng chwile nie mamy technologii
pozwalajacej na wydrukowanie syntetycznej skory na
prawdziwa, ludzka tkanke, jednak mozliwe jest juz wy-
tworzenie syntetycznej skory, a nastepnie warstwowe
jej natozenie na ludzkie cialo. W tym przypadku klu-
czowe jest przygotowanie, tzn. wczesniejszy skan rany
i odpowiednie dopasowanie fragmentéw sztucznej ské-
ry. Warto tez wspomnie¢ o takich rozwigzaniach jak
drukowanie elementéw koSci czy stawdéw oraz calych
organéw - juz teraz eksperymentuje sie z rozwigzania-
mi, ktére niedtugo moga sprawié, ze zbedne bedzie po-
bieranie organéw od zywego dawcy.

. Przylbica w koronie”

Cho¢ te technologie robia wrazenie, to pandemia
koronawirusa pokazala, ze druk 3D moze oferowacl
skuteczne rozwigzania wielu probleméw, niekoniecz-

61

nie w aspekcie zaawansowanych
innowacji. Czasem wystarczy wy-
korzystaé go po prostu do produkcji
tego sprzetu, ktérego najbardziej
brakuje lub ktdry najszybciej sie
zZuzywa.

Tak jest w przypadku
akcji ,,Przylbica w koro-
nie”, ktéra zaklada wy-
korzystanie druku 3D
W N® do produkcji przylbic

‘? dla lekarzy, ratownikow

medycznych, techni-

kéw, pielegniarek, stowem

- wszystkich, ktérzy moga mieé kontakt z groZnym

wirusem. Zaangazowani w akcje wolontariusze beda

drukowaé przylbice na wlasnym sprzecie, a nastepnie

przekazywaé gotowe produkty tym placoéwkom me-
dycznym, ktére najbardziej go potrzebuja.

Drukowaé¢ mozna nie tylko sprzet ochronny. Caly
Swiat zaskoczyl niedawno polski zesp6l inzynieréow
z Krakowa. Opracowat on i udostepnit za darmo w sie-
ci projekt niezwykle taniego respiratora, ktéry mozna
wydrukowa¢ na drukarce 3D. Projekt nosi nazwe Ven-
tilAid i jego pierwsza dzialajaca wersja jest juz gotowa,
trwaja prace nad wersja drugg, bardziej zaawansowana.

- Opracowanie koncepcji VentilAid zajeto naszemu
gtéwnemu konstruktorowi Mateuszowi Janowskiemu
zaledwie dwa dni - méwi Szymon Chrupczalski z firmy
Urbicum, w ktérej zrodzit sie pomyst. - VentilAid jest
pozbawiony najpowazniejszej wady podobnych projek-
tow, czyli konieczno$ci stosowania trudno dostepnych
elementéw. StworzyliSmy projekt w pelni funkcjonal-
nego urzadzenia, w ktdrym taczny koszt komponentéw
wynosi ok. 200 zl.

Projekt moze ocali¢ zycie wielu os6b i - co wazne
- jego przydatno$¢ nie zakonczy sie po wygasnieciu
pandemii, VentilAid moze bowiem trwale odmienié
oblicze medycyny.

Jak wida¢, druk 3D znalazl sie na froncie postepu
medycyny. I to w sposéb, ktorego sie nie spodziewali-
Smy. °
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CEZARY KOWALSKI

Pilka (nie) upadnie

Pensja 20 tys. zt to dla wielu Polakow kwota nieosiggalna, tymczasem dla sowicie
optacanych zawodnikow Ekstraklasy obnizka zarobkow do tego poziomu w sytuacii
kryzysu finansowego klubdw na skutek pandemii okazata sie absolutnie nieakceptowalna

N

Zarzadzajacy klubami Ekstraklasy nie dysponuja zadna
finansowa poduszka bezpieczenstwa, wiec zawieszenie
rozgrywek btyskawicznie uderzyto w filary ich finansowania

remier Mateusz Morawiecki, oglaszajac
16 kwietnia stopniowy plan odmrazania
gospodarki i powrotu panstwa do wzgled-
nej normalnosci, przyznal, ze jest szansa,
aby jeszcze w maju zostaly wznowione
pitkarskie rozgrywki Ekstraklasy. Oczy-
wiscie bez udziatu publiczno$ci. PZPN zo-
stat zobligowany do przygotowania szczegd6léw opera-
cji. Uwzglednienie w planie dziatan rzadu pitki noznej
to zapewne efekt spotkania premiera dzienn wczeéniej
z ministrem sportu oraz szefem PZPN i powziecia wie-
dzy, jak wielkie konsekwencje finansowe w rdéznych
branzach wigzalyby sie z definitywnym zakoniczeniem
rozgrywek sezonu 2019/2020.

Gdy powstaje ten tekst, w klubach Ekstraklasy trwa-
ja gorace negocjacje w sprawie obnizenia lub zamroze-
nia pensji zawodnikéw, ktdre w polskich realiach stano-
wig ok. 75 proc. budzetéw kluboéw. Okazalo sie bowiem,
ze zarzadzajacy klubami nie dysponuja wlasciwie zad-
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na finansowa poduszka bezpieczenistwa, a zawieszenie
rozgrywek blyskawicznie uderzylo we wszystkie filary
finansowania klub6éw. Najwazniejszy cios: brak wptly-
wow z tzw. dni meczowych, a w $lad za tym wstrzy-
manie wiekszosci uméw sponsorskich i reklamowych
(w tej chwili s3 one zrywane lub renegocjowane na
bardzo niekorzystnych dla klubéw warunkach). W per-
spektywie mamy ogromny znak zapytania w kwestii
dwdch ostatnich transz z tytulu sprzedazy praw telewi-
zyjnych, wynajmu 16z czy zwrotéw pieniedzy kibicom
za niewykorzystane karnety. Jesli jakim$ cudem, nawet
przy bardzo duzych obostrzeniach, sezon uda sie do-
koniczyé, ta finansowa pitkarska ukladanka nie posypie
sie do konica. W przeciwnym razie moze doj$¢ nawet do
szeSciu, siedmiu bankructw tylko w Ekstraklasie.
Rodzimy futbol ligowy juz przed wybuchem epide-
mii mial tak kiepska marke, ze wsrdd opinii publicz-
nej informacje o trudnych negocjacjach ze Swietnie
zarabiajacymi zawodnikami wywolywaly autentyczny
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gniew. Oto wlasciciel Legii Dariusz Mioduski oglosil,
ze poza kilkudziesiecioma zwolnieniami z pracy jego
gracze beda mieli na kilka miesiecy radykalnie obnizo-
ne pensje. Ale do kwoty nie mniejszej niz... 20 tys. z!!
Takie pieniadze sg dla wielu Polakéw nieosiaggalne,
tymczasem dla sowicie optacanych zawodnikéw w wie-
lu przypadkach ta kwota okazywata sie nieakceptowal-
na. Nawet jesli obnizka zaklada jaka$ rekompensate po
ustaniu kryzysu, nie wszyscy w nia wierzyli. Az 130 za-
wodnikom w Ekstraklasie z konicem obecnego sezonu
konczg sie kontrakty i trudno ich zdaniem bytoby docie-
kaé swoich praw juz po prawdopodobnym opuszczeniu
klubéw. Dla niektorych, choéby kapitana druzyny wice-
mistrza Polski Artura Jedrzejczyka, zjazd do 20 tys. zt
to obnizenie pensji az o 80 proc. Na mocy waznego
jeszcze rok kontraktu zarabia przeciez 200 tys. zt mie-
siecznie. A nawet krytykowana rekomendacja wladz
Ekstraklasy SA zakladata czasowe obnizanie uposazen
graczy o 50 proc. (cho¢ nie ma to oczywiscie zadnej
mocy prawnej). W ruch poszli prawnicy, uaktywnit sie
dawno niewidziany szef pitkarskich zwigzkéw zawo-
dowych Euzebiusz Smolarek, ktéry w mediach bronit
zawodnikow, ttumaczac, ze - owszem - duzo zarabiaja,
ale... majg tez duze zobowigzania.

Legia Warszawa, ktéra wciaz uchodzi za najbogat-
szy polski klub w zwigzku z najwiekszym rozmachem
w wielu kwestiach, ucierpiata w najbardziej widocznej
skali. Jeszcze do niedawna miala najwieksze wply-
wy z dni meczowych - 20 mln z} (w sezonie), najmu
(17 mln), sprzedazy pamiatek (9 mln), uméw sponsor-
skich i reklamowych (21 mln). Juz na poczatku marca
Mioduski szacowal, ze klub moze straci¢ 25 proc. rocz-
nego budzetu (ok. 30 mln z}), dzi§ wydaje sie to kwota
jeszcze wieksza.

A przeciez przychody Legii spadaly od kilku lat
i gdyby nie systematyczne transfery zawodnikéw do
klubéw zagranicznych oraz pozyczka na 6 mln euro,
ktoéra zaciagnal wlasciciel, nie byloby szans na pokry-
cie wydatkéw w wysoko$ci 131 mln z} rocznie.

Dlatego przy ulicy Lazienkowskiej w Warszawie
z utesknieniem w obecnej sytuacji wypatruje si¢ pienie-
dzy za rekordowy transfer bramkarza Radostawa Ma-
jeckiego do Monako i robi wszystko, aby jak najszybciej
sprzedaé¢ swojego najbardziej obecnie warto$ciowego
gracza Michata Karbownika. Tuz przed wybuchem epi-
demii rewelacyjnym 19-latkiem interesowatlo sie wiele
klubéw z najsilniejszych lig europejskich, a na stole po-
no¢ lezy realnie kwota nawet 7 mln euro.

Jak powiedzial nam menedzer zawodnika Mariusz
Piekarski (byly gracz Legii, Flamengo Rio de Janeiro
i reprezentant Polski), jego zdaniem rynek pitkarski
w naszym Kkraju nie zmieni si¢ tak mocno jak w Europie
Zachodniej. I polskie kluby wcale nie musz3 sie godzi¢
na mniejsze kwoty transferowe.

- Rynek oczywiScie sie zmieni, ale to nie musi by¢
az taki dramat, jak sie czasem przedstawia. Wszystko

zalezy od tego, jak szybko ligi wrdéca do gry. Z tego,
co styszymy, Niemcy wrdca jeszcze w tym sezonie,
my chyba tez. Czy ceny za zawodnikéw poleca w dob?
W Polsce na pewno nie. My jesteSmy wciaz bardzo
atrakcyjnym rynkiem dla najbogatszych. Za pare mi-
lioné6w euro mozna tu kupié bardzo dobrego zawodni-
ka, ktérego warto$é bltyskawicznie wzrosnie. Z czego
tu jeszcze spuszczaé? Moze zmienic¢ sie jedynie to, ze
kluby Ekstraklasy, by sie ratowac, jeszcze chetniej niz
dotad beda sie zawodnikéw pozbywaly. Moze tak by¢,
ze najbogatsi w Europie beda szuka¢ wiasnie takich
zawodnikdéw w granicach 10 mln euro, a nie jak dotad
placi¢ $rednio po 30-40 mln euro. Bardzo popularna
stanie sie teraz instytucja wypozyczenia. Bo to najtan-
sza i najlatwiejsza forma pozyskania zawodnika czy tez
dla drugiej strony zejscia z kosztow, przerzucenia wy-
plat na kogo$, kogo staé - analizowal najbardziej wziety
ostatnio w Polsce agent pitkarski.

Wszystko, co sie dzieje w Legii, jak w soczewce
skupia uwage pitkarskiej Polski. Warto jednak zwrécic¢
uwage, ze w kilku innych klubach, jak w Pogoni Szcze-
cin czy Lechu Poznan, w kwestiach obnizek prezesi
dogadali sie z zawodnikami bez wiekszych probleméw.
Na pewno nie mozna calego polskiego klubowego fut-
bolu wrzucié¢ do jednego worka. Jak twierdzi nestor pol-
skich treneré6w Bogustaw Kaczmarek (m.in. byly asy-
stent Leo Beenhakkera w reprezentacji Polski), obecny
kryzys moze sie¢ sta¢ katharsis dla naszego pitkarskiego
podworka: - O to, ze pilkarze Legii nie zachowujg sie
jak gracze Bayernu, ktérzy zgodzili sie na gigantyczne
obnizki i jeszcze ze swoich pieniedzy utrzymujg pra-
cownikow klubu, aby chroni¢ ich przed zwolnieniami,
jednak bym ich nie winil. To jest inna skala finansowa.
Taki Robert Lewandowski pojawi sie w reklamie szam-
ponu i ma milion euro. Latwiej sobie na pewne gesty
pozwolié. Wielu kontraktéw po zakonczeniu kryzysu
jednak bym im juz nie przedtuzal. Kto ma gra¢ w ich
miejsce? Nasi mlodzi chlopcy. Ze nie sa przygotowani?
To moze trzeba zmieni¢ system szkolenia. A moze jest
tak, ze jednak nie dostaja szansy, bo kluby kieruja sie
doraznymi interesami: nie spas¢, awansowac, da¢ zaro-
bi¢, komu trzeba? Gdzie sa ci chlopcy z Korony Kielce,
ktora zdobyla mistrzostwo Polski junioréw? Nie ma dla
nich miejsca, tacy stabi sa? Wlasnie teraz otwdrzmy sie
na wychowankoéw z tych wszystkich szkdlek, akademii,
programéw. Niech graja. Gorzej niz dotychczas to na
pewno nie bedzie wygladato. W calym tym nieszcze-
$ciu moze to jest jakie§ memento dla ludzi zarzadzaja-
cych klubami: powinni sie opanowa¢. Nie moze by¢ tak,
ze klub walczacy o utrzymanie wydaje prawie 6 mln z}
na pos$rednikéw przy przeprowadzaniu transferéw, co
stanowi 20 proc. rocznego budzetu. Moze gdyby wydali
trzy, to za trzy pozostate udatoby sie przetrwac ze trzy
miesigce w momencie kryzysu takiego jak dzis. °

Autor jest komentatorem Polsatu Sport,
publicystqtygodnika ,,Sieci”

MAJ 2020 // GAZETA BANKOWA



EKONOMIA | FILOZOFIA

wydarzenia

Jak si¢ uczye od indyka

Pomysicie o indyku: czy to, co wydarzyto sie wczora), mowi mu cokolwiek o tym,
CO go czeka jutro? Opierajgc sie na wczorajszych informacjach, moze wywnioskowac
catkiem sporo, ale na pewno troche mniej, niz mu sie wydaje, a wiasnie owo ,troche
mniej” moze sie okazac najistotniejsze. Problem indyka mozna uogdnic w zatozeniu,

ze reka, ktora was karmi, moze stac sie rekg, ktora ukreci wam oy

(...) Zastanéwmy sie nad najbardziej niepokoja-
cym aspektem indukcji: wsteczng naukg/nauka od
tylu. Wezmy pod uwage, ze doswiadczenia indyka
moga mie¢ nie zerowa, tylko ujemna wartos¢. Indyk
wyciagal wnioski ze swoich obserwacji, co zaleca sie
nam wszystkim (hej, w koficu na tym ma polegaé na-
ukowe postrzeganie rzeczywistosci). Jego wiara we
wlasne przekonania rosta wraz z liczba dni, w trak-
cie ktérych przyjazni ludzie dosypywali mu ziarna,
czul sie wiec coraz bezpiecznej, mimo ze dzien jego
Smierci zblizal sie wielkimi krokami. Zauwazmy, ze
poczucie bezpieczenstwa osiggneto maksymalny po-
ziom wilasnie w chwili, gdy ryzyko bylo najwieksze!
Ale problem jest jeszcze szerszy; dotyczy samego cha-
rakteru wiedzy empirycznej. Jaka$ zasada sprawdzala
sie w przeszto$ci az do chwili, gdy nagle przestala sie
sprawdzac, a wnioski wyciagniete z przesztosci oka-
zuja sie w najlepszym razie niewazne albo falszywe,
a w najgorszym — bardzo mylace. [...] Moze chodzié
o dowolny wskaznik: sprzedaz ksiazek, cis$nienie,
przestepczo$é, dochody, kurs akcji, stopy procento-
we kredytu albo udzial w nabozenstwie w konkretnej
greckiej cerkwi prawostawnej. Nastepnie, wylacznie
na podstawie danych z przesztoséci, wyciagamy kilka
wnioskO6w o obowigzujagcym wzorcu i opracowu-
jemy prognozy na nastepne tysiac, a nawet pieé
tysiecy dni. Tymczasem w tysigc pierwszym dniu
— bum! Nastepuje potezna zmiana, ktérej w zadnym
razie nie zapowiadalta przeszto$é. Takim zaskocze-
niem byl wybuch I wojny $wiatowej. Po wojnach na-
poleonskich na §wiecie zapanowat pokéj, ktory dla
kazdego komentatora stanowit dowdd konca ery
wyniszczajacych konfliktéw zbrojnych. A tu
niespodzianka! Wybuchtla najbardziej krwa-
wa (w tamtym momencie) wojna w historii
ludzko$ci. Zauwazmy, ze po fakcie zaczyna-
my dopuszcza¢ mozliwo$é lokalnego wysta-
pienia wyjatkdw od zasady w procesie, ktéry
wlasnie nas zaskoczyl — ale w innych juz nie.
Po krachu gieldowym w 1987 roku polowa ame-
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rykanskich traderéw zaczela co roku w pazdzierniku
przygotowywac sie na kolejny — nie bioragc pod uwa-
ge, ze pierwszy wystapil bez uprzedzenia. Martwimy
sie za p6Zno — ex post. Naiwne postrzeganie wniosko-
wania na podstawie przeszlo$ci jako czego$ pewnego
lub $wiadczacego o przyszlosci to jedyny powod, dla
ktérego nie potrafimy zrozumieé Czarnych Labedzi.
Dyletantowi lubujgcemu sie w cytatach — czyli jed-
nemu z tych pisarzy i naukowcoéw, ktérzy wypelniaja
swoje teksty aforyzmami niezyjacych juz autorytetéw
— mogloby sie wydawa¢, ze, jak powiedzial Hobbes,
»przewidywania ksztaltujg do§wiadczenia”. Ci, ktérzy
wierza w bezwarunkowe korzysci ptynace z do$wiad-
czen, powinni sie zastanowi¢ nad przywotang nizej
wypowiedzig, przypisywang pewnemu stynnemu ka-
pitanowi: ,,Ale przy calym moim do§wiadczeniu nigdy
nie uczestniczytem w zadnym wypadku... o ktérym
warto by wspomnie¢. Widziatem tylko jeden tonacy
statek przez wszystkie lata na morzu. Nigdy nie wi-
dzialem wraku, mdj statek nigdy nie zostal zniszczony
i nigdy nie znalazlem sie w sytuacji, ktora grozilaby
jakakolwiek katastrofa”. E.J. Smith, 1907, kapitan RMS
»Titanic”. Statek kapitana Smitha zatonal w 1912 roku
w najstynniejszej katastrofie morskiej w historii.

Szkoleni na nudziarzy

Analogicznie, pomy$lcie o prezesie banku, ktéry
osiaga solidne zyski przez dtugi czas, ale traci wszyst-
ko w wyniku nieoczekiwanego zrzadzenia losu. Tra-
dycyjnie bankowcy udzielajacy pozyczek majg syl-
wetke typu gruszka i gladko ogolone policzki, a przy
tym nosza najnudniejsze ubrania na Swie-
cie: ciemne garnitury, biale koszule

i czerwone krawaty, majace wzbu-
N dza¢ w klientach zaufanie. Banki
naprawde zatrudniaja w dziatach
kredytéw nudziarzy i szkola ich na
jeszcze wiekszych nudziarzy. Jesli
wygladaja na ostroznych, to dlatego,
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ze udzielane przez nich pozyczki bardzo rzadko sta-
ja sie niesptacalne. Nie mozna zmierzy¢ efektywnosci
ich dziatalno$ci, obserwujac ja przez jeden dzien, ty-
dzien, miesigc, a nawet... wiek! Latem 1982 roku
duzy amerykanski bank stracil niemal
cate zyski (od poczatku istnienia),
niemal wszystko, co zarobil w calej

historii amerykanskiej bankowosci

— wszystko. Udzielal bowiem kre-

dytéw krajom Ameryki Poludniowej
i Srodkowej, a te przestaly je splacaé

Czarny Labedz zalezy
od poziomu wiedzy

Z perspektywy indyka brak karmienia
w tysiagc pierwszym dniu jest Czarnym kLa-
bedziem. Z perspektywy rzeznika nie, po-
niewaz zaistnienie tego zdarzenia nie jest
nieoczekiwane. Widaé¢ zatem, ze Czarny
Labed?Z jest problemem frajeréw. Innymi
stowy, jego wystapienie jest uzaleznione od
naszych oczekiwan. Zdajemy sobie sprawe, ze

w tej samej chwili, co stanowi ,,zdarzenie nauka lub otwarty umyst pozwalajg wyelimino-
o wyjatkowym charakterze”. Wystarczylo jedno lato, waé Czarnego Labedzia. Oczywiscie, jak udowodnili
by bankowcy zrozumieli, ze to interes dla frajeréw, eksperci Long-Term Capital Management, za pomoca
a oni sami czerpig zyski z bardzo ryzykownej gry. Do nauki mozna tez Czarne Labedzie wywolac, jesli tylko
tego momentu wmawiali wszystkim, szczegdlnie sobie przekona sie ludzi, ze ich pojawienie sie jest niemozli-
samym, ze zachowuja ,,ostrozno$¢”. Tymczasem wcale we — w ten sposéb nauka zamienia zwyklych obywa-
nie byli ostrozni, za to potrafili wspaniale mydli¢ oczy teli we frajerow. Zauwazmy, ze zdarzenia zaliczajace
i zamiata¢ prawdopodobienstwo poniesienia ogrom- sie do kategorii Czarnych Labedzi nie muszg przebie-
nej, druzgocacej straty pod dywan. Dekade pdzZniej ga¢ blyskawicznie. Niektére z przeloméw historycz-
mieliSmy powtérke tej farsy, gdy wielkie ,,Swiadome nych, o ktéorych wspominam w Rozdziale 1, trwaly
ryzyka” banki zndéw przezywaly trudno$ci finansowe. kilkadziesiat lat. Analogicznie, komputery wywarly
Wiele z nich staneto na krawedzi bankructwa po za- potezny wplyw na spoleczenstwo, chociaz nie zawlad-
tamaniu sie rynku nieruchomosci na poczatku lat 90., netly naszym zyciem z dnia na dzien. Niektére Czarne
a nieistniejace dzi$ kasy oszczednoSciowo-pozycz- Labedzie moga by¢ efektem powolnej kumulaciji istot-
kowe wymagaly pomocy finansowej, sponsorowanej nych zmian majacych jeden wektor, jak w przypadku
oczywiscie przez podatnika — wyniosta ona ponad p6t ksigzek, ktore sprzedajg sie w ogromnej liczbie eg-
biliona dolaréw. System Rezerwy Federalnej chronit je zemplarzy na przestrzeni wielu lat, chociaz nigdy nie
naszym kosztem: kiedy ,,ostrozni” bankowcy osiagali pojawiaja sie na listach bestselleréw, albo technologii,
zyski, trafialy one do ich portfeli; gdy ponosili straty, ktoére powoli, lecz zdecydowanie wkraczaja w nasze
siegano do naszych. Po ukonczeniu studiéw w Whar- zycie. Podobnie wzrost notowan spdtek notowanych
ton Business School [na Uniwersytecie Pensylwanii na NASDAQ w latach 90. dokonywat sie na przestrze-
— przyp. red.] podjalem prace w (zlikwidowanym juz) ni kilku lat — ale gdyby przedstawi¢ go na dtuzszej
Bankers Trust. Kierownictwo firmy blyskawicznie osi historycznej, wydawalby sie mie¢ bardziej gwal-
wyparlo z pamieci wydarzenia z 1982 roku i co kwartat towny przebieg. Horyzont czasowy, w ktérym rozpa-
przedstawiato wyniki, objasniajgc je za pomocg inteli- trujemy znaczenie zjawisk, powinien by¢ wzgledny,
gencji, wyczucia rynku i ostroznosci (oraz zabdjczego a nie absolutny: trzesienia ziemi trwaja kilka minut,
wygladu). Nie ulegalo jednak watpliwosci, ze ich zyski ataki z 11 wrze$nia trwaly kilka godzin, ale przemia-
byly jedynie pozyczka od przeznaczenia o nieznanym ny historyczne i rewolucje technologiczne to Czarne
terminie zapadalno$ci. Nie mam nic przeciwko podej- Labedzie, ktore mogg trwa¢é kilkadziesiat lat. Ogélnie
mowaniu ryzyka, ale prosze, zaklinam was, nie chwal- rzecz biorac, efekty pozytywnych Czarnych Labedzi
cie sie swoja ostroznoS$cig i skonczcie z poczuciem widoczne sg dopiero po pewnym czasie, podczas gdy
wyzszo$ci wobec innych branz, ktére sa mniej narazo- negatywne Czarne Labedzie zachodzg bardzo szybko
ne na Czarne Labedzie. Warto tez wspomnieé o waz- — znacznie latwiej i szyb-

nym zdarzeniu z 1998 roku: niemal natychmiastowym
bankructwie funduszu hedgingowego Long-Term Ca-
pital Management (LTCM), ktéry w zarzadzaniu ryzy-
kiem opieral sie na metodach i doSwiadczeniu dwoéch
»ekonomistéw noblistow”, okre$lanych mianem geniu-
szy. Owi rzekomi geniusze w rzeczywistoSci postu-
giwali sie tandetng matematyka opartg na rozkladzie
normalnym, chociaz zdotali wmoéwié¢ sobie i innym,
ze to wspaniala teoria naukowa, czynigc tym samym
z calego Srodowiska finansowego frajeréw. Do najwyz-
szych strat w historii tradingu doszto w utamku sekun-
dy. Nie bylo sygnaléw ostrzegawczych.

ciej jest co$ zniszczy¢, niz
stworzy¢. (...) o

Fragment ksigzki Nassima Nicho-
lasa Taleba ,,Czarny tabedz. Jak
nieprzewidywalne zdarzenia rzadza
naszym zyciem” (polskie ttumaczenie
Olga Siara). Ksigzka ukazata sig na
naszym rynku w kwietniu 2020 r.
naktadem wydawnictwa ZYSK i S-ka
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STANISEAW KOCZOT
zastepca redaktora naczelnego ,Gazety Bankowej”

Liderzy
na dobre 1 zle

Banki wchodzg w trudny okres, tak jak cata gospodarka. Konkursy bankowe ,Gazety
Bankowej” wskazujg liderow, ktorych umiejetnosci i talenty sg przydatne w kazdym
czasie — zarowno prosperity, jak i kryzysu

azeta Bankowa” ma ten przywilej, ze ze czesto z wykorzystaniem mozliwosci i zasobéw tech-
swoimi rankingami ruszyla nie wczo- nologicznych bankow.

raj ani przedwczoraj, ale wiele lat temu. Takie sa realia, czy tego chcemy, czy nie. W cza-
Tegoroczna edycja ,Najlepszego Ban- sach takich jak obecnie, czyli szalejacej pandemii, cy-
ku” bedzie juz 28. z kolei, a ,,Bankowego fryzacja i mobilno$¢ to zbawienie, o czym przekonaty
Menedzera Roku” - 22. To szmat czasu sie w praktyce nie tylko banki, lecz niemal wszystkie
obejmujacy kilka kryzyséw, wiele instytucje, firmy i organizacje, ktére nie zaniedbaty in-

formatyzacji i wiekszo$¢ swoich intereséw moga zata-
twia¢ on-line.

Oceniajac banki w tegorocznej edycji,
trzeba ten aspekt ich dzialalnos$ci wziaé
mocno pod uwage. Mobilne, nowoczesne,

zinformatyzowane, ulatwiajace dostep do
swoich zasobéw w kazdym czasie i w kazdym
miejscu - to one majg przed sobg przysztosé,
sa w stanie zawalczy¢ o dobre wyniki, pozyskaé
nowych klientéw. Mozna przyjaé niemal za pew-
nik, ze tegoroczni liderzy, cho¢ oceniani po katem
osiagnie¢ za ubiegly rok, beda w stanie przetrwac
obecny kryzys w dobrej kondycji, a tym samym przy-
czynié sie do odrodzenia catej polskiej gospodarki.
To przeciez na naszych bankach bedzie w znacz-
nym stopniu spoczywal obowigzek kredytowania
firm, dostarczania im narzedzi umozliwiajacych
funkcjonowanie w trudnych warunkach, wy-
prowadzanie na prosta, gdy sytuacja wréci do
normy. Dla calego sektora finansowego naj-
blizszy rok, a moze nawet kilka lat, bedzie cza-
sem proby z jeszcze jednego powodu - to wia-
$nie teraz beda mogty sie sprawdzi¢ ich relacje
z firmami, wyprébowana zostanie elastycz-
no$¢ i umiejetno$¢ radzenia sobie z klientem,
ktéry ma problemy. Jezeli uda sie wyjsé z tej

Swietnych lat, liczne wzloty i upadki. ByliSmy
z polskim sektorem bankowym wtedy, gdy sie /4
konsolidowat i kiedy sie dzielil, kiedy pojawiali
sie w nim wielcy zagraniczni gracze, a takze
wtedy, gdy z niego znikali. Jednym stowem:
byliSmy i jesteémy z nim od dawna, na dobre
ina zle.

Ubiegty rok byt dla bankéw niezly, tak samo
zreszta jak dla calej gospodarki. Bylo czym sie
chwali¢, cho¢ w sektorze pojawily sie napiecia,
wyraznie zaczela sie zaznacza¢ rd6znica miedzy
wielka czoléwka a peletonem bankéw §rednich i ma-
tych. Jedni radzili sobie lepiej, inni gorzej, zreszta
nie tylko z powodu dosy¢ skomplikowanego oto-
czenia rynkowego, mocnych regulacji i wysokich
wymagan, jakie nadzory - unijny i polski - posta-
wily calemu sektorowi bankowemu. Powaznym
wyzwaniem stala sie technologia, ktéra musi
funkcjonowaé we wszystkich sferach nasze-
go zycia gospodarczego, a tym bardziej w ban-
kach. Musi. I to nie tylko dlatego, ze banki tak
chca, poniewaz jest im taniej oraz wygodniej,
lecz takze dlatego, ze chce tego klient - i in-
dywidualny, i korporacyjny. Chce tego rowniez
panstwo, ktore coraz wiecej swoich zadan ma
zamiar realizowal poprzez kanaly zdalne,
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sytuacji zwyciesko, zbudowane zaufanie bedzie pro-
centowalo przez dlugie lata.

Integralng czeScig naszego konkursu bankowego
jest wybor najlepszego menedzera. Tak jak w poprzed-
nich edycjach ,Gazeta Bankowa” wytypowala pieciu
szefow bankéw komercyjnych i pieciu bankéw spot-
dzielczych, ktérzy - wedlug redakcji - zdecydowanie
zastuguja na wyrdznienie. Naszych nominatéw przed-
stawili$my bankom, ktdre glosuja na poszczegdlne kan-
dydatury. Czym sie kierowaliSmy, dokonujac takiego
wlasnie wyboru? Ponadprzecietnymi umiejetnosciami
w kierowaniu bankiem, dobrymi wynikami, realizacja

ambitnych strategii, konsekwentnym unowoczes$nia-
niem oferty... Nominowani menedzerowie, ktérych
sylwetki prezentujemy w tym numerze ,Gazety Ban-
kowej”, to postacie wielkiego formatu, doskonale rozu-
miejace nie tylko sektor, w ktérym dzialaja od lat, lecz
réwniez gospodarke i dokonujace sie w niej procesy.
Posiadaja umiejetnosci, ktére sprawdza sie zaréwno
w czasach dobrych, jak i gorszych.

Wyniki konkursu opublikujemy w lipcowym wyda-
niu ,,Gazety Bankowej”. Jego szczeg6ty, regulamin i naj-
wazniejsze informacje sa dostepne na stronie: www.
gb.pl. °

Nominowani do tytulu ..Bankowy Menedzer Roku 2019
~Gazety Bankowej” w kategorii banki komercyjne

Zbigniew Jagietto
prezes PKO BP

nej strukturze Pioneer Investments nadzorowat dystrybucje w regionie Europy Srodkowo»Wschodniej. Wspdttworzyt PKO/
Credit Suisse TFI SA. Umacnia rynkowa pozycje PKO Banku Polskiego, buduje jego range jako instytucji odpowiedzialne;
spotecznie. W zesztym roku bank obchodzit 100-lecie swojego istnienia.
Grupa Kapitatowa PKO BP w 2019 r. wypracowata najwyzszy zysk w swojej historii. Wyniost on 4,03 mid zt i byt o prawie
8 proc. wyzszy niz rok wezesniej. Bank pozostaje niekwestionowanym liderem polskiego sektora bankowego z najwyzszymi
udziatami zaréwno w rynku kredytow, jak i oszczednosci. Dwa lata przed czasem zrealizowat finansowe cele Strategii na lata
20162020 i w zesztym roku dokonat ich aktualizacji. IKO — aplikacja mobilna PKO Banku Polskiego — na koniec 2019 r. miata juz 4,2 min aktywnych
aplikacji. W kwietniu 2019 r. rozpoczeta dziatalnosc operacyjna spotka PKO Banku Polskiego i PFR — Operator Chmury Krajowej (OChK). We wrzesniu
0ChK zawart strategiczne partnerstwo z Google. Wspdtpraca ma pomoc polskim firmom wykorzysta¢ potencjat, ktdry oferujg zaawansowane tech-
nologie chmury obliczeniowej. OChK uruchomit dla PKO platforme wspierajacg procesy transformaciji. Bank prowadzi takze wirtualizacje i migracje do
chmury stanowisk pracy dla niemal 11 tys. doradcow.

K ieruje bankiem od pazdziernika 2009 r. Przez prawie dziewiec lat petnit funkcije prezesa Pioneer Pekao TFI SA, a w global-

Stawomir S. Sikora
prezes Banku Handlowego

kiem Citigroup Management Committee w Nowym Jorku. W latach 2001-2003 byt prezesem Banku Amerykarskiego

w Polsce SA. W latach 1994-2001 pracowat w Powszechnym Banku Kredytowym SA na stanowisku szefa Bankowosci

Korporacyjnej i Inwestycyjnej. W latach 19891994 peit wiele funkcji w Ministerstwie Finanséw (m.in. byt dyrektorem
Departamentu Bankowosci i Instytucji Finansowych). Jest cztonkiem Emerging Markets Advisory Council przy Institute of
International Finance (IIF) w Waszyngtonie.

Konsekwentnie buduje mocng pozycje banku w segmencie private bankingu (25 lat temu bank jako pierwszy zaoferowat
ustugi private banking klientom w Polsce). W zesztym roku bank utrzymat stabilng dynamike wzrostu przychoddw. Przyjat nowg strategie, ktora zaktada
m.in. zwigkszenie rentownogci, 50-procentowy przyrost klientéw bankowosci detalicznej, a takze stworzenie nowej kultury organizacyjnej. W banku
powstaje People Board, ktérego celem jest m.in. wprowadzenie zmian na rzecz zwigkszenia elastycznosci godzin i miejsca pracy, wzmocnienia dialogu
migdzypokoleniowego oraz stworzenia nowych $ciezek rozwoju, m.in. poprzez zwigkszenie mobilnosci pracownikow w ramach struktur Banku i Citi.
W zesztym roku jako pierwszy bank w Polsce Citi Handlowy uruchomit catkowicie zdalny i zautomatyzowany proces aplikowania o karte kredytowa,
oparty na rozwigzaniach biometrycznych. Dzigki temu czas przyznania klientowi decyzji kredytowej moze sig skrdci¢ nawet do 30 minut.

Z ostat powotany na stanowisko prezesa Banku Handlowego w Warszawie SA w 2003 r. W latach 2005—-2008 byt czton-
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kﬂnkul'sy BANKOWY MENEDZER ROKU 2019

Joao Bras Jorge
prezes Banku Millennium

kowoscig inwestycyjng, zasiadat takze w Radzie Gietdy Lizbonskiej. Przed przyjazdem do Polski przez piec lat zajmowat
stanowisko Kierujgcego Pionem Klientéw Bankowosci Detalicznej oraz Koordynatora Sieci Detalicznej Millennium bcep.
W Zarzadzie Banku Millennium SA zasiada od 19 lipca 2006 r., a od 24 pazdziernika 2013 r. jest jego prezesem.

W listopadzie 2019 r. przeprowadzit udang fuzje operacyjng z Euro Bankiem (byt to ostatni po fuzji prawnej etap integra-
cji), ktora skokowo zwigkszyta potencjat banku. Po potgczeniu, na koniec 2019 r., Grupa Banku Millennium posiada aktywa
w wysokosci 98,1 mid zt, kapitaty wtasne w wysokosci 9 mid zt i obstugiwata 2,6 min aktywnych klientéw detalicznych. Mimo
fuzji Grupa zamknetfa rok 2019 solidng nadwyzka ptynnosci (relacja kredytow do depozytow ponizej 86 proc.) i mocng pozycjg kapitatowg (faczny
wspdtczynnik kapitatowy 20,1 proc.). Chociaz bank byt bardzo mocno zaangazowany organizacyjnie w proces tgczenia z Euro Bankiem, uruchomit w ze-
sztym roku m.in. bankowo$¢ nowej generacji — spersonalizowany dla kazdego klienta, nowy serwis bankowosci internetowej i mobilnej. Jako pierwszy
bank w Polsce udostepnit w aplikacji mobilnej Autopay automatyczng ptatnos$¢ za autostrady. Jako jeden z pierwszych bankow Millennium wprowadzit
mozliwo$¢ sprawdzenia rachunku na biatej liscie podatnikow VAT bezposrednio w formularzu przelewu w bankowosci elektronicznej.

K ariere zawodowg rozpoczat w roku 1990 jako makler gietdowy. W ciggu nastepnych dziesigciu lat byt zwigzany z ban-

Michat Gajewski
prezes Santander Bank Polska SA

rozpoczat prace w Banku Millennium, w roku 2015 zostat cztonkiem jego zarzadu. W 2016 r. objgt funkcje prezesa
Banku Zachodniego WBK SA (obecnie Santander Bank Polska SA). Pod jego kierownictwem bank konsekwentnie
wprowadza rozwigzania wspierajace polski handel zagraniczny.

W zesztym roku Santander Bank Polska zaoferowat nowg jego odstong w ramach Trade Club Alliance — wspdlnego projek-
tu 14 réznych Swiatowych bankow, tworzacych cyfrowa platforme pomagajaca przedsigbiorstwom handlujgcym z zagranica.
Do 2022 r. platforma ma objg¢ ponad 90 proc. globalnych korytarzy handlowych i bedzie wspierac dziatalnos¢ ponad miliona
firm na catym $wiecie. Jako pierwsi w Polsce dostep do rozwigzan i wydarzen Trade Club Alliance — jako cztonkowie Grupy Santander — zyskajg klienci
Santander Bank Polska. Wartos$¢ Trade Club Alliance polega na potgczeniu potencjatu technologicznego z globalnym zasiggiem i wiarygodnymi relacjami
opartymi na zaufaniu. Poza funkcjonalnosciami Trade Club Alliance i Santander Trade, w ramach wsparcia ekspansji zagranicznej, Santander Bank Pol-
ska oferuje swoim klientom réwniez pomoc International Desk — specjalnego zespotu lokalnych doradcéw, ktdérzy pomagajg prowadzi¢ firmie dziatalnos$¢
na docelowym nowym rynku. Bank koordynuje tez Program Rozwoju Eksportu (PRE), ktry umozliwia przedsigbiorcom zdobycie praktycznych informacii
od ekspertow i nawigzanie kontaktéw biznesowych podczas konferencji, warsztatow oraz misji zagranicznych i spotkan B2B.

Pod kierownictwem Michata Gajewskiego bank aktywnie uczestniczy w realizacji zobowigzan wynikajacych ze spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, dotyczacych m.in. finansowania zielonych inwestycji, rozwigzan ekologicznych czy edukacji finansowej. Przyktadem realizacji tych zadan byto
zaaranzowanie we wrzesniu zesztego roku przez Santander Bank Polska pierwszej w naszym kraju umowy kredytowej typu ESG-linked (Environmental,
Social and Governance), opartej na ocenie zaangazowania kredytobiorcy, w tym wypadku firmy Energa, w obszarze zréwnowazonego rozwoju i odpo-
wiedzialnego biznesu. Santander Bank Polska petni w tej transakcji funkcje koordynatora, agenta i agenta ESG.

Z sektorem bankowym zwigzany od 1992 r. W latach 2008—2011 petnit funkcje wiceprezesa w Banku BGZ, w 2012 r.

Brunon Bartkiewicz
prezes ING Banku Slaskiego

i 2010—2016, kiedy albo petnit funkcje dyrektora generalnego w ING Direct, albo piastowat wysokie stanowiska w ING
Bank N.V. — zarzadzat np. Pionem Migdzynarodowej Bankowosci Detalicznej, byt Chief Innovation Officer. Obecne,
cyfrowe i innowacyjne oblicze banku to przede wszystkim jego dzieto.

W 2019 . skonsolidowany zysk netto Grupy ING Banku Slaskiego osiggnat rekordowy poziom 1 658,7 min z4, co oznacza
wzrost 0 9 proc. w poréwnaniu z rokiem 2018. Jako pierwszy na rynku bank odpowiedziat na dyrektywe PSD2 i zaoferowat
w zesztym roku w systemie bankowosci internetowej podglad kont oraz kart z rdznych bankdéw. Wprowadzit aplikacje Moje
Ustugi do optacania rachunkdw, nowe rozwigzania w ING Ksiegowo$¢ i platformie Aleo, wniosek o przekazanie danych (eID) oraz uproszczony proces
pozyczkowy dla klientéw indywidualnych. Swoim klientom firmowym bank pomaga w przechodzeniu na obstuge bezgotéwkowg, oferujgc terminale
pfatnicze oraz bramke pfatniczg do przeprowadzania transakcji w internecie.

ING BS ma duze sukcesy we wspieraniu innowacyjnosci przedsigbiorstw. Wsp6tpracuje z BGK w zakresie finansowania wdrozen nowych technologii
z dofinansowaniem z funduszu premii technologicznej. We wszystkich dotychczasowych naborach najwigcej wnioskow o dotacje sktadano z promesami
kredytu technologicznego ING Banku Slaskiego. Bank udzielitnajwiecej kredytéw technologicznych, dzieki czemu klienci pozyskali najwyzsza kwote dotacji.
Opracowat Stanistaw Koczot

B ankiem kieruje od 1995 r. (kiedy bank funkcjonowat jeszcze jako Bank Slaski SA), z przerwami w latach 2000-2004
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Nominowani do tytulu ..Bankowy Menedzer Roku 2019
~Gazely Bankowej” w kategorii banki spoldzielcze

Dariusz Konofalski
prezes Banku Spotdzielczego w Ptorisku

od stycznia 2018 r. Wezesniej przez 13 lat petnit funkcje wiceprezesa zarzadu ds. handlowych. Bank Spotdzielczy w Pton-

sku, ktdrym kieruje Dariusz Konofalski, osigga dobre wyniki ekonomiczno-finansowe, znajduje sie w gronie najlepszych

i najefektywniejszych bankow spotdzielczych w Polsce. Wzrostowi sumy bilansowej, kapitatow, depozytéw i kredytow
towarzysza zmiany w innych obszarach. Bank dysponuje zmodernizowanymi, dobrze wyposazonymi i nowoczesnymi placowkami
bankowymi. Cieszy sie dobra reputacjg w lokalnych Srodowiskach.

Q bsolwent Wydziatu Menedzerskiego Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie. Kieruje Bankiem Spétdzielczym w Prorisku

Michat Krdl
prezes Mikotowskiego Banku Spoétdzielczego

funkcje prezesa zarzadu Mikotowskiego Banku Spotdzielczego. Wspdtautor opracowania i wdrozenia nowego modelu biz-

nesowego banku, polegajgcego m.in. na catkowitej zmianie zasad zarzadzania ryzykiem, wprowadzeniu nowych, zoriento-

wanych na klienta standarddéw sprzedazy, skupieniu sie na potrzebach lokalnych spoteczno$ci i wartosciach spétdzielczych.
Wskutek tych przedsiewzig¢ bank w pierwszej kolejnosci z powodzeniem zakoriczyt dziatania sanacyjne, a obecnie kontynuuje
proces zrownowazonego rozwoju ze szczeg6inym uwzglednieniem wysokiego poziomu bezpieczenstwa funkcjonowania. Dzigki
wdrozonym zmianom biznesowym MBS przeksztatcit sig w instytucje finansowa, ktdra wzmacnia sektor spotdzielczy m.in. poprzez dziatania tgczeniowe
z mnigjszymi jednostkami. Michat Krol byt réwniez przewodniczacym komitetu opracowujgcego Strategie zrzeszenia BPS SA na lata 2018—-2026, a obecnie
szefuje Komitetowi Sterujgcemu, ktéry zajmuje sie analizg realizacji Strategii. Autor licznych publikacji z obszaru bankowosci, w tym publikacji naukowych.

D oktor nauk ekonomicznych o specjalnosci bankowos¢. Z sektorem spotdzielczym zwigzany od 2000 r., a od 2010 r. petni

Stawomir Flissikowski
prezes Banku Spotdzielczego w Skorczu

tach 1994-1997 petnit funkcje prezesa zarzadu Banku Spétdzielczego w Skaryszewach. Zasiadat réwniez w Zarzadach

Pomorsko-Kujawskiego Banku Regionalnego SA w Bydgoszczy oraz Banku Spétdzielczego w Starogardzie Gdanskim.

W grudniu 2002 r. objat stanowisko prezesa zarzadu Banku Spétdzielczego w Skorczu. Od czerwca 2016 r. petni funkcje
przewodniczacego Rady Nadzorczej SGB-Banku SA w Poznaniu. Kierujac BS w Skdrczu, prowadzi polityke nowych rozwigzan
systemowych, wdraza nowoczesne formy bankowogci elektronicznej i mobilnej oraz poszerza oferte produktowa.

l | konczyt studia wyzsze na Wydziale Ekonomiczno-Rolniczym Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. W la-

Krzysztof Zawadzki
prezes Lubelskiego Banku Spotdzielczego w Koriskowoli

taczone banki, dziatajgce pod szyldem Lubelskiego Banku Spétdzielczego w Koriskowoli, dysponowaé bedg wigkszymi

zasobami finansowymi, sprawng organizacjg, wyspecjalizowanym zespotem i nowoczesnymi rozwigzaniami techniczny-

mi. Bank aktywnie wspiera spotecznos¢ lokalng, pomaga rozwija¢ dziatalno$¢ przedsigbiorcom prowadzacym gospodar-
stwa rolne oraz matej i $redniej przedsigbiorczosci. Bank jest mocno zwigzany z gming i jej mieszkancami.

B yt inicjatorem i realizatorem dokonanej pod koniec 2019 r. udanej fuzji z Nadwislariskim Bankiem Spétdzielczym. Po-

Waldemar Zieliniski
prezes Banku Spotdzielczego w Toruniu

Wydziatu Ekonomii na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu. Karierg zawodowg rozpoczat w Banku Rozwoju Cu-
krownictwa SA. Bank Spdtdzielczy w Toruniu pielegnuje swoj lokalny charakter, wspiera dziatalno$¢ sportowg i kulturalng
na terenie swojego dziatania. Nalezy do grona najbardziej zaawansowanych technologicznie bankow spétdzielczych, jest
m.in. wspottworca — razem z firmg Atende — projektu pod nazwg eDokumenty, wykorzystujgcego blockchain. Wprowadzenie
automatycznej digitalizacji dokumentow z wykorzystaniem tej technologii jest jednym z kluczowych elementdw strategii banku.

K ieruje bankiem od 2011 r., z ktdrym jest zwigzany od 2003 r., kiedy objat stanowisko wiceprezesa zarzgdu. Absolwent
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Ernest Bejda
© zarzqdzie PZU SA

R ada Nadzorcza PZU SA podjeta 15 kwietnia uchwate o powotaniu w sktad
zarzadu spotki Ernesta Bejdy. W latach 2006—2009 byt zastepca szefa Cen-
tralnego Biura Antykorupcyjnego, a w latach 20162020 — szefem CBA.

Rada Nadzorcza PZU SA uchylita jednocze$nie uchwate z 13 marca tego roku

0 powofaniu w sktad Zarzadu PZU SA, ze skutkiem od 1 czerwca, Matgorzaty Kot. 16 kwietnia Rada Nadzorcza
PZU Zycie SA podjeta uchwatg o powotaniu Matgorzaty Kot w sktad zarzadu tej spétki z Grupy PZU.

L < SKID
preizézm Bar?ku 59 m 278

spedzit Srednio w marcu 2020 r. przecigtny internauta na
P@ Kao S A witrynach z kategorii ,,Firmowe — Banki”. Dla wizyt z kom-

puteréw czas ten wynidst 1 h 3 m 10 s, dla wizyt z urzadzen

ada Nadzorcza Banku Pekao SA powotata 22 kwietnia
Leszka Skibe na funkcje prezesa zarzadu pod warunkiem

mobilnych-24 m 11 s.

uzyskania zgody KNF oraz z ChWi|E; uzyskania takiej zgody. e '(' Zb({l[(lllll{ .(iemlu.s" PBI, mar.i('(' %(P)z(:.'l‘u':el)nn.v(‘ I)rr{b,\':
362. Grupa objeta badaniem: 7-75 lat. Do badania

w Slldlad zarlzadu WSIZBd’( ponadto dr Krzysztof Koziowski, kidry tano dane o strukturze internautéw pochodzqce = badania
pemic bedzie funkcje wiceprezesa. NetTrack Kantar Milleard Brown = III kwartalu 2019 r. i hadania
Nowy prezes Banku Pekao SA ukoriczyt Szkote Gtéwna Handlowg Maluchy = 2018 r.

w Warszawie na kierunku Miedzynarodowe Stosunki Gospodar-

cze i Polityczne, gdzie uzyskat tytut magistra. W latach 2009-
-2015 Leszek Skiba pracowat w Narodowym Banku Polskim
w Instytucie Ekonomicznym. Od 2015 r. petnit funkcje Podse- b a llk()‘va l)()lec a
kretarza Stanu w Ministerstwie Finansdw, gdzie odpowiadat za
nadzdr nad politykg makroekonomiczng oraz legislacja w zakre-
sie podatkowym. Wspierat rowniez prace legislacyjne zwiazane Forum Wizja Rozwoju odbedzie sie w dniach 22—23 czerwca
z rynkami finansowymi i kapitatowymi, 2020 r. Najwieksze wydarzenie gospodarcze w pétnocnej
a takze przygotowat koncepcig reformy Polsce po raz trzeci w Gdyni.
systemu budzetowego. Od marca
2019 do kwietnia 2020 r. petnif Zaproszeni eksperci w ramach kilkudziesigciu paneli dyskusyjnych
funkcjg Przewodniczacego Rady Ban- beda omawiag takie tematy jak: energetyka wiatrowa, inwestycje,
kowego Funduszu Gwarancyjnego. technologie innowacyjne, gospodarka morska, ekonomia i rynek
Jednoczesnie Rada Nadzorcza Banku pracy, zdrowie, polityka senioralna czy edukacja.
Pekao SA przyjgfa rezygnacje Marka Program Forum oparty zostat o zagadnienia z obszaréw gospo-
Lusztyna ze stanowiska prezesa zarza- darczych istotnych dla regionu i catej Polski. Wybitni eksperci ze
du, powierzajgc mu petnione wezesniej $wiata biznesu, polityki i nauki beda dyskutowa¢ o problemach
przez niego stanowisko wiceprezesa oraz wyzwaniach, z ktérymi mierzy sie gospodarka. Catkowicie
zarzadu odpowiedzialnego za obszar nowy temat to systemy nawigacii satelitarnej. Eksperci podejma tez
zarzadzania ryzykiem. zagadnienia Scidle zwigzane z sytuacjg ekonomiczng zaistniatg na
Do zarzadu banku dofaczyt Krzysztof Kozowski jako wiceprezes. skutek pandemii koronawirusa. Nie zabraknie takich tematow jak dy-
Posiada stopier doktora nauk prawnych nadany w 2010 1. na wersyfikacja produkcji krajowej, programy ostonowe oraz wyzwania
Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagielloriskiego. dla pracownikéw na zmieniajacym sie rynku pracy.
Od grudnia 2015 1. do wrzesnia 2016 r. Podsekretarz Stanu Podczas Forum odbedzie sie réwniez hackathon, a wydarzeniem
w Ministerstwie Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlado- towarzyszacym tegorocznej edycji Forum Wizja Rozwoju bedzie
wej. Od wrzesnia 2016 . do stycznia 2018 r. byt wojewoda Pomorskie Forum Kot Gospodyn Wiejskich.
zachodniopomorskim. W okresie od stycznia 2018 r. do kwietnia
2020 r. petnit funkcje Sekretarza Stanu w Ministerstwie Spraw Warunkiem uczestnictwa jest bezptatna rejestracja
Wewnetrznych i Administracji. na stronie internetowej: https:/rejestracja.wizjarozwoju.pl

Oprac. Sek
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Technologia pokazuje swoje
dobre oblicze. Jeszcze nigdy
nie byta tak przydatna jak teraz,
w czasach pandemii

STANISLAW KOCZOT

irmy kilka lat temu dokonaty technologicznego
zwrotu w strone klientéw i teraz zbieraja tego
—— owoce. Widac to bardzo dobrze po zgtoszeniach
do konkursu Techno Biznes ,Gazety Bankowe;j”.
Rozwigzania, ktére wprowadzajg w zycie lub
proponuja rynkowi, stawiajg na mobilnos¢, intuicyjnosce,
prostote. Czasy, kiedy IT i realizacja pomystéw inzynierdw
od technologii byty domeng jedynie waskiej grupy pasjona-
tow, to juz historia. Szeroki zasieg oferowanych narzedzi
pozwala funkcjonowac bankom, ubezpieczycielom czy na-
wet firmom przemystowym w kazdych warunkach, nawet
tak ekstremalnych jak globalna epidemia koronawirusa.

Konkurs Techno Biznes rozgrywa sie na dwdéch ptasz-
czyznach: pierwsza to ,Lider” (w tym roku mamy jego
XVIII edycje), ktérego celem jest wskazanie najciekaw-
szych i najbardziej innowacyjnych, juz wdrozonych roz-
wigzan (w catosci lub w czesci, cho¢ nawet ta czes¢ musi
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by¢ rozwigzaniem funkcjonujgcym w realiach rynkowych)
w 2019 r. Kapituta konkursu wybiera liderow w trzech
kategoriach: bankowos¢, ubezpieczenia i inne ustugi fi-
nansowe oraz Przemyst 4.0. Pierwsze i drugie kryterium
jest oczywiste (w przypadku ,innych ustug” chodzi np.
o oferty dotyczace inwestowania na rynku kapitatowym
czy walutowym). W kategorii Przemyst 4.0 startujg takie
firmy produkcyjne, ktére wprowadzajg w zycie rozwigzania
informatyczne poprawiajgce ich efektywnos¢ zaréwno
wytworczag, jak i sprzedazowa, usprawniajgce procesy we-
wnetrzne, dziatajgce korzystnie na srodowisko naturaine
dzieki chociazby wprowadzaniu oszczednosci w wykorzy-
staniu surowcow i energii lub ograniczeniu emisji zanie-
czyszczen. Co warto jeszcze raz podkreslic, w tej kategorii
i w catym bloku ,Lider” oceniane sa te rozwigzania, ktdre
juz zostaty wprowadzone w zycie.

Innymi kryteriami kieruje sie kategoria ,Hit Roku” (to jej
Xlll edycja). W tym przypadku Kapituta konkursu promuije
najlepsze rozwigzania technologiczne, ktére w roku 2020
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dopiero beda dostepne dla uczestnikow rynku. Chodzi
o aplikacje, urzadzenia lub inne rozwigzania zwigksza-
jace innowacyjnos¢ polskich przedsiebiorstw i instytucii.
Zgtoszenia w kategorii ,Hit Roku 2020” dokonuije firma,
ktéra oferuje rynkowi okreslone urzgdzenie, rozwigzania
informatyczne lub ustugi. Tak jak w kategorii ,Lider”, row-
niez w tym przypadku podzielilismy zgtoszenia wedtug
trzech sektoréw: bankowos¢, ubezpieczenia i inne ustugi
finansowe oraz Przemyst 4.0.

Wyniki naszych konkurséw zostang oficjalnie ogtoszone
podczas specjalnej uroczystosci.

Zgtoszenia do konkursu, jakie otrzymata ,,Gazeta Ban-
kowa”, reprezentowaty bardzo szerokie spectrum rynku
— od firm niewielkich, po gigantdw o poteznym potencjale
finansowym i technologicznym. Co ciekawe, mobilnosé,
ktéra jeszcze kilka lat temu stawiata pierwsze kroki, teraz
jest zjawiskiem powszechnym. | dotyczyto to wszystkich re-
prezentowanych w obu konkursach branz —
bankowej, ubezpieczeniowej i przemystowej
— raz obu kategorii: firm wprowadzajgcych
W zyCie howoczesne rozwigzania i dopiero
je oferujgcych réznego rodzaju podmiotom.

W sektorze bankowym wyraznie widac

Szeroko pojety

podejmowanie decyzji inwestycyjnych udziela wyspecja-
lizowany program.

Znaczna czes$¢ zgtoszen w tegorocznej edyciji ,Lidera”
dotyczyta technologii utatwiajacych zaktadanie kont i au-
toryzowanie transakcji. Czes¢ z tych rozwigzan wynika
po prostu z koniecznosci dostosowania sie do regulacii
unijnych, a czes¢ to wtasne inicjatywy instytuciji finanso-
wych — zaréwno bankdw, jak i ubezpieczycieli. Zatozenie
konta w kwadrans, a moze ,na selfie”? Nie jest to juz
zaden problem technologiczny. Co najwyzej taka metoda
moze sie nie spodobac klientowi, ale wtedy skorzysta
z inngj, tradycyjne;j.

Widac¢ takze tendencje do coraz wigkszej dbatosci
0 bezpieczenstwo klientdw, wynikajace przede wszystkim
Z przepisdw prawa, ale — co warte podkreslenia — banki
starajg sie, by procedury chronigce dane i pienigdze nie
byty ucigzliwe. Szybkosc¢ i mobilnosé to réwniez wspdina
cecha wielu rozwigzan oferowanych dla biz-
nesu. | nie chodzi tylko o tempo przepro-
wadzania operacji finansowych, lecz takze
— a moze przede wszystkim — o szybka
obstuge przedsiebiorcow. Technologia po-
zwala na ocenienie zdolnosci kredytowej
firmy zaledwie w kwadrans, zebranie o nigj

upowszechnienie sie mobilnych narzedzi sektor finansowy potrzebnych informaciji, przedstawienie
w matych i bardzo matych bankach. Stajg nie ma INNego oferty finansowej adekwatnej do potrzeb.
sie one juz w zasadzie standardem, a pro- \/\/ng'cial jak W znacznym stopniu moze sie to odby-
blemem jest tylko to, co jeszcze dodatko- A Kl wacé w rzeczywistosci wirtualnej, ktéra jest
oferowac klientom

wego zaoferujg — czy po Google Pay pojawi Ci ag|e cod oczywiscie dalece uproszczona w stosunku
sie Apple Pay, BLIK, Garmin Pay, Fitbit Pay, noweao. bardziei do swiata realnego, jednak w wielu przy-
a moze zakupy biletéw komunikacji miej- q do, J padkach wystarczajgca, a do tego oszcze-
skiej czy optaty w strefach ptatnego parko- Op,asowan?go dzajgca zaréwno czas przedsiebiorcy, jak
wania albo za przejazd autostrada. Réznice do ich QU‘S/J[OW, i pieniadze banku.

dzielgce sektor bankowosci spdtdzielczej ZWYCZajOwW

od komercyjnej staja sie coraz mniejsze, i mozliwosci W interesujacym kierunku zmierza branza
na pewno pod wzgledem wykorzystania ﬂnansovvych ubezpieczeniowa, takze w coraz wigkszym

nowoczesnych, mobilnych systemdw ptat-
nosci. Bankowos$¢ wprowadza w zycie w tej
chwili juz tak wysublimowane technologie,
ze dodawanie do nich kolejnych ustug — zwigzanych np.
z inwestowaniem — wynika jedynie z oceny, czy klient
W obecnej sytuacji rynkowej ich potrzebuje czy nie. Jezeli
tak, bank bedzie mdgt je stosunkowo szybko wprowadzic.

Zresztg tak naprawde szeroko pojety sektor finansowy
nie ma innego wyjscia, jak oferowac klientom ciaggle cos
nowego, bardziej dopasowanego do ich gustéw, zwycza-
jow i mozliwosci finansowych. Tak jest np. z produktami
inwestycyjnymi, ktdre jeszcze kilkanascie lat temu byty
sprzedawane w stacjonarnych oddziatach, a ktére teraz
staty sie jedynie punktami wspierajgcymi sprzedaz zdalna.
Za chwile i one prawdopodobnie znikng, zastgpione przez
doradcéw komunikujacych sie z klientami jedynie elektro-
nicznie. Juz teraz technologia umozliwia stworzenie sys-
temu inwestowania, w ktérym wskazdéwek utatwiajgcych

stopniu nastawiona na mobilnos¢. Towarzy-

,’ stwa ubezpieczeniowe stawiajg na cyfrowg

likwidacje szkdd i maksymalne uproszcze-

nie procedur. To ciekawy trend, wigzacy sie bezposrednio

Z przys$pieszeniem wyptat odszkodowan, na czym klientom
bardzo zalezy.

Szybkos¢ obstugi, mobilnos¢, maksymalne wykorzy-
stanie smartfondw do realizacji operacji finansowych oraz
ustug oferowanych przez firmy to motyw przewodni te-
gorocznej edycji Techno Biznesu. Wida¢ rowniez coraz
bardziej Smiate poszerzanie obszardéw dziatalnosci, np.
0 ustugi zwigzane z ochrong zdrowia i profilaktykg zdro-
wotng czy tworzenie — przez instytucje, ktére wczesnigj
tego nie robity — platform utatwiajgcych oferowanie po-
zyczek. Biznesy i branze coraz skuteczniej przenikajg sie
wzajemnie, tworzg sie nowe sojusze. Jest to mozliwe dzieki
nowoczesnym technologiom, ktérych osiggniecia biznes
potrafi perfekcyjnie adaptowac do swoich potrzeb. n
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BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ

—arly VWarning system BIK

Early Warning System BIK — efektywne rozwigzanie pozwalajgce na monitorowanie
sytuacji kredytowej klientow i proaktywne zarzadzanie ryzykiem

iuro Informacji Kredyto-
wej, ktére jest prawnie
zobligowane do zbie-
rania, przetwarzania
i udostepniania infor-
macji kredytowych z catego sektora
finansowego na rynku polskim, to
naturalny wybdr dla instytucji poszu-
kujacych rozwigzan oferujgcych do-
step do rzetelnej informacji o sytuaciji
kredytowej klientdw. Wychodzac na-
przeciw potrzebom zgtaszanym przez
poszczegodlne instytucje finansowe,
dotyczacym skutecznego zarzgdza-
nia portfelem klientdw indywidualnych
z zalegtosciami w sptacie zobowigzan,
Biuro Informaciji Kredytowej udostep-
nito rozwigzanie, ktore jest istotnym
wsparciem dla bankéw, SKOK-6w
i firm pozyczkowych w tym obszarze.

Early Warning System BIK (dalej:
EWS BIK) to rozwiazanie o charak-
terze alertowym, pozwalajgce na
monitorowanie wybranej grupy puli
klientow z opdznieniem w sptacie i do-
starczajgce informacji 0 wystgpieniu
zdefiniowanych w ramach ustugi zda-
rzen alertowych, dotyczacych sytuacii
kredytowej poszczegdlnych klientow.

EWS BIK korzysta z danych prze-
twarzanych w bazie BIK Klient Indywi-
dualny, na potrzeby wymiany danych
kredytowych miedzy poszczegdlinymi
instytucjami sektora finansowego
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w Polsce, dzieki czemu zapewnia
dostep do kompleksowej informa-
cji o aktywnosci kredytowej klienta.
Ustugi oferowane przez system ad-
resowane sg przede wszystkim do
obszarow Collection, wspierajgcych
realizacje procesow zarzadzania ryzy-
kiem i sptaty naleznosci, zaréwno na
etapie prewindykacyjnym, jak i w reali-
zacji dziatar windykacyjnych. Zapew-
niajg dostep do biezgcych informacii
mogacych miec istotny wptyw na
przysztg zdolnos¢ do sptaty zobowia-
zan przez klientdw, co utatwia instytu-
cji finansowej dostosowywanie strate-
gii zarzadzania ryzykiem kredytowym
do aktualnej sytuacji klienta, wspiera
w optymalizacji kosztéw i poprawie
efektywnosci procesu odzyskiwania
naleznosci.

Jak najszybszy dostep do informaciji
0 zmianach sytuacji kredytowej w kon-
tekscie klienta, ktéry ma opdznienia
w splacie zobowigzan, ma istotne
znaczenie dla instytucji finansowych.
Jak wynika ze statystyk aktywnosci
kredytowej 0séb posiadajacych opdz-
nienia w spfacie zobowigzan (rozu-
mianych jako opdznienie w sptacie
co najmniej o jeden dzier), wedtug
stanu bazy BIK na 2.01.2020 r., az
64 proc. takich klientéw posiada wie-
cej niz jedno zobowigzanie finansowe,
a 28 proc. — co najmniej cztery takie
zobowigzania. Az 54 proc. klientéw

posiada zobowigzania w co najmnie;
dwdch instytucjach finansowych.

Mozliwosci oferowane przez EWS
BIK sg doskonatym uzupetnieniem
dotychczasowych Produktow BIK —
instytucja finansowa moze nie tylko
uzyskacé jednorazowo informacje o sy-
tuacji kredytowej klienta w konkret-
nym momencie (pobierajac raporty
o tym kliencie z BIK), lecz dzieki EWS
moze tez monitorowaé zmiane sytu-
acji klienta w czasie i na biezgco re-
agowac na te zmiany.

UNIKALNY CHARAKTER
EARLY WARNING SYSTEM BIK

EWS BIK to autorskie rozwigzanie
Biura Informacji Kredytowej, zapro-
jektowane na bazie wieloletnich do-
Swiadczen we wspotpracy z insty-
tucjami finansowymi, jest wynikiem
obserwacji trenddéw i kierunkéw roz-
woju sektora finansowego.

EWS BIK to ustuga w petni stwo-
rzona w oparciu 0 wewngtrzne kom-
petencje i wiedze ekspertow BIK,
odpowiedzialnych za obszar informa-
tyczno-technologiczny. Rozwigzanie
bazuje na innowacyjnej technologii
strumieniowego przetwarzania da-
nych w czasie rzeczywistym.

CECHY WYR()ZNIAJACE EWS BIK:
® udostepnienie produktéw typu



Lpush”, w ktdrych rola Biura Infor-
macji Kredytowej zmienia sie z roli
reaktywnej (dostarczanie danych
na podstawie zapytania z instytuciji
finansowej) na proaktywna (dostar-
czanie niezbednych i sprofilowa-
nych danych kredytowych o kliencie
w momencie, gdy nastepuje w nich
istotna zmiana z punktu widzenia
instytucji finansowej);

® analizowanie danych i udostepnia-
nie informaciji z bazy BIK z perspek-
tywy zdarzen — odbiorca informagcii
otrzymuje notyfikacje o kluczowych
zmianach w danych kredytowych
klienta, a nie o stanie jego sytuaciji
kredytowej w dniu pozyskania tych
informacii;

® konfigurowalnos¢ rozwigzania —
mozliwos¢ dostosowania para-
metrow ustugi do indywidualnych
potrzeb odbiorcy w zakresie dtu-
gosci okresu monitorowania, cze-
stotliwosci raportowania, zakresu
monitorowanych aspektéw danych
kredytowych klienta, zakresu da-
nych zwracanych dla notyfikowa-
nych zmian w danych kredytowych
klienta;

® skalowalnosé i wydajnosé umoz-
liwiajgce efektywne przetwarzanie
duzych wolumendw danych (tygo-
dniowo w Bazie BIK wykonywane
sg setki miliondéw aktualizacji da-
nych kredytowych klientow);

® umozliwia przetwarzanie i udo-
stepnienie danych o zdarzeniach
alertowych w czasie rzeczywistym
— dzieki zastosowaniu technolo-
gii strumieniowego przetwarzania
danych identyfikacja wystgpienia
monitorowanych sytuacji alerto-
wych mozliwa jest od razu, po za-
rejestrowaniu w bazie BIK zaktuali-
zowanych informacji kredytowych
o kliencie i docelowo taka infor-
macja mogtaby natychmiast trafia¢
do systemu instytucji finansows;j,
co pozwolitoby na automatyzacije
jej proceséw zarzagdzania klien-
tem i ryzykiem kredytowym z nim
zZwigzanym;

® mozliwos¢ przetwarzania i agrego-
wania réznych danych — poniewaz
rozwigzanie jest zaprojektowane
niezalezne od formatu i struktury
danych systemu zrédtowego, nic nie
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stoi na przeszkodzie, aby w przy-
sztosci rozszerzy¢ zakres monitoro-
wania i analizowania o dane pocho-
dzace z réznych zrodet.

ARCHITEKTURA ROZWIAZANIA
| ZASTOSOWANE TECHNOLOGIE
Funkcjonalnos$é rozwigzania bazuje
na danych gromadzonych w BIK,
w obszarze Klientdw Indywidualnych.
Przekazane do BIK dane replikowane
sg w czasie rzeczywistym, w postaci
strumienia zdarzen, do dalszego
przetwarzania. Za odebranie, wali-
dacje, agregacje i przeksztatcenia
przekazanych danych oraz weryfika-
cje zdefiniowanych regut alertowych
odpowiada aplikacja bazujgca na
platformie Apache Kafka. Wykorzy-
stanie tej technologii pozwala na osia-
gniecie wydajnosci i redukcji opdznien
podczas przetwarzania dynamicznie
zmieniajgcych sie danych o tak duzej
objetosci i zmiennosci. Zidentyfiko-
wane podczas przetwarzania zdarze-
nia alertowe sg udostgpniane instytu-
cji finansowej, ktdra zlecita monitoring,
np. w postaci cyklicznych raportéw.

W ramach EWS BIK instytucje fi-
nansowe majg mozliwosc aktywaciji
ustugi monitoringu w odniesieniu
do swoich klientéw posiadajacych
opodznienia w sptacie zobowigzan
kredytowych oraz — w zaleznosci od
zakresu alertdw, ktory zostanie wy-
brany — otrzymywania powiadomien
0 wystgpieniu nastepujgcych zdarzen
dotyczacych klienta w innych instytu-
cjach sektora finansowego:
1.klient otworzyt nowe zobowigzanie

kredytowe lub zostat dotgczony do

aktywnego zobowigzania innego
klienta;

2.zobowigzanie kredytowe klienta zo-
stato zamkniete wraz z okresleniem
powodu zamknigcia (np. sptata zo-
bowigzania, sprzedaz wierzytelno-
$ci czy konsolidacja zadtuzenia);

3.do BIK zostato ztozone zapytanie
z wnioskiem kredytowym monito-
rowanego klienta;
4.zobowigzanie kredytowe klienta
zostato przekazane do windykaciji
lub egzekucii;

5.zmienit sie stan salda zobowigzania
kredytowego;

6.zmianie ulegt okres opdznienia
w spfacie zobowigzania kredyto-
wego;

7.zmianie ulegt status upadtosci kon-
sumenckiej klienta.

KORZYSCI EWS BIK DLA SEKTORA
FINANSOWEGO
Dla instytuciji finansowej, ktéra zde-
cyduje sie na efektywne zarzgdzanie
swoim portfelem kredytowym, EWS
BIK oferuje wiele korzysci:
® clastycznos¢: dopasowanie ustugi
w zaleznosci od potrzeb — moz-
liwos¢ monitorowania klienta
w zakresie indywidualnie wybra-
nych alertow;
® wielowymiarowosc: monitorowa-
nie réznych segmentow klientéw
w réznych wymiarach, w zalezno-
$ci od specyfiki danego segmentu
klientow czy zréznicowanych po-
trzeb poszczegdlnych obszarow
organizacii;
® szybkosc¢: dostarczane w ramach
rozwigzania informacje pozwalajg
szybciej reagowac na zmieniajgca
sie sytuacje kredytowg klienta;
® skutecznosd: rozwigzanie pozwala
skuteczniej dostosowac strategie
windykacyjne do sytuacji klienta
oraz zwiekszy¢ efektywnosc¢ podej-
mowanych dziatan windykacyjnych;
® on-line: weryfikacja danych kredy-
towych klientdéw realizowana jest
w trybie ciggtym, 24 h na dobe
przez caly okres ich monitorowania;
® niski naktad: prosty i intuicyjny in-
terfejs ustugi minimalizuje koszt
integracji oraz skorzystania
Z rozwigzania;
® atut bezpieczenstwa: mozliwosé
wykorzystania dostarczanych infor-
macji w procesach antyfraudowych.
EWS BIK jest idealnym rozwigza-
niem w kontekscie wyzwan, jakie
stawia przed sektorem finansowym
dynamiczny rozwoj technologiczny,
oferujac to, co dzi$ jest kluczowg
wartoscig dla kazdej organizacji —
szybki dostep do precyzyjnie wyse-
lekcjonowanych i skategoryzowanych
informaciji, kluczowych zaréwno w bu-
dowaniu strategii, jak i wspierajgcych
w podejmowaniu decyzji w czasie
rzeczywistym. /)
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TALEX..

Platforma Ustug Chmurowych

dla Sektora Finansowego —
rozwigzanie dla najbardzie] wymagajgcych

olskie banki intensywnie
przygotowujg sie do mi-
gracji swoich procesow

IT do chmury. Barierg byt
do niedawna brak sto-
sownych uregulowan. Obecnie naj-
wazniejszym krokiem jest zbudowanie
kompleksowej oferty ze strony firm IT.
Talex Cloud for Financial Industry jest
odpowiedzig na te potrzebe — udo-
stepnia na zgdanie konfigurowalne za-
soby obliczeniowe, takie jak serwery

T PP Gezeta Bankowa |

DATA CENTER
EN 50600 CLASS IV

czy pamieci masowe, a takze kom-
pletne ustugi i aplikacje biznesowe,
ale tez tradycyjne ustugi Data Center
— hosting czy kolokacje.

Platforma spetnia wymogi Reko-
mendacji D Komisji Nadzoru Finanso-
wego oraz najnowszych wytycznych
KNF z dnia 23.01.2020 r., dotyczg-
cych przetwarzania przez podmioty
nadzorowane informacji w chmurze
publicznej lub hybrydowej, a w szcze-

Talex Cloud for Financial Industry to platforma bedgca odpowiedzig na wyzwania

| potrzeby instytucji finansowych wynikajace z presji rynku na dostarczanie ustug
opartych na najbardziej nowoczesnych technologiach przy jednoczesnym zachowaniu
standardow w zakresie niezawodnosci i bezpieczenstwa, w tym wynikajgce
bezposrednio z wymagan stawianych przez regulatorow

golnosci wymagania stawiane do-
stawcom ustug chmury obliczeniowe;.

Podstawag platformy sa nalezace
do Talex dwa niezalezne Data Center
w Poznaniu i we Wroctawiu, wyposa-
zone w najnowoczesniejsze rozwig-
zania technologiczne.

Oba osrodki spetniajg rygorystyczne
wymogi horm EN 50600 przyjetych
w panstwach cztonkowskich UE, do-



tyczgce wyposazenia i infrastruktury
centrow przetwarzania danych. Nieza-
lezny audyt potwierdzit, ze Talex Data
Center jako jedyne w Polsce spetniajg
wymogi na najwyzszym poziomie we
wszystkich obszarach bedacych
przedmiotem norm, tj. ,dostepnosci,
bezpieczenstwa fizycznego i efektyw-
nosci energetycznej”.

Elementy platformy sg zdublowane
w obu Data Center, a srodowiska
potgczone i zarzagdzane tak, by sta-
nowi¢ jeden organizm. Dzigki temu
mozna skutecznie reagowac w przy-
padku wystgpienia nieprzewidzianych
zdarzen, utrzymujac wysoki poziom
ustug, w szczegolnosci tych o zna-
czeniu krytycznym.

Efektywne zarzgdzanie ustugami IT
ma kluczowe znaczenie dla dziatania
platformy. Wykorzystywane przez
Talex procesy zostaty wypracowane
w trakcie ponad 30-letniej obstugi
klientow sektora finanséw. Procesy te
s3 w petni zgodne z migdzynarodowg
normg ISO 20000, okreslajaca stan-
dardy zarzgdzania ustugami informa-
tycznymi. Przyznany spdtce certyfikat
zgodnosci z norma ISO/IEC 20000-1
obejmuje:
® ustugi usuwania awarii sprzetu

i oprogramowania,
® obstuge zgtoszen uzytkownikow

(Help Desk),
® ustugi Data Center, w tym: hosting,

kolokacje, ustugi Infrastructure

as a Service, ustugi Platform as

a Service oraz ustugi Software as

a Service.

Talex SA ktadzie szczegdlny nacisk
na zapewnienie bezpieczenstwa da-
nych przetwarzanych i przechowywa-
nych w chmurze. Platforma gwarantuje
poufnose, integralnos¢ i dostepnosé
informacji zgodnie z wymogami roz-
porzadzenia RODO. Wdrozony sys-
tem zarzgdzania bezpieczenstwem
informaciji zostat certyfikowany jako
spetniajgcy warunki normy ISO 27001
w zakresie: projektowania, produkcji,
dostarczania i integracji rozwigzan in-
formatycznych oraz ustug Data Center
w modelu laaS, PaaS, SaaS, hostingu
i kolokacii.

TECHNOBIZNES / HIT ROKU 2020 1|

Integralng czescig ustug oferowa-
nych przez Platforme Ustug Chmu-
rowych sg ustugi kontaktu z klientami
platformy. Uruchomione w Talex SA
Centrum Kontaktu z Klientem jest
certyfikowane na zgodnos¢ z normag
ISO 18295 i obejmuje: Ustugi Contact
Center w zakresie rejestracji i obstugi
incydentéw w obszarze wspieranych
technologii IT, ustugi Help Desk dla
klientdw oraz na potrzeby wewnetrzne.

Intensywny rozwdj rynku Data Cen-
ter wigze sie z rosngca konsumpcija
energii w tym sektorze. Talex Data
Center, ktore stanowig kluczowy ele-
ment platformy, zaliczajg sie do tzw.
green data centers. Zaprojektowano
je z wykorzystaniem najnowszych
technologii energooszczednych.
Uzyte zostaty m.in. agregaty chtod-
nicze wykorzystujace powietrze at-
mosferyczne (technologia free cooling)
czy tez separacja zimnych i cieptych
stref w pomieszczeniach serwerowni
(technologia hot and cold aisle con-
tainment). Oferowane przez Platforme
ustugi realizowane sg z wykorzysta-
niem sprzetu teleinformatycznego
0 niskim poborze energii.

Instytucje finansowe $wiadczace
ustugi z wykorzystaniem internetu
sg narazone na wszelkiego rodzaju
ataki cybernetyczne. Mimo rosnacej

Swiadomosci cyberzagrozen oraz na-
ktadéw na bezpieczeristwo systemow
IT liczba i skala incydentow z nimi
zwigzanych stale rosnie. Najbardziej
zaawansowane rozwigzania nie sg
w stanie zapewnic¢ bezpieczenstwa
w 100 proc. Platforma Ustug Chmu-
rowych Talex objeta jest unikatowg na
polskim rynku polisg Ubezpieczenie
od ustug cybernetycznych. Chroni ona
firme i Klientow korzystajgcych z jej
ustug przed skutkami atakéw cyber-
netycznych, np. wynikajgcych z na-
ruszenia przepisow dot. prywatnosci,
przed kosztami zwigzanymi z odzyski-
waniem zniszczonych/uszkodzonych
danych, przed kosztami zwigzanymi
z cybernetycznymi wymuszeniami,
a takze ewentualnymi karami admini-
stracyjnymi i odszkodowaniami.

Z ustug Talex Cloud for Finan-
cial Industry korzystajg juz pierwsi
klienci. Wysitek firmy skierowany jest
na doskonalenie metod i sposobdw
dziatania zwigzanych z procesami
tworzenia oraz nadzorowania do-
starczanych ustug, co przektada sie
na nieustanne starania o podnoszenie
ich jakosci. Wdrozony w Talex System
Zarzadzania Jakoscig wg miedzyna-
rodowej normy ISO 9001 potwierdza
zdolnos¢ do $wiadczenia ustug spet-
niajgcych oczekiwania klientow oraz
regulatoréw prawa. /)

2> Atuty Talex Cloud dla sektora finansowego
@9 « bezpieczna (EN 50600 — class V),

« bazujgca na 30-letnim do$wiadczeniu,

« 0sadzona w dwdch najwyzszej klasy osrodkach Data Center,

« gwarantujgca bezpieczenstwo, poufnosg, integralnosc

i dostepnos¢ informacii,

L
Lrersr vy * Spemiajgca najbardziej restrykcyjne wymogi,
&
Al
@

« spetniajgca wymogi Rekomendaciji D Komisji Nadzoru Finansowego,

\’/j « zgodna z najnowszymi wytycznymi KNF z dnia 23.01.2020 r.,

G« najwyzsze standardy ustug informatycznych (SO 20000).
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Aplikacja IPPK.

VWszystko, czego potrzebuje

plikacja zawiera wszyst-
kie niezbedne wymaga-
nia funkcjonalne, ktére
bez specjalistycznych
umiejetnosci pozwalajg
na zminimalizowanie naktaddw pracy
przy obstudze PPK. iPPK uwzglednia
potrzeby nawet najwigkszych pod-
miotdw z rozproszong strukturg or-
ganizacyjng, umozliwiajgc m.in.:
e wprowadzanie nieograniczonej
liczby uzytkownikdw,
e separacje danych pracownikéw na
oddziaty i pododdziaty,
e ograniczanie uprawnien uzytkow-
nika do poszczegdlnego(ych)
oddziatu(éw).

Podmiot zatrudniajgcy nie potrze-
buje innego narzedzia do obstugi

RGO U LT R LT B Gazeta Bankowa I

Aplikacja IPPK skiada
sie z dwoch modutow:
dla instytucji finansowe;

i dla podmiotu
zatrudniajgcego

procesu PPK na linii styku z instytucja
finansowa, a liczne podpowiedzi i do-
kumenty pozwolg na bezpieczne i bez-
problemowe przejdcie przez proces.

Aplikacja iPPK sktada sie z dwdch
modutéw: dla instytuciji finansowe;
i dla podmiotu zatrudniajgcego.

pracodawca do obstugi PPK

Aplikacja iIPPK to system informatyczny, ktory w prosty, intuicyjny sposob pomaga
realizowac potrzeby podmiotow zatrudniajgcych oraz instytucji finansowych.,
Giowng zaletg iIPPK jest jej prosta i nieskomplikowana architektura

MODUL INSTYTUCJI

FINANSOWEJ POZWALA M.IN. NA:

e generowanie i zawieranie umow
0 zarzgdzanie PPK,

e rejestracje i aktywacje podmiotu
zatrudniajgcego,

e ewidencjonowanie podpisanych
umaow o zarzadzanie PPK,

e zarzgdzanie statusami klienta,

e zarzgdzanie uprawnieniami i edycije
danych,

e raportowanie.

MODUL PODMIOTU

ZATRUDNIAJACEGO UMOZLIWIA:

e podejmowanie kontaktu z instytucjg
finansowa,

e wygenerowanie i podpisanie umo-
wy 0 zarzadzanie PPK,

e rejestrowanie nowych pracownikdw,
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e zawieranie umow O prowadzenie
PPK,

e przekazywanie plikdw z wptatami do
PPK oraz rezygnacjami z tych wptat,

e wprowadzanie i wydruk dyspozycii
ztozonych przez pracownikow,

e przekazywanie plikéw z dyspozy-
cjami uczestnikéw PPK,

e wyszukiwanie i zarzgdzanie danymi
0s06b zgtoszonych do PPK,

e zarzgdzanie uprawnieniami na po-
ziomie organizacii,

e raportowanie,

e pozyskiwanie przydatnych materia-
toéw i informaciji o PPK.

Z perspektywy technologicznej apli-
kacja iPPK zapewnia wiele mozliwosci
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dostarczania danych, poczawszy od
formy plikowej (najpopularniejsze for-
maty plikdw: txt, csy, xls, xIsx, xml),
przez formularz w aplikacji interne-
towej, po rest api. Spdtka wspiera
réwniez standard wymiany (xml, csv)

wypracowany przez Grupe Roboczg
PPK. iPPK pozwala na dostep do da-
nych z urzadzen mobilnych (tablety,
smartfony), a multijezycznos¢ umozli-
wia prace uzytkownikdw np. w jezyku
angielskim. /)

Warto wiedziec

) PKO Finat obstuguje od strony operacyjnej catg ewidencje PPK na zlecenie
Polskiego Funduszu Rozwoju, ktory petni kluczowa funkcije przy wpro-
wadzaniu i organizacji programu PPK. System ten jest zintegrowany ze
wszystkimi podmiotami obstugujgcymi PPK tak, by mdc rejestrowac informacje

0 odprowadzanych sktadkach PPK catego rynku.
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S*DOC

S°DOC —
inNowacyjny system

iNnformatyczny o cechach
trwatego nosnika

System S°DOC zostat wyprodukowany przez polski start-up IT specjalizujgcy sie
w rozwigzaniach informatycznych wspieranych przez technologie Blockchain,
firme BCHAIN PARTNER Sp. z 0.0.

ystem informatyczny
S®DOC jest nowg gene-
racjg trwatego nosnika
tzw. softWORM, w kto-
rym cechy trwatosci gwa-
rantowane sg poprzez zastosowanie
najlepszych sSwiatowych praktyk
i standardéw w obszarze algorytmow
oraz metod kryptograficznych, zaim-
plementowanych w oprogramowaniu.

S2DOC jest innowacyjnym w skali
UE systemem informatycznym po-
siadajgcym cechy trwatego nosnika.

Zgodnos¢ cech trwatego nosnika
okreslonych w definicji Unii Europej-

T PP Gezeta Bankowa |

ROBERT PARDELA

skiej oraz Urzedu Ochrony Konkuren-
cji i Konsumentéw zostata poddana
audytowi wykonanemu przez pracow-
nikéw naukowych niezaleznej instytu-

cji badawczej — Instytutu Badan Sys-
temowych Polskiej Akademii Nauk.

System S®DOC uzyskat wynik
pozytywny audytu, co oznacza,
ze spetnia on wszystkie cechy
trwatego nosnika. Dodatkowo poza
analizg cech trwatego nosnika bardzo
wysoko zostata oceniona architektura
systemu umozliwiajgca jego dalszy
rozwaj.

System S3DOC to kompletny eko-
system ustug IT umoZliwiajgcy obstuge
dokumentdw z wykorzystaniem cech
trwatego nosnika informacji. W skfad
ekosystemu wchodza:



e S3DOC DHT - gtéwny komponent
systemu. Jest to repozytorium o ce-
chach trwatego nosnika;

e SDOC API - rozbudowane API
umozliwiajgce integracje z syste-
mami zewnetrznymi;

e S3DOC BC - komponent wyko-
rzystujgcy technologie Blockchain
do zapewnienia trwatosci i nieza-
przeczalnosci informacji na temat
aktywnosci konsumentow w sys-
temie S®DOC. W ramach Block-
chain przygotowane zostaty trzy
inteligentne kontrakty: BCHAIN-
DOC, BCHAINAUTH, BCHAIN-
STORAGE. W sumie w Blockchain
zaimplementowanych jest ok. 100
zaawansowanych funkcji umozli-
wiajgcych przetwarzanie miliondw
dokumentdéw i konsumentow;

e S3DOC Server — portal dla wy-
stawcy dokumentdw umozliwiajacy
zarzgdzanie dokumentami oraz od-
biorcami dokumentow;

e S3DOC Portal — portal dla odbior-
cow dokumentow. Wszystkie do-
kumenty dostepne dla konsumenta
w jednym miejscu;

e S2DOC Mobile — dodatkowa moz-
liwos¢ dostepu do dokumentéw dla
konsumenta. Notyfikacje ,push”
wspierajg aktywne dostarczanie do-
kumentow konsumentowi. System
dostepny jest na platformy Android
oraz iOS;

* S3DOC eSign — modut elektro-
nicznego podpisu zgodny z roz-
porzadzeniem UE elDAS oraz Ko-
deksem cywilnym. Umozliwia
sktadanie oswiadczen woli w formie
elektroniczne;.

Rozwigzanie S®DOC adresujemy do
firm i instytucji zobligowanych przepi-
sami prawnymi do stosowania trwa-
tego nosnika, ktore:

e chcg istotnie redukowac koszty
papierowej komunikacji z klientami
poprzez digitalizacje dokumentéw
i przekazywanie ich klientom na
trwatym nosniku,

e muszg dostosowac lub zastgpi¢
obecne rozwigzania elektroniczne;
korespondenciji z klientami rozwig-
zaniem zapewniajgcym dostarcza-
nie informaciji o klientach na trwatym
nosniku,
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System S°DOC to
kompletny ekosystem
ustug T umozliwiajgey
obstuge dokumentow

z wykorzystaniem

cech trwatego
nosnika informacji

potrzebujg przyspieszy¢ proces ko-
respondencji z klientami ze wzgle-
déw efektywnosci biznesowej,
poszukuja rozwigzan ,trwaty no-
$nik” dostepnych w szerokim mo-
delu licencyjnym i cenowym, do-
stosowanym do réznych potrzeb
wynikajacych ze skali dziatalnosci
oraz struktury organizacyjnej firmy,
e nie posiadajg wystarczajacych
kompetencji technicznych i ocze-
kujg kompleksowe;j realizacji pro-
jektu —wdrozenie, utrzymanie i roz-
wdj rozwigzania trwatego nosnika
przez jednego partnera.

System zostat zaprojektowany dla
wielu branz, ktére sa zobligowane
do korzystania z trwatego nosnika,
m.in. przez regulacje MiFID/MIFID2,
PSD/PSD2 oraz Ustawe o Prawach
Konsumenta.

Rozwigzanie dedykowane jest
w szczegolnosci dla branzy finanso-
wej (banki, firmy ubezpieczeniowe,
fundusze inwestycyjne, firmy pozycz-
kowe, posrednicy w e-ptatnosciach),
ale réwniez dla sklepéw interneto-
wych oraz dostawcoéw ustug i me-
diéw (operatorzy telekomunikacyijni,
telewizji kablowej, energii elektrycznej
i gazu).

CECHY FUNKCJONALNE

ROZWIAZANIA:

e brak mozliwosci modyfikowa-
nia wprowadzonych do systemu
dokumentdw,

e brak mozliwosci usuniecia doku-
mentow,

e prak kont dostepowych dla klien-
téw koricowych,

e dozywotni dostep do dokumentow,

e mozliwos¢ ograniczenia dostep-
nosci dokumentu przed ustalonym
terminem.

CECHY TECHNICZNE ROZWIAZANIA:

e kryptograficznie gwarantowane ce-
chy trwatego nosnika,

e unikalny kod dostepu do doku-
mentu,

* automatyczna
dokumentdw,

e mozliwos¢ budowania klastrow
niezawodnosciowych,

e dostepnosc specjalnej procedury
umozliwiajgcej usuwanie spersona-
lizowanych dokumentéw,

e mozliwos¢ czasowego lub trwatego
blokowania dostepu do dokumen-
tow,

e niskie wymagania sprzetowe dla
opcji on-site,

e dostepnos¢ systemu w formule
SaaS,

e wsparcie przez technologie
Blockchain,

e jeden dostawca rozwigzania oraz

ustug — (licencja, wdrozenie, wspar-

cie i rozwqj), brak koniecznosci trze-
ciej, zaufanej strony,

S3DOC jest zgodny z RODO.

de-duplikacja

Wszystkie wersje systemu S°DOC
wspierajg szyfrowang komunikacje
SSL. System posiada tez APl umoz-
liwiajgce integracje z innymi syste-
mami, np. obiegu dokumentow.

System SDOC przygotowany jest
do przechowywania duzej ilosci danych
w réznych formatach. Moga by¢ to:

e pliki pakietu MS Office,

pliki PDF,

pliki multimedialne, np. rozmowy
telefoniczne lub nagrania wideo,
pliki binarne,

pliki tekstowe,

obiekty JSON, XML itp.

Przeprowadzone testy wydajno-
Sciowe potwierdzity zdolnos¢ systemu
S°DOC do przetwarzania w efek-
tywny sposéb duzych ilosci danych,
co umozliwia wykorzystanie systemu
w najwiekszych przedsiebiorstwach
przetwarzajgcych miliony dokumen-
téw rocznie. /)
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Rozwigzanie CPDNet dla
sektora bankow spotdzielczych
opracowane przez spotke SoftNet

CPDNet to innowacyjna chmura spotecznosciowa dla sektora finansowego,
ktora realizowana jest przy wykorzystaniu najnowoczesniejszych technologii
Oracle — swiatowego lidera w tej branzy

oftNet to uznany dostawca

bezpiecznych i profesjo-

nalnych systemdw, opro-

gramowania i szeroko

pojetych ustug z zakresu
bankowosci. Spdtka zapewnia kom-
pleksowe rozwigzania dla ponad 130
bankdw spdtdzielczych w Polsce. Wie-
loletnie doswiadczenie wykwalifikowa-
nych specjalistow oraz nacisk, jaki kta-
dziony jest na jakosc i bezpieczeristwo,
to gwarancja kompleksowej opieki nad
klientami i realizacji zamierzonych przez
nich celdw.

Koniecznos$¢ rozwoju oraz potrzeba
sprostania coraz wiekszym wymaga-
niom rynku i oczekiwaniom klientow
sprawity, ze spodtka stworzyta wia-
sng, w petni profesjonalng platforme
systemowo-sprzetowg dla bankdéw
spotdzielczych. Platforma ta zostata
zaprojektowana z priorytetem ochrony
infrastruktury, sieci, baz danych oraz ca-
tej platformy systemowo-sprzetowej. Na
tej platformie uruchomiona jest ustuga
CPDNet — w ramach ktdérej bank moze
wykonac¢ outsourcing ustug z zakresu
IT infrastruktury bankowej i teleinforma-
tycznej. CPDNEet jest najwigkszg tego
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SoftNet gvvarantu
w ramach ustugi CPDNet
aktualizacje wszystkich
opisanych w ustudze
systemow bankowych
do najwyzszych wersji
produkeyjnych oraz
niezalezny audyt wraz
Z raportami 1)

typu platforma w Polsce dedykowang
dla bankdw spdtdzielczych. W ramach
platformy systemowo-sprzetowej zbu-
dowanej na potrzeby ustugi CPDNEet,
SoftNet gwarantuje sprzet (m.in. ser-
wery, macierze czy Exadata), urzgdzenia
brzegowe, licencje systemowe i bazo-
danowe, aby obstuzone byty wszystkie
systemy i aplikacje dostarczane przez
SoftNet w dwdch lokalizacjach — pod-
stawowej i zapasowej. Najwyzszy stan-
dard, innowacyjne technologie, a przy
tym zgodnos¢ z wszelkimi prawno-for-
malnymi wymogami zapewniajg naszym

systemom skutecznosé i zdobyly za-
ufanie klientéw. Z rozwigzania CPDNet
korzysta juz 45 proc. bankéw spdtdziel-
czych z obu zrzeszen obstugiwanych
przez SoftNet, a che¢ wspdtpracy, jesz-
cze w tym roku, zadeklarowato 27 proc.
bankéw obstugiwanych przez SoftNet
i inne instytucje finansowe.

CPDNEt to innowacyjna chmura spo-
tecznosciowa dla sektora finansowego,
ktdra realizowana jest przy wykorzysta-
niu najnowoczesniejszych technologii
Oracle — Swiatowego lidera w tej branzy.
Platforma CPDNet zbudowana jest
w oparciu o rozwigzanie Oracle Exa-
data, ktdre gwarantuje ekstremalng wy-
dajnosc¢, dostepnosc o znaczeniu kry-
tycznym i najwyzsze bezpieczenstwo
wszystkich procesow przetwarzania
transakciji on-line (OLTP), hurtowni da-
nych (DW), analizy danych w pamieci
0 mieszanych lub hybrydowych ob-
cigzeniach, dzigki czemu jest idealnym
rozwigzaniem dla klientéw SoftNet.
Dane gromadzone w tzw. front office
banku spdtdzielczego przesytane sg
zaréwno z centrali banku, jego oddzia-
tow, jak i fili. Réwnoczesnie przetwa-
rza je tzw. back office, czyli narzedzia,
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USLUGA CPDNet

Centrum Przetwarzania Danyeh
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i¢ mobiltna

dia Kiienta BS

ktore pozwalajg na obstuge depozytdw,
kredytow, rozliczen, sprawozdan oraz
analiz, jednoczesnie nie zaktdcajgc
w tym czasie pracy w bankowosci
elektronicznej czy obstudze kartowe;j
klienta banku. Ustuga CPDNet taczy dia
klientéw bankdw spétdzielczych takie
ustugi jak: eBankNet, eCorpoNet czy
bankowos$¢ mobilng, a takze te, ktdre
wykonywane sg dla nich przez instytu-
cje zewnetrzne.

Aby zapewni¢ najwyzszy standard
bezpieczenstwa danych dla ustugi
CPDNet, SoftNet zbudowat trzypozio-
mowy system zabezpieczen poprzez
utrzymanie kopii bezpieczenstwa, dru-
giego centrum zapasowego w ramach
ustugi ArkaNet oraz backupu danych
w ramach ustugi MirrorNet. To trzy-
stopniowe zabezpieczenie danych
daje pewnosc, ze pozostang one
bezpieczne i zawsze bedg gotowe do
odtworzenia. Ponadto bank ma udo-
stepniong kopig danych, ktdrg w kazdej
chwilimoze pobrac i przechowywac na
wiasnych nosnikach.

Wykorzystana technologia IT w ra-
mach ustugi CPDNet gwarantuje m.in.
skalowalnosc i zwigkszong wydajnosé
ustug IT, optymalizacje kosztéw utrzy-
mania, nowoczesng infrastrukture
teleinformatyczng, bezpieczenstwo
systemoéw i przechowywania danych.
Oprocz tego zwieksza wydajnose dzigki

réwnolegtemu przetwarzaniu, stale
i calodobowo monitoruje systemy oraz
sieci przez wyspecjalizowany personel,
a takze zapewnia najwyzsze standardy
pracy, zgodnie z ISO 27001, ISO 20000
i 9001, tym samym spetniajgc wymogi
Rekomendaciji D oraz outsourcing ban-
kowy zgodnie z art. 6a-d Ustawy Prawo
Bankowe.

W ramach ustugi CPDNet zapew-
niamy serwerownie podstawowg
i zapasowa (ktéra umozliwia replika-
Cje danych bazodanowych na pozio-
mie 99,99 proc.), zarzgdzanie ruchem
sieciowym pomiedzy nimi a bankiem,
wsparcie systemowo-sprzetowe dla
cafej infrastruktury IT i udostepnianie
jej w celu wymiany danych z podmio-
tami zewnetrznymi, z ktdrymi bank ma
podpisane umowy. Ponadto SoftNet
gwarantuje w ramach ustugi CPDNet
aktualizacje wszystkich opisanych
w ustudze systemow bankowych do
najwyzszych wersji produkcyjnych oraz
niezalezny audyt wraz z raportami.

W ramach ustugi CPDNet SoftNet
zapewnia:
1. Serwerownie podstawowa:
e Exadata (zestaw serwerdw bazo-
danowych),
e serwery terminali,
e serwery aplikacii,
e systemy operacyjne dla wszyst-
kich urzadzen i serwerdw,

e licencje bazodanowe i syste-
mowe + support (w ramach in-
frastruktury IT).

2. Serwerownie zapasowa:

e Exadata (zestaw serweréw bazo-
danowych),

e serwery terminali,

e serwery aplikacji,

e systemy operacyjne dla wszyst-
kich urzadzen i serwerdw,

e licencje bazodanowe i syste-
mowe + support (w ramach in-
frastruktury IT).

3. Kopie bezpieczeristwa.

4. Zarzadzanie ruchem sieciowym
w ramach obu serwerowni i po-
miedzy nimi.

5. Wsparcie systemowo-sprzetowe
dla catej infrastruktury IT:

e dostepnos¢ kompetenciji certyfi-
kowanych inzynierow IT dla cate
infrastruktury,

e ciggtos¢ ustugi na poziomie
99 proc.

6. Udostegpnienie infrastruktury stu-
zacej do wymiany danych z pod-
miotami zewnetrznymi (zgodnie
Z podpisanymi przez bank umo-
wami z tymi podmiotami).

7. Aktualizacje wszystkich aplikacii
i systemdw bankowych do najwyz-
Szej Wers;ji.

8. Niezalezne audyty bezpieczenstwa
i inne oraz raporty z tych audytéw.

9. Udostepnienie danych klientowi.

10. Spetnienie wymogdéw rekomen-
dacji D i outsourcingu bankowego
zgodnie z art. 6a-d Ustawy Prawo
Bankowe.

11. Realizacja zgodnie z postano-
wieniami Komunikatu KNF z dnia
23 stycznia 2020.

Wszystko to powoduje, ze CPDNet
jest idealnym i oszczednym rozwig-
zaniem dla bankdéw spétdzielczych,
a oprogramowanie i zainstalowane
systemy SoftNet sg gwarancja pro-
fesjonalnej obstugi klienta z poziomu
przejrzystego, funkcjonalnego i intu-
icyjnego interfejsu. Bezpieczeristwo
i najwyzsze standardy sg dla Spotki
priorytetem, dlatego SoftNet stale
poszerza kompetencje swoich inzy-
nierow w zakresie ustug IT poprzez
certyfikowane szkolenia IT oraz wdra-
zanie wspieranych technologii 0 naj-
wyzszych standardach. /i
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1 BANKOWOSC

w MEUTHE

VIULTICENTAUR PAY-
VIENT HUB BS-APIwer, 14

dla Bankowoscl Spotdzielcze

System MULTICENTAUR PAYMENT HUB BS-API umozliwia konsolidacje odmiennych
Sposobow przetwarzania ptatnosci funkcjonujgcych w poszczegdlinych bankach
danego Zrzeszenia w jednolity, ustandaryzowany i skoordynowany proces

d czasu obowigzywa-
nia unijnej dyrektywy
PSD2 nastepuje pro-
ces otwierania ustug
i systemdéw banko-
wych. Klienci bankéw uzyskuja moz-
liwos¢ dostepu i zarzadzania swoimi
pieniedzmi nie tylko z poziomu sys-
temdw bankowosci internetowej czy
mobilnej wiasnego banku, lecz réw-
niez z zewnetrznych systemaow infor-
matycznych zarzgdzanych przez TPP.

W celu umozliwienia implementacii
tego zagadnienia w bankach spot-
dzielczych powstat System MULTI-
CENTAUR PAYMENT HUB BS-API,
ktéry pozwala Zrzeszeniom Bankdow
Spdtdzielczych na tatwe wejscie w ten
nowy obszar dziatalnosci.

Znany na rynku i pracujacy od roku
2001 w bankach system MULTICEN-
TAUR PAYMENT HUB jest obecnie
dostepny w wersji dedykowanej dla
Zrzeszenia Bankéw Spodtdzielczych
(BS-6w), obejmujacej obstuge nowego
standardu BS API.
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System MULTICENTAUR PAYMENT
HUB BS-API umozliwia centralizacje
ustug ptfatniczych. Pozwala on na kon-
solidacje odmiennych sposobdw prze-
twarzania ptatnosci funkcjonujgcych
w poszczegdlnych bankach danego
zrzeszenia w jednolity, ustandaryzo-
wany i skoordynowany proces. Tym
samym umozliwia globalne zarza-
dzanie wszystkimi typami ptatnosci,
a to z kolei redukuje koszty zakupu
i utrzymania oprogramowania oraz
infrastruktury bankowej.

MULTICENTAUR PAYMENT HUB
BS-API moze by¢ wdrozony zaréwno
w pojedynczym banku, jak i w grupie
bankowej. W praktyce system wymie-
nia informacje i posredniczy w komuni-
kacji z otoczeniem banku (KIR, SWIFT
itd.) oraz jego klientami poprzez sys-
temy funkcjonujgce w banku (system
kartowy, bankowos¢ internetowa itp.),
tworzgc dedykowane miejsce groma-
dzenia i przetwarzania transakcji ban-
kowych. System zapewnia obstuge
mechanizmow  wykorzystywanych
w wysytanych i otrzymywanych opera-

cjach krajowych oraz zagranicznych Eli-
xir, Express Elixir, Euro Elixir (XCT, SCT
— SEPA), BLIK, SORBNET2, SWIFT
i TARGET2. Poza obstuga operacji
system zapewnia réwniez obstuge CFT
i anti-fraud, a takze integruje wiele sys-
temodw informatycznych banku, takich
jak system ksiegowy i kartowy, banko-
wos¢ internetowa (Bl), bankowosc¢ kor-
poracyjna, bankowos¢ mobilna (BM),
ERP dla zaplecza i wiele innych.

Cato$¢ rozwiagzania systemu
MULTICENTAUR PAYMENT HUB
BS-API zostata zaprojektowana tak,
aby zminimalizowac¢ potrzebe zmian
systemowych po stronie Banku Zrze-
szajgcego i BS-6w oraz maksymalnie
wykorzysta¢ funkcjonujgce w Zrze-
szeniach BS rozwigzania sieciowe
i systemowe.

Przy tworzeniu systemu duzo pracy
i uwagi wiozono w stworzenie narze-
dzi przys$pieszajacych prace operatora
przy réwnoczesnym zapewnieniu pet-
nej intuicyjnosci systemu oraz bezpie-
czenstwa pracy. Standardy te zostaty
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Schemat MULTICENTAUR PAYMENT HUB
BS-API dla Zrzeszenia Bankow Spotdzielczych
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zweryfikowane przez banki w systemie
MULTICENTAUR PAYMENT HUB.

ELASTYCZNA INTEGRACJA Z INNYMI
TECHNOLOGIAMI INFORMATYCZNYMI
W BANKACH

System MULTICENTAUR PAYMENT
HUB BS-API zostat przystosowany do
obstugi réznych typdw interfejséw,
zarébwno w trybie asynchronicznym,
jak i synchronicznym. Komunikacja
z systemami informatycznymi bankdéw
mozliwa jest m.in. poprzez pliki, Web-
Services, MQ, JMS oraz przy zastoso-
waniu dedykowanych formatéw zapisul.
W systemie funkcjonuje rowniez me-
chanizm wykorzystywania redundancii
interfejsow dla pojedynczego kanatu,
co dodatkowo zwigksza bezpieczen-
stwo i ciggtos¢ komunikacji z innymi
systemami (np. uzycie komunikagji pli-
kowej podczas awarii interfejsu MQ).

Nie wptywa to na zaimplemento-
wang w systemie MULTICENTAUR
PAYMENT HUB BS-API petng wali-

dacje formalng i funkcjonalng prze-
twarzanych komunikatow.

NOWE FUNKCJE SYSTEMU MULTI-

CENTAUR PAYMENT HUB BS-API
Aktualnie dostepne nowe funkcjo-

nalnosci to:

e integracja z systemami dostawcow

BI/BM w zakresie:

— uwierzytelnienia klienta banku,

— udzielenia przez klienta zgody na
dostep TPP do konkretnej ustugi,

— realizacja ustug: transakcji ptat-
niczych (PIS), informacyjnych
(AIS), zapytania o kwote dostepng
(CAF).

zabezpieczanie komunikacji ustug

PSD2 w serwerze OAuth2,

raportowanie, wspieranie procesow

reklamacyjnych, komunikacja z sys-

temami antyfraudowymi,

obstuga transakcji BLIK we wspot-

pracy z PSP (oprdcz kilkkunastu juz

obstugiwanych innych kanatéw),

obstuga ,Super Zgody”, dzieki ktérej

mozliwe jest uwierzytelnienie klienta

ze Zrzeszenia BS na potrzeby wielu

kanatéw (np. BM),

standaryzacja APl BLIK oraz API

KARTY dla wszystkich BM i Bl

w Zrzeszeniach BS,

e obstuga Fallback PSD2 dla wszyst-
kich BS-6w Zrzeszenia,

e wprowadzenie API dla ustugi KIR
elektronicznego potwierdzania toz-
samosci ,Moje ID”,

e kontrola ciagtosci dostepnosci ustug
on-line.

KLUCZOWE WEASNOSCI MULTICEN-
TAUR PAYMENT HUB BS-API JAKO
SYSTEMU ROZLICZENIOWEGO

e Centralizacja miedzynarodowych
i krajowych ptatnosci (optymalizacja
kosztdw wspdtpracy z otoczeniem
bankowym dzieki efektowi skali).

e Zrzeszone BS-y uzyskujg dostep do
nowoczesnego rozwigzania dostep-
nego wczesnigj tylko dla bankéw
komercyjnych.

* Petne zarzgdzanie cyklem zycia

ptatnosci.

Petna historia przetwarzanych ko-

munikatéw (w tym archiwizacja).

e Zaawansowane mechanizmy STP.

Bardzo duza wydajnos¢ przetwa-

rzania operacji bankowych na ma-

sowa skale.

e Automatyczny routing transakcji
(np. dla otrzymanych komunikatéw
SWIFT generowanie komunikatow
do SORBNET/SORBNET?2).

e Mechanizmy kontroli CFT i Anti-
-Fraud.

e Mechanizmy automatycznego
uzgadniania dokumentow zré-
dtowych (kluczowe dla zagadnien
projekcii).

e Kontrola rozrachunkdéw miedzyod-
dziatowych i miedzybankowych na
poziomie sald oraz pojedynczych
transakcji, a takze tworzenie rapor-
téw dla jednostek organizacyjnych
i bankdw spotdzielczych.

e Zarzgdzanie rachunkami LORO/
NOSTRO (ptynnos¢ rozliczen
walutowych).

¢ Rozbudowany mechanizm nalicza-
nia prowizji.

e Prowadzenie wzorcowej tabeli ban-
kéw krajowych i zagranicznych.

e Krotki czas dostosowywania sys-
temu do nowych funkcjonalnosci. //
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1 UBEZPIECZENIA

atena

/dalnie, ale

Z Indywidualnym
nastawieniem:
space lite [personal

Odtad zarowno Klient, agent, jak i centrala towarzystwa ubezpieczen dzialaja

we wspolnym srodowisku, w ktorym zniesiono dotychczasowe podziaty na czesc
zyciowa I majgtkowg. Teraz to Klient i sprawna realizacja jego potrzeb staly sie
podstawowsg 0sig porzadkujgca wszelkie dziatania

pace life personal to nowy

— ale jakze istotny — pro-

dukt wchodzgey w sktad

naszej platformy ubez-

pieczeniowej bedacej
bibliotekg cyfrowych narzedzi pracy
dla wszystkich uczestnikéw procesu
ubezpieczeniowego. Dzieki rozszerze-
niu jej o sprzedaz i obstuge linii bizne-
sowej obejmujacej ubezpieczenia na
zycie dostarczamy rynkowi efektywne
Srodowisko pracy zdalnej. Pozwala
ono na realizacje procesu w pemi
cyfrowo na wszystkich jego etapach:
od pozyskania klienta i ztozenia mu
oferty, przez wystawienie polisy i jej
samoobstuge, po obstuge roszczenia.

NOWY EKOSYSTEM UBEZPIECZEN
Dzieki naszemu informatycznemu
ekosystemowi towarzystwo ubez-
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TOMASZ PSZCZOLKA

pieczen juz teraz moze pracowac na
pierwszej linii styku z klientem, sprze-
dawcami, oddziatami, pracownikami
centrali, dziatem obstugi, zewnetrz-
nymi partnerami — w jednym spoéjnym
Srodowisku, na tych samych danych,

w czasie rzeczywistym. W Swietle
takich mozliwosci wspdtdziatania,
obejmujacego spektrum informaciji
o klientach, mozna niezwykle spraw-
nie poruszac sie pomiedzy poszcze-
gdblinymi kanatami dystrybuciji w zakre-
sie cross-sellingu i up-sellingu.

Wszystko tworzy modutowg, uzu-
petniajaca sie strukture, ktérg mozna
poréwnac¢ do budowania z klockdw
LEGO. Agent sprzedajgcy ubez-
pieczenia majgtkowe jest w stanie
w ramach sprzedazy chociazby
ubezpieczenia komunikacyjnego czy
mieszkaniowego wigczyé do sciezki
sprzedazy komponenty oferty ubez-
pieczen zyciowych. Mozna je w bar-
dzo prosty sposdb dodawac do pro-
pozycji ubezpieczenia, odpowiadajgc
kompleksowo na potrzeby klienta.



OMNICHANNEL, CZYLI
0BStUGA WIELOKANALOWA
Z perspektywy klienta po-
dziaty na ubezpieczenia zy-
ciowe i majgtkowe zawsze
byty sztuczne, wytworzone
przez rynek i regulatoréw.

=

o |

Teraz po zawarciu umowy
ubezpieczenia kazdy klient ma

wiasne konto do samoobstugi
zakupionych produktéw. Daje
mu ono dostep, na tych sa-
mych zasadach, do wszyst-
kich polis w jednym miegjscu
— i majatkowych, i zyciowych.
Wobec kazdej z nich moze
wykonac¢ dowolne, wynikajgce
z charakteru zakupionego
produktu, operacje — w tym
operacje na koncie inwesty-
cyjnym powigzanym z polisg
na zycie.

Klient, ktdéry nie chce wykonacé
tych operacji samodzielnie w spo-
sob zdalny, moze oczywiscie ztozy¢
stosowne dyspozycje przez telefon,
listownie lub osobiscie w oddziale
towarzystwa. Poniewaz cata ko-
munikacja z klientem realizowana
przez space communicator rowniez
przebiega we wspolnym srodowi-
sku, wszystkie kanaty wiedzg wza-
jemnie o swoich dziataniach. Mozna
zatem ztozy¢ zlecenie telefonicznie,
a sfinalizowac je na przyktad na
tablecie.

BIBLIOTEKA
CYFROWYCH NARZEDZI

Poniewaz space life [personal] jest
produktem wchodzgcym w sktad
wiekszej biblioteki, efekty synergii
pojawiaja sie w krotkim czasie od
wdrozenia. Wielokanatowa praca na
wielu narzedziach jest pozytywnie
odbierana przez klienta. Dzigki temu
takie wskazniki jak CHURN, NPS czy
CSl stajg sie kluczowe w utrzymaniu
obecnych oraz pozyskaniu przysztych
klientow.

Istotne jest rowniez, ze zgodnie
z kierunkiem subsydiarnosci agenci
towarzystwa pracujg nad rozwojem
swoich portfeli na réwnych prawach.
Eliminujemy zatem zjawisko kanibali-
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EFEKT SYNERGII
Uruchomienie linii ubezpie-
czen zyciowych w ramach plat-
formy space zapewnito wiele
dodatkowych korzysci i prze-
wag wszystkim uczestnikom
procesu. Zyskali oni dostep

do szeregu lekkich narzedzi
utatwiajgcych prace: od wspdl-

nego, dobrze zabezpieczonego

SIEC
PARTNEROW

LIKWIDATOR BANK
SZKODY

zacji: wypierania agentow przez cy-
frowe narzedzia. Co wiecej, te staja
sie sprzymierzericami agentow, ktorzy
korzystajg z nich, by budowac wtasne
relacje z rynkiem.

Pracownicy centrali, odpowie-
dzialni czy to za masowe procesy
rocznicowe, czy tez na przyktad za
rozliczanie prowizji lub obstuge rosz-
czen, moga sie skupic¢ na precyzyjnym
wykonaniu pracy. Jej efekty btyska-
wicznie pojawiajg sie w koncie klienta
(space customer centre), gdzie mogag
by¢ bardzo szybko zweryfikowane
i ocenione.

SPACE

business architecture
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Commissions

CONTACT
CENTER

repozytorium klientéw, po-
przez prace na dokumentach,
dostepu do swoich rozliczen
i wskaznikéw efektywnosci,
poprzez petnotekstowe wy-
szukiwanie az do porecznego
skanera dokumentoéw, w ktéry
zamienia sie telefon kazdego
zalogowanego uzytkownika.

Podsumowuijgc, dzieki or-

kiestracji wszystkich narzedzi
w ramach jednolitej platformy mozna
uzyskac wiele korzysci biznesowych
bedacych efektem synergii. Klient za-
wiera umowe ubezpieczenia od reki,
bez potrzeby korzystania z papiero-
wych dokumentdw. Agent w slad za
sprzedang polisg posiada rozliczenie
prowizyjne, a kazda polisa obstugiwana
jest cyfrowo, bez koniecznosci wizyty
w oddziale. Te elementy przektadajg sie
na korzysci dia towarzystwa ubezpie-
czen: skrécenie czasu gotowosci do
wejscia produktu na rynek, zwigkszenie
wolumenu sprzedazy, obnizenie kosz-
tow operacyjnych i widoczng poprawe

relacji z klientami. /)
® - N\
HRbl ; 1?;.\ ﬁ ol /*:
ain edernal-broee
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intermediary discount
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I PRZEMYSE 4.0

HITACHI

Inspire the Next

Ponadsektorowy trwaty nosnik
W chmurze tgczacy technologie

ostatnich czterech

latach problema-

tyka trwatego no-

$nika informaciji

stata sie bardzo
istotnym zagadnieniem dotyczacym
digitalizacji przedsiebiorstw, w tym
obszaru bankowosci elektroniczne;.
Trwaty nosnik jest niezbednym wa-
runkiem techniczno-organizacyjnym,
wymaganym przez przepisy prawa
do prawidtowego przechowywania
dokumentoéw elektronicznych, infor-
mowania klienta o zmianach zasad
wspotpracy, dostepu do dokumentu
elektronicznego w trakcie i po zakon-
czeniu relacji kontraktowej pomiedzy
klientem a ustugodawcag. W Polsce
temat trwatego nosnika rozpoczat
sie od sektora bankowego. Zdaniem
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Kon-
sumentdéw (UOKIK) wewnetrzne sys-
temy bankdw nie spetiaty cech trwa-
tego nosnika informacji. Konsument
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nie miat dostatecznych gwarancji, ze
istniejg mechanizmy uniemozliwiajgce
przeciwdziatanie zmianie tresci przez
bank, np. w przypadku reklamaciji.
Ponadto wedtug UOKIK instytucje
finansowe nie zapewniaty dostepu
do tych wiadomosci po zakoncze-
niu umowy, a takze nie zapewniaty
wiasciwych narzedzi umozliwiajgcych
korzystanie przez konsumentéw z in-
formacji o zmianach, ktére zostaty
udostepnione w skrzynce pocztowej
na platformie internetowej banku.
Szczegodtowa analiza dokonana przez
UOKIK w Polsce odzwierciedlata po-
glady okreslone przez orzecznictwo
unijne wyrazone przez Europejski

plockchain, WORM i cloud

Strategiczna wspotpraca KIR — spotki sektorowej, OChK — chmury krajowej
oraz Hitachi — globalngj firmy technologicznej umozliwita wprowadzenie na
rynek kompletnego i innowacyjnego rozwigzania dia wszystkich przedsiebiorstw
wdrazajgcych strategie digitalizacdji

Trybunat Sprawiedliwosci. Dziatal-
nos¢ UOKiIK wymogta na bankach
oraz innych instytucjach komuniku-
jacych sie kanatami elektronicznymi
wprowadzenie koniecznych zmian
dotyczgcych standardéw komunika-
Cji elektronicznej pomiedzy klientem
a ustugodawca.

Podstawowym rozwigzaniem spet-
niajgcym wymogi trwatego nosnika
moze by¢ papier. Wysytka papierowa
niesie jednak za sobg ogromne koszty
i jest sprzeczna z ideg ,paperless”.
Dlatego na poczatku mozna byto
zauwazy¢ trend wprowadzania kosz-
townych rozwigzan tymczasowych
opartych na wysytce niezmienialnych
nosnikéw danych w formie ptyt CD/
DVD. Docelowo na rynku pojawity
sie dwa trendy: pierwszy w oparciu
o technologie macierzy WORM (ang.
Write-Once-Read-Many) oraz drugi
oparty na technologii blockchain.



Macierz WORM to bezpieczna ma-
cierz obiektowa w formie zamknie-
tego, sprzetowego appliance, ktéra
posiada wiele zaimplementowanych
mechanizmdw bezpieczeristwa, takich
jak niezmiennos¢ (WORM) i retencja
danych. Koncepcja oparta 0 macierz
WORM zaktadata, iz ustugodawca
bedzie chciat zachowac¢ kontrole nad
przechowywanymi dokumentami, np.
dla celéw dowodowych. W przypadku
gdy dokumenty miatyby byc¢ przecho-
wywane przez ustugodawce, nalezato
zapewni¢ gwarancje niezmiennosci
wgrywanych na macierz plikéw oraz
brak mozliwosci ingerencji w prze-
chowywane dokumenty ze strony
administratora. Koncepcja zakfadata
wykorzystanie sprawdzonego rozwig-
zania posiadajgcego referencje z rynku
finansowego w zakresie regulacji oraz
raporty dowodzace bezpieczenstwa
technologii, jak réwniez umozliwiajg-
cego szybkie wdrozenie. Rozwigzanie
oparte na technologii WORM zostato
poddane konsultacjom z regulatorem,
uzyskato pozytywne decyzje zarzaddw
bankéw i zostato zastosowane przez
kilka najwigkszych bankdéw zaréwno
do obstugi dokumentdéw prywatnych,
jak i publicznych w celu osiggniecia
standarddéw okreslonych przez UOKIK.

Liderem w obszarze trwatego no-
$nika w oparciu o technologie WORM
jest firma Hitachi, ktdra aktywnie zaj-
muje sie tym tematem od poczatku
2016 r. Zespot Hitachi w Polsce jest
autorem koncepciji technologicznej,
prawnej i biznesowej zastosowania
macierzy WORM. Z rozwigzania Hi-
tachi skorzystaty m.in. Bank Pekao
S.A., Santander Bank Polska S.A.
i Getin Noble Bank S.A. W 2019 r.
SGB-Bank oraz Centrum Rozwoju
Ustug Zrzeszeniowych (obstugujgce
banki z Grupy BPS) zdecydowaty sie
wdrozy¢ to rozwigzanie i udostepnic
je w formie ustugi kilkuset bankom
spotdzielczym.

Druga koncepcja byto wykorzysta-
nie innowacyjnej technologii block-
chain. Blockchain to rozproszony
rejestr operacji przeprowadzanych
w danej sieci, do ktérego dostep
i wglad majg wszyscy jej uzytkownicy.
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W ostatnich trzech latach w Polsce
mozna byto ustysze¢ o prowadzonych
pracach majgcych na celu wskaza-
nie dostawcy i wdrozenie technolo-
gii blockchain, ktéra miata stanowic
gotowg odpowiedZ na rozwigzanie
sektorowe dla problematyki trwa-
tego nosnika. W rezultacie tych prac
na polskim rynku pojawity sie dwa
modele rozwigzania. Jeden z nich
zakfadat, ze w sieci blockchain prze-
chowywane sg tylko sumy kontrolne
dokumentdéw, a same dokumenty sg
przechowywane zaréwno w banku,
jak i zaufanej stronie trzeciej. Drugie
zaproponowane rozwigzanie zakta-
dato, ze w sieci blockchain bedag
przechowywane cate dokumenty, co
jednak wzbudzato duze watpliwosci
natury wydajnosciowej. Pionierem
technologii blockchain w Polsce
zostata Krajowa l|zba Rozliczeniowa
(KIR), ktora pierwsza wdrozyta pro-
dukcyjne rozwigzanie trwatego no-
$nika dla dokumentéw publicznych
oparte na blockchain i przechowy-
waniu sum kontrolnych dokumentéw.
Ustuge KIR wdrozyty m.in. PKO Bank
Polski oraz BNP Paribas Bank Polska.
Rozwigzanie nie zostato jednak za-
stosowane do publikacji dokumentéw
prywatnych (tj. spersonalizowanych).

Wydawatoby sie zatem, iz ewen-
tualne potgczenie technologii block-
chain oraz WORM mogtoby stanowic
idealne rozwigzanie problemu trwa-
tego nosnika. Przez ostatnie lata obie
technologie byty btednie traktowane
jako alternatywne rozwigzania, cho¢
w rzeczywistosci Swietnie sie uzupet-
niajg. Blockchain pozwala klientom
zweryfikowac autentycznosé doku-
mentu i Sledzi¢ jego historie. Sam
dokument zrédtowy musi by¢ gdzies
jednak przechowywany w bezpieczny
sposob. | tutaj pojawia sie kluczowy
obszar dla macierzy WORM, tj. rze-
czywistego trwatego nosnika informa-
cji. W przeciwienstwie do macierzy
WORM, w przypadku zastosowania
zwyktych macierzy blokowych, w teorii
administrator mégtby usuna¢ bowiem
dokument Zrédtowy. Zastosowanie
macierzy WORM rozwigzuije ten pro-
blem i zapewnia bezpieczne przecho-
wywanie dokumentéw zrédtowych.

Rownoczesnie w zwigzku z roz-
wojem technologii i jej ewolucii, ilosci
przetwarzanych i gromadzonych da-
nych kluczowym tematem na rynku
zostato wykorzystanie chmury obli-
czeniowej. W pazdzierniku 2017 r.
oraz w styczniu 2020 r. Komisja Nad-
zoru Finansowego opublikowata
komunikaty dotyczace korzystania
przez podmioty nadzorowane z ustug
przetwarzania danych w chmurze
obliczeniowe;.

Dlatego pod koniec 2019 r. KIR,
Operator Chmury Krajowej (OChk)
oraz firma Hitachi rozpoczety pro-
jekt ,trwatego nosnika w chmurze”,
taczacy sity technologii blockchain,
macierzy WORM oraz chmury obli-
czeniowej. KIR zapewni trwaty nosnik
w formie ustugi, w ktérym za niezmien-
nos¢ i nieusuwalnos¢ przechowywa-
nych informacji bedzie odpowiadac
macierz WORM firmy Hitachi osa-
dzona w chmurze przez OChK. Klienci
instytuciji korzystajgcych z tej ustugi
otrzymaja od KIR jeden catodobowy
punkt dostepu do kluczowych infor-
maciji poprzez dedykowany portal, za-
réwno w okresie trwania relacji z dang
instytucja, jak i po jej zakonczeniu. Do-
datkowo, dzieki wykorzystaniu tech-
nologii blockchain, beda mogli mo-
nitorowac historie dokumentéw oraz
ich autentycznos¢. Partnerstwo KIR
— spotki sektorowej, OChK — chmury
krajowej oraz Hitachi — globalnej firmy
technologicznej, zaktadato utworze-
nie ponadsektorowej i powsznej ustugi
wykorzystywanej wszedzie tam, gdzie
kluczowa jest trwatos¢ informaciji, np.
w systemie e-paragondw, bankowosci
elektronicznej, e-ubezpieczeniach czy
tez w przechowywaniu i procesowa-
niu informacji medycznych. Zostanie
wprowadzone na rynek kompletne
i innowacyjne rozwigzanie przezna-
czone dla wszystkich przedsigbiorstw
wdrazajgcych strategie digitalizacii.
Sytuacje kryzysowe, w tym ta zwig-
zana epidemig COVID-19, pokazaty
krytyczng potrzebe dalszego rozwoju
i sprawnego funkcjonowania gospo-
darki elektronicznej. Bezpieczna wy-
miana informacji na powszechnym,
cyfrowym trwatym nosniku jest jednym
z fundamentdw tej gospodarki. /)
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W dobie globalnej pandemii i wzmozonej

pracy z domu rosnie ucyfrowienie firm

i organizacji. Niestety jestesmy tez bardziej niz~
kiedykolwiek zagrozeni cyberprzestepczoscia.
Zrozumienie tego nowego krajobrazu moze

pomaoc liderom skoncentrowac swoje
ograniczone zasoby techniczne tam,
gdzie sg najbardziej potrzebne

Cyberbezpieczenstwo

W Cczasle pandemil

DAWID KRZYSIAK

andemia COVID-19 zmienita sposdb, w jaki

) pracujemy, i sposob, w jaki sie komunikujemy.

Niecate 4 mlid ludzi w prawie 100 krajach ob-

jeto ograniczeniami poruszania sie lub nakazem

przebywania w domu. Dzisigj infrastruktura cy-

frowa i IT staly sie dla nas gtéwnym tacznikiem oraz Sciezka

komunikacji. Zwiekszyto to jednak ryzyko cybernetyczne

niemal dla kazdej firmy. Polegamy bardziej niz kiedykolwiek

na systemach informatycznych i w rezultacie pojawiajg sie
nowe zagrozenia.

W tym artykule omawiamy cztery czynniki, ktdre definiujg
dzisiejszy niebezpieczny krajobraz, a takze cztery obszary,
na ktorych liderzy moga sie skoncentrowac, aby zmniejszy¢
ryzyko.

W TEJ NOWEJ RZECZYWISTOSCI TWOJA ORGANIZACJA
JEST BARDZIEJ WRAZLIWA NIZ KIEDYKOLWIEK

Pandemia COVID-19 zasadniczo zmienita zagrozenia,
z ktérymi spotykaja sie przedsiebiorstwa. Nasze uzalez-
nienie od narzedzi do pracy z domu, zdalny dostep do IT
i nieuchronne ztagodzenie standardowych kontroli bezpie-
czenstwa tworzg nowe mozliwosci ataku oraz zwielokrot-
niajg potencjalny wptyw nowych zagrozen. W tej nowej
atmosferze wysokiego ryzyka firmy sg bardziej wrazliwe
niz kiedykolwiek.

Cztery czynniki tworzg $rodowisko, ktére jest bardziej
ryzykowne niz wczesniej:

Trudna sytuacja przyciaga hieny, czylinowych graczy,
przed ktérymi rzeczywisto$é otwiera mozliwosci zamkniete
jeszcze miesigc temu. Niektdrzy to hakerzy i cyberprze-
stepcy nakierowani na zysk finansowy. Tutaj przyktadem sa

T PP Gezeta Bankowa |

ataki ransomware na instytucje opieki zdrowotnej w ogar-
nietych epidemig Stanach Zjednoczonych i Hiszpanii, kam-
panie phishingowe i oszustwa zwigzane z koronawirusem.
Niestety poza ztodziejami widzimy réwniez wzmozone za-
angazowanie dobrze finansowanych podmiotow paristwo-
wych prébujgcych zdestabilizowad tkanke spoteczng. Dla
panstw typu Rosja czy Chiny pandemia stata sie okazjg do
zaktécania systemu opieki zdrowotnej, systemow krytycznej
infrastruktury krajowej oraz sektorow gospodarki, kiedy sg
najbardziej narazone na zagrozenia.

Nowa kultura pracy. Praca w domu oraz komunikacja
tylko w sposdb on-line jest zmiang kulturowg dla znacznej
czesci sity roboczej. Wiele 0sdb nie stosuje podstawowych
praktyk podczas pracy w niezaufanym srodowisku, co spra-
wia, ze sg fatwymi obiektami do ataku. Ponadto strach, nie-
pewnos¢ i watpliwosci cztowieka, dotyczace jego osobistej
sytuacji podczas kryzysu zdrowotnego i gospodarczego,
sprawiajg, ze jest on bardziej podatny na popetnianie bleddw
i bycie oszukanym.

Ataki pojawiaja sie w nowych obszarach i bardziej
bola. Powierzchnia ataku zwigkszyta sig, poniewaz aktyw-
nos¢ prawie kazdego pracownika opiera sie teraz na na-
rzedziach pracy on-line, zdalnym dostepie i uzyciu aplikacji
poza zaufanymi lokalizacjami. Co gorsza, niektdre kontrole
bezpieczenstwa zostaty zlagodzone, aby umozliwic ciggtosé
dziatania biznesowego, podczas gdy fizyczne kontrole bez-
pieczenstwa nie majg zastosowania. Wzrosty rowniez wptyw
i zagrozenia nowych rozwigzan dla prowadzenia dziatalnosci,
poniewaz dzisiaj wiekszos¢ dziatan zalezy od stabilnosci
infrastruktury cyfrowej i IT.

Ludzi, ktorzy wiedza, jak dba¢ o bezpieczenstwo,
jest mato. Pandemia moze spowodowac¢ niedobdr per-
sonelu ds. bezpieczenstwa cybernetycznego, przy czym
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zwiekszenie ryzyka moze skutkowac potrzebg wigkszej sity
roboczej do monitorowania i reagowania na incydenty. Po-
niewaz wiele centrow operacyjnych o krytycznym znaczeniu
znajduje sie w gesto zaludnionych obszarach, pracownicy
cyberbezpieczenstwa sg bardziej podatni na zarazenie sie
wirusem. Jednoczesnie wymagane jest ulepszone monito-
rowanie zdalnego dostepu i obszardw ryzyka, a czestsze
incydenty zwiekszg obcigzenie zespotu reagowania na in-
cydenty — wymagajac jeszcze wiecej zasobdw. Ponadto
taricuch dostaw ustug cybernetycznych dla firmy moze
zosta¢ zaktdcony, poniewaz dostawcy ustug bezpieczen-
stwa i dostawcy ustug profesjonalnych borykajg sie z takimi
samymi problemami zwigzanymi z sitg roboczg.

DZISIAJ PRAWIDLOWE ZAPEWNIENIE
CYBERBEZPIECZENSTWA WYMAGA SKUPIENIA
SIE NA CZTERECH OBSZARACH

Specjalisci ds. bezpieczenstwa informacyjnego to dzisiaj
pierwsza linia obrony potocznej. Sukces ich pracy zale-
ze¢ bedzie od posiadania odpowiednich narzedzi. Jednak
w dobie kryzysu, gdy zasoby sg juz na wyczerpaniu, wazne
jest, aby madrze wybiera¢ pole walki. Reakcja organizacii
powinna zaleze¢ od stopnia ryzyka, a nie
od norm przedsigbiorstwa ustalonych w po-
przednich, bezpiecznych, czasach. Wazne
jest rozumienie nowego krajobrazu ryzyka
i skoncentrowanie ograniczonych zasobdow
tam, gdzie cios moze by¢ najbolesniejszy.

sowan i numery interwencyjne. Pozwoli to na upewnienie
sie, ze wszyscy uzywajg bezpiecznych narzedzi do wspot-
pracy on-line do codziennych zadan, oraz monitorowanie
i zmierzenie zachowania uzytkownikdw, stale oceniajac ich
postepy.

Chron powierzchnie potencjalnego ataku. Pierwszy
krok to wzmocnienie kontroli dostepu, upewniajac sie, ze
serwery VPN sg spatchowane i wzmocnione. Logowanie sie
powinno polega¢ na podwaojnym uwierzytelnieniu. Firma po-
winna dazy¢ do maksymalnego stopnia kontroli dostepu dla
aplikacji, do ktérych wczesniej uzyskiwano dostep z siedziby
firmy (zasada ,zero trust”). Wzmocnij ochrone DDoS dla
podstawowych aplikacji, wspotpracy on-line i zdalnego do-
stepu. Wzmocnij zabezpieczenia zarzgdzania urzgdzeniami
mobilnymi i endpoint protection. Konieczne jest przejrzenie
i wzmocnienie zasad bezpieczenstwa firmy zwigzanych
z wykorzystywaniem wtasnych urzagdzen dla catego perso-
nelu, w tym partnerdw, i wdrozenie procesow na wypadek
utraty/kradziezy urzadzen.

Postaw wtasciwych ludzi we wiasciwym miejscu.
Jezeli kiedykolwiek warto inwestowac¢ w specjalistow ds.
cyberbezpieczenstwa, to whasnie dzisiaj. Zwieksz mozli-
wosci wykrywania i reagowania na zdarzenia
cybernetyczne, korzystajgc w razie potrzeby
z zewnetrznych dostawcow. Oddzielenie
niezbednego personelu ds. bezpieczenstwa
cybernetycznego, szczegdlnie w swoich cen-
trach operacyjnych, pozwoli na zmniejszenie

Przedsiebiorstwa myslace przysztosciowo Reakqa organizacyl ryzyka zarazenia. \Wazne jest przejrzenie tan-

koncentrujg swoje wysitki na czterech powinna cucha zaopatrzenia operacyjnego w zakresie
obszarach: zaleze¢ od bezpieczenstwa cybernetycznego, szczegdl-
Rozpoznaj zagrozenie. Zrozumienie no- zidentyfikowania nie w kluczowych obszarach obstugiwanych
wych zagrozen zwigzanych z pandemia, ich stopnia ryzyka, przez mate firmy. Wspodtpracuj ze swoimi
wptywu i potencjalnych zaktdcen dziatalnosci a nie od norm dostawcami, aby zrozumiec¢ ich odpornosc,
pomozg f|rm|§ ;m|erzyc Wanoso zagrozone} orze dsi @bi orstwa i rpzwaz Wprowadzeqe doqlgtkowygh zaso-
i wybrac¢ wiasciwe dziatania. Warto uzyskac béw w obszarach najbardziej zagrozonych.
informacje o zagrozeniach od globalnych do- UStabnyC,h W
stawcéw [T Security posiadajacych dobre pOpr@dﬂlCh, Wszystkie te cztery obszary beda wyma-
zrozumienie sytuacji miedzynarodowej, aby DGZDIGCZﬂyCh gaty podjecia dodatkowych dziatan oprécz
uzyskac jasny obraz tego, co sie dzieje na czasach

calym swiecie. Wazna réwniez jest wspot-

praca z agencjami rzgdowymi, ktdre udzielajg

porad, rekomendaciji i lokalnych danych wywiadowczych
na temat zagrozen, a takze wspdtpraca z innymi graczami
z danego sektora oraz innych branz w celu wymiany in-
formaciji i know-how. Na koniec sprawdzenie zgodnosci
z polityka firmy, ktadgc nacisk na obszary ryzyka, takie jak
kontrola dostepu lub udostepnienie wiasnych urzadzen dla
grup wysokiego ryzyka.

Wyedukuj zespot. Pracownicy muszg wiedziec, jak bez-
piecznie pracowac¢ z domu. Upowszechnij wiedze o no-
wych zagrozeniach w miare ich pojawiania sie — szybkie
uruchamianie obowigzkowych szkolen i state informowanie
pracownikéw o gtdwnych zagrozeniach, ktére sg dla nich
istotne, za posrednictwem FAQ, biuletyndw, list e-mailowych
i stron internetowych. Warto przy tym uzy¢ narzedzi do
wspdtpracy, aby tworzy¢ czaty grupowe, grupy zaintere-

standardowych operaciji cyberbezpieczen-
,’ stwa. Dziatania te powinny mieé¢ miejsce

w kazdym aspekcie dziatania przedsigbior-
stwa: zarzadzania, zasobdw ludzkich, procesdw, technologii
i bezpieczenstwa fizycznego.

CALKOWICIE NOWY SWIAT

Nowa normalnos¢ przyniosta zmiany kulturowe, nowe
zagrozenia i wrazliwosci, ktére mogtyby zakiocic systemy
cyberbezpieczenistwa i je podwazy¢. Koncentrujgc sie na
szkoleniu personelu, zrozumieniu nowych zagrozen, ochro-
nie obszardw o wigkszej ekspozycji i budowaniu odpornej
sity roboczej, firma powinna by¢ w stanie poruszac sie po
tym nowym $rodowisku, zachowuijac jednoczesnie swoje
ograniczone zasoby. Pomoze to nie tylko przetrwaé czasy
COVID-19, lecz sprawi réwniez, ze organizacja bedzie bar-
dziej odporna na nowe sposoby pracy, ktére z pewnoscia
zostang wdrozone po zakonczeniu pandemii. /)



lifestyle

ANGELIKA JOZEFCZYK

ANGELIKA JOZEFCZYK

e

{

Piekno vs.
funkcjonalnosc

Wspieramy rodzime marki, ktore obecnie sg w potrzebie. Hastem przewodnim stato
sie #wspiergjmypolskiemarki, ktore zacheca do zakupu polskich produktow

ewszad docieraja do nas ponure informacje
o stanie branzy mody i koniecznos$ci dostoso-
wania sie do odgérnie ustalonych ograniczen
celem zapewnienia wszystkim bezpieczen-
stwa. Zamrozenie gospodarki, ograniczenie
zycia spolecznego, wykreslenie z kalendarza
wszystkich wydarzen masowych na najblizsze
miesigce spowodowalo gwaltowne zmiany praktycznie
w kazdej sferze naszego zycia. Zostajac w domu, jeste-
Smy obecni on-line. Tym samym przewartoSciowaniu
ulegly nasze potrzeby zakupowe. Moda jako branza
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»piekna” sama w sobie nie jest branza strategiczng, po-
niewaz w wiekszos$ci stuzy do sprawiania przyjemno-
Sci i zaspokajania ponadpodstawowych potrzeb ludzi.
»Funkcjonalno$é” to wyzwanie, z jakim bedzie musiala
sie zmierzy¢ w najblizszych miesigcach.

Jedno jest pewne - nadchodzg nowe czasy, ktore
przyniosg duzo zmian. Jednak nic nigdy nie jest czarne
lub biale; §wiat, zwalniajac, zmusi nas do przemyslen,
ale tym samym u$wiadomi nam, jak wazne sa produk-
ty z metka ,,made in Poland”. Do tej pory wszystko, co
bylo ,fast”, stalo sie ,,slow”, wspieramy polskie marki,



ktére sa w potrzebie. Haslem przewodnim stalo sie
#wspierajmypolskiemarki, ktére zacheca do zakupu
polskich produktéw, a tym samym do pomocy naszym
ulubionym markom.

Obecnie pandemia dyktuje nowe trendy w modzie,
maseczki ochronne staly sie konieczng czescig naszej
garderoby. Moze na dlugo zostanie z nami stwier-
dzenie: ,maseczka, ktéra jest cze$cia garderoby”. Po
spelnieniu podstawowego zadania, jakim jest ochrona
siebie i innych, maseczka bedzie nowym sposobem na
wyrazanie swojego nowego stylu. W nowej rzeczywi-
stoSci dlugo bedzie nam towarzyszyé, bo bedzie wa-
runkiem zycia spotecznego, wyjscia do kina, teatru, na
spacer z psem.

Nowa moda jest réwniez sposobem na przetrwanie
dla wielu polskich firm, ktére po nakazie zamkniecia
sklepow stacjonarnych utracity wiekszos¢ swoich do-
choddéw. Zostajac w domu, przywiazujemy wage przede
wszystkim do wygody, tym samym, zamiast kupié¢ ko-
lejng pare butéw na specjalng okazje, zamiast sukienki
czy garnituru na wyjScie, wybierzemy wygodne sne-
akersy lub ciepla bluze.

Kolejna zmiang w naszym zyciu, ktéra gwaltownie
przy$pieszyla, jest informatyzacja. Wiekszo$¢ marek
obecnie rozbudowuje swoje sklepy on-line, aby méc
przedstawi¢ konsumentowi w jak najlepszy sposéb
swoja now3a kolekcje. Spacerujac po wirtualnym butiku,
dokonujemy wyboru i nastepnie produkt jest dostar-
czany bezpoérednio do naszego domu. °
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PAWEL ZIEBA HAIR DESIGN

PAWEL ZIEBA

stylista, trener fryzjerstwa, zatozyciel marki Hair Design

Piekne wlosy mimo wszystko

Caty Swiat spowita mgla epidemii, ale z powodu braku dostepu do gabinetow
pielegnacyjnych musi ona rzucac cien na naszag urode? Zdecydowanie nie!

istoria pokazuje, ze nawet w chwili brakéw to-
warowych (np. w czasie powojennym) mozna
wyglada¢ pieknie. Wystarczy obejrzeé foto-
grafie artystek Spiewajacych na gruzowiskach.
Najmodniejszg koloryzacja juz od wielu
sezondéw jest tzw. ombre hair, polegajace na
uzyskaniu na wlosach ciemniejszej nasady
i rozjaSnionych koncéwek. Nie, nie chodzi tu o efekt
czarny-bialy, wrecz przeciwnie - efekt powinien przy-
wodzi¢ na my$l wlosy musniete stonicem, z pltynnym
przejSciem kolorystycznym. Jezeli ktéra$ z pan jest jasng
blondynka, to aktualnie pojawily jej sie ciemne i brzydko
kontrastujace odrosty. Aby je ukry¢, wystarczy codzien-
nie przeciera¢ (sam odrost!) wacikiem kosmetycznym
nasaczonym woda utleniong (zwyklym specyfikiem
z apteczki) i tak pozostawia¢. Po okoto tygodniu odrost
zniknie, rozjasni sie i bedziemy mieli
piekny efekt blondu z lekko ciemniej-
sza nasadg - piekny i naturalny.

Jesli klopot stanowi zbyt 26ty od-
cien calych wlosoéw, to nalezy posta-
wi¢ na fioletowy szampon (dostepny
w kazdej drogerii). Trzeba go nalozy¢
sporo na wilgotne wlosy i pozostawic¢
na 30 minut.

Brunetki, jesli pojawily im sie biate
(siwe) wlosy, mogg szybko je ukry¢ za
pomoca specjalnych pomadek do od-
rostow; wystarczy na utozonych wto-
sach zaaplikowa¢ odrobine pomadki
na przedziatek/skronie, rozetrzeé
palcem i gotowe: biate wlosy znikne-
ty! Efekt utrzymuje sie do pierwszego
mycia, ale szybka aplikacja pozwala
na regularne stosowanie. Je$li akurat
nie mamy takiej pomadki w kolorze
naszych wloséw, to mozna uzy¢ tu-
szu do rzes. Wystarczy wyjac¢ odrobi-
ne maskary na nadgarstek, rozetrzeé
i kolejno palcem aplikowaé na siwych
»hajezdzcoéw”. Sprawdzi sie tez cien do
powiek (po natozeniu na fryzure nale-
zy go utrwalié¢ lakierem do wloséw).
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Kolor na wtosach caty czas ,pracuje”, tzn. zmywa sie.
Jesli dojdzie do tego, Ze straci nasycenie, to w drogeriach
znajduja sie maski koloryzujace, ktére uzupeinia wszyst-
kie braki pigmentowe we wlosie, a jednoczenie nie zmie-
nig drastycznie barwy i nie utrudnig koloryzacji w przy-
sztoSci. Taka maska nie dziala na odrosty, ale odzywia
wlosy i zdecydowanie poprawia oraz nasyca kolor.

Panom aktualnie najbardziej - jak sadze - przeszka-
dzajg odstajace boki fryzury i wlosy wchodzace na uszy.
Nalezy pamietaé, aby po umyciu wloséw boki zaczesaé
plasko za ucho i w takiej pozycji zasuszy¢ suszarky, ko-
lejno utrwali¢ lakierem i jeszcze przygltadzi¢ dlonmi.
Reszte fryzury ukladaé wedlug wlasnych upodoban.
Wtosy na karku, ktére wystaja za obreb fryzury i rosng
nawet ponizej kolnierzyka, warto podgolié, chociazby
zwykla maszynka jednorazows. Jesli usuniemy zbedny
zarost z szyi i ujarzmimy boki, fryzu-
ra bedzie wygladala schludnie, a na-
wet elegancko.

Praca z biura przeniosta sie do
sieci. Czesto pierwszy raz pokazemy
sie na Skypie komus, z kim do tej pory
mieli$my kontakt wylacznie e-mailo-
wy. Dobre pierwsze wrazenie robi sie
tylko raz! Oprécz dobrego Swiatta zza
komputera, ktére wygladzi i ozywi
nam twarz, ciekawego tta, np. domo-
wej biblioteki, dobrego (centralnego)
ustawienia kamery postawmy tez na
zadbane wlosy: wypielegnowane,
utozone, bez odstajacych kosmykow
i sterczacych kroétkich wloskéw na
gorze, ktore w Swietle daja efekt ,,au-
reoli”, a wystarczy je lekko prysnaé
lakierem i przygladzi¢ dlonia. Le-
piej sprawdzi sie przedziatek uko$ny
(z dalekiego boku do $rodka glowy),
poniewaz optycznie unosi wlosy od
nasady i ukrywa ewentualny odrost.
Wlosy mocno puszace sie zapnijmy
w elegancki kok lekko na boku. Upew-
nijmy sie tez, ze wlosy nie rzucajg cie-
nia na twarz. I gotowe! ®
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Domowe
SPA podczas
pandemii

Mamy juz wiosne i w normalnych warunkach

bylibysmy po serii zabiegow pobudzajgcych

nasza skore. Ze wzgledu na zamkniete salony

musimy sami sobie dac rade

roponuje zaopatrzyé sie w sklepie interneto-
wym w masazer jadeitowy lub kwarcowy. To
popularny i znany przyrzad. Wykonany jest on
z krysztalu gérskiego zwanego inaczej ,kroé-
lem krysztaléw”. Masazery do twarzy ciesza
sie popularnoscia od czaséw starozytnych.
Masazer jadeitowy sprawi, ze pozbedziemy sie
toksyn nagromadzonych w komérkach skéry po zimie.
Poprawimy owal twarzy i zwiekszymy jedrno$é oraz
elastyczno$¢ skéry. Doskonale wplywa on na pozbycie
sie nadmiaru limfy, dzieki czemu zmniejsza opuchli-
zne, szczegblnie te poranng. Stosujac masaz regular-
nie (nawet codziennie), rozja$nimy skére i sptycimy
zmarszczki. Krysztal, z ktérego jest zbudowany walek,
da nam réwniez uczucie relaksu i odprezenia, tak dzis
waznego. Jego druga, mniejsza koncoéwka $wietnie na-
daje sie do odmtodzenia okolicy oka.

Mozna stosowa¢é taki masaz rano lub wieczorem. Ja
zdecydowanie wybieram ranek, gdyz bardziej zalezy mi
na pozbyciu sie¢ nadmiaru limfy i pobudzeniu
mikrokrazenia krwi. Na wcze$niej umy-
ta skdére nakladamy serum lub olejek
(mozna wykonywaé masaz r6wniez na
suchej powierzchni). Zaczynamy od de-
koltu i szyi, masazer kierujemy zawsze
ku gorze.

Twarz dzielimy na p6t. Masowa-
nie zaczynamy zawsze od $rodka,
czyli okolic nosa, i kierujemy na ze-
wnatrz. Kazdy ruch powtarzamy od
5 do 10 razy. Masujemy tylko w jednym
kierunku - ku gérze.

Jak masowac oko-
lice oka? Za pomoca
malego watka masuj
od wewnetrznego kacika
oka w kierunku ucha. R6b
to delikatnie, poniewaz ten ob-

szar jest bardzo wrazliwy.

Dla uzyskania lepszego efektu watek jadeitowy czy
wykonany z kwarcu mozemy schtodzié przed zabie-
giem w lodowce. Starozytni uwazali, ze krysztal jade-
itowy posiada moc i dodaje im sit. Dlatego od czasu do
czasu wystawiali go na stonice, by sie naladowat.

Aktualnie przebywamy duzo w domu, wiec po-
trzebna jest nam duza dawka witaminy C. By zwiekszy¢
witalno$¢ skory, §wietnie sie sprawdzi domowa maska.
Szczegoblnie dla skér naczyniowych i z przebarwienia-
mi. Do tego bedg potrzebne nam kiwi i cytryna. Na
oczyszczong skore poldz ich plasterki i pozostaw na 10
minut. Nastepnie usun plasterki owocéw i masuj deli-

katnie skore dtonmi, kulistymi ruchami.
Zamiast kla$é plasterki z kiwi, mozna je
obraé i rozgnie$¢ widelcem, dodajac kil-
ka kropel cytryny. Enzymy zawarte
w owocach oczyszcza skdre z martwe-
go naskoérka. Poprawia koloryt i ela-
styczno$é. Maseczke stosuj dwa razy
w tygodniu. Im bardziej bedziemy regu-
larni w naszych domowych zabiegach,
tym wyrazniejsze efekty osiagniemy. ®
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lifeStyle WIZERUNEK

‘ ‘ 7 o Popularme przystowie mowi, ze diabet tkwi
dzn e w szczegdtach., W przypadku stroju to prawda,
poniewaz drobiazgi mogg catkowicie zepsuc calosc
garderoby. Wizerunek biznesmena w duzej mierze
zalezy od jego wyglgdu. A tylko dbalosc o szczegoty
e ta 6 I Znajomosc zasad pozwoli na zbudowanie
wilasciwego wizerunku pewnego siebie mezczyzny
kiego

stroju

koszule z dtugim rekawem, ktéry ewentualnie
lekko podwija w szczegdlnie upalne dni.

2. Rozpiety kotnierzyk
koszuli plus krawat

Najwiekszy polski autorytet
z zakresu protokotu dyplomatycz-
nego oraz savoir-vivre’u Edward
Pietkiewicz napisat kiedys, ze
»hie najlepsze $wiadectwo wy-
stawia sobie osoba, ktéra cho-
dzi z rozpietym kolnierzy-
kiem koszuli i poluzowanym
krawatem. Taki ekstrawa-
gancki sposdb postepowania
graniczy z niechlujstwem”.
Krawat polaczony z roz-
pietym kolnierzykiem koszuli
wyglada po prostu nieeleganc-
ko. Jesli naprawde trzeba odpiaé
guzik kolnierzyka, to na pewno
trzeba zdja¢ krawat.

to minikatalog podstawowych ble-
déw dotyczacych detali meskiego
stroju, ktére zdecydowanie burza wi-
zerunek eleganckiego mezczyzny.

3. Krawat
niewtasciwej dtugosci

Krawat jest elementem per-
fekcyjnego  wizerunku tylko
wtedy, kiedy spelnia dtuga liste
wymagan. Ztota zasada w zakre- £
sie jego dilugoéci brzmi: koniec £
zawigzanego krawata powinien /
swoim koniuszkiem siega¢ do A
paska spodni. Nie wszyscy £
wiedza, ze dostepne w sprze- £
dazy krawaty maja oprécz £
réoznych szerokosci takze ¢
rézne dlugosci, wahajace sie
od 140 do 150 cm. Kupujac kra-
wat, nalezy wiec wzia¢ pod uwa-
ge wlasny wzrost oraz najczesciej

1. Koszula z krétkim rekawem
plus marynarka, koszula z krotkim
rekawem plus krawat

Biznesowy dress code kategorycznie zaka-
zuje noszenia tego typu koszul do garnituru. Po-
jawiajg sie tez opinie, ze koszule z krotkimi re-
kawami nie sg dopuszczalne w biznesie w ogdle,
bo - jak stwierdza zalozycielka jednej z najwiek-
szych europejskich firm doradczych do spraw
wizerunku, Corine Lechevalier - ,,nosza je tylko
skauci, a prawdziwi mezczyZzni noszg, gdy jest go-
raco, koszule z dlugimi, podwinietymi rekawami”.
Zastrzega tez, ze pod zadnym pozorem nie nalezy
taczy¢ ich z krawatem. Elegancki meZczyzna nosi
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stosowany sposOb wigzania, poniewaz liczba i zakres
ruchéw, jakie wykonujemy podczas tworzenia krawa-
towego wezla, maja wplyw na jego dlugosé. Sposoby
wigzania krawatow zalezg od wielu czynnikéw, w tym
od rodzaju kolnierzyka koszuli. Im szerzej rozstawio-
ny kolnierzyk (typu spread, czyli wloski), tym grubszy
wezel krawata.

4. Rozpieta
marynarka
W pozycji sto-
jacej, zapieta
marynarka
W pozycji
siedzacej

Cytowany juz eks-
pert w dziedzinie sa-
voir-vivre'u Edward
Pietkiewicz po raz
kolejny dosadnie na-
pisal, ze ,chodzenie

z rozpieta marynar-
ka stanowi odpychajacy widok”. Trzeba sie stosowaé
do jeszcze jednej zasady. Jeden z guzikdéw powinien
by¢ zawsze rozpiety, poniewaz tylko wtedy marynarka
moze leze¢ idealnie.

5. Zle dobrany rozmiar garnituru,
niewtasciwa dtugos¢é rekawow marynarki,
niewtasciwa diugosé nogawek

Perfekcyjny wyglad biznesowy mozliwy jest tylko
w dobrze skrojonym i dobranym garniturze. Pozwala
on uwydatnié atuty sylwetki oraz zatuszowa¢é jej man-
kamenty. Niezwykle wazna jest odpowiednia dlugos¢
rekawOw oraz dlugosc¢ i szerokos¢ nogawek spodni.

Do perfekcyjnego wizerunku biznesowego niezbed-
ne sa rekawy marynarki, spod ktérych wida¢ fragment
mankietu koszuli, o szerokosci ok. 1 cm w przypad-
ku mankietu koszuli zapinanego na guziki oraz 2 cm
w przypadku mankietéw zapinanych na spinki. Nogaw-
ki spodni powinny mie¢ jedno zalamanie i lekko
zachodzié na obcas buta.

6. Nieodpowiednia
dtugosé i kolor skarpetek

Przede wszystkim nalezy pamie-
taé, ze zakladajac garnitur, kolor skar-
pet dopasowuje sie do koloru spodni,
nigdy do koloru butéw. W przeciwnym
razie linia kontrastowa bedzie sie znaj-

dowaé na styku spodni i skarpet, optycznie skracajac
nogi mezczyzny. Dopuszczalne sg zar6wno skarpetki
w tej samej tonacji co spodnie, jak i te nieco ciemniej-
sze. Najbezpieczniej zdecydowaé sie tez na skarpetki
gladkie, bo eksperymenty ze wzorami mogg sie okazaé
bardzo ryzykowne.

Zalecane zestawienia kolorystyczne to:

. granatowe skarpetki do granatowych spodni,
. grafitowe skarpetki do ciemnoszarych spodni,
. czarne skarpetki do czarnych spodni.

Na skarpetki w intensywnych barwach, niema-
jacych nic wspolnego z odcieniem spodni czy butéw,
w stroju biznesowym takze nie mozna sobie pozwolic.

Rownie wazng kwestig jest odpowiednia dtugosé
skarpetek - podczas siedzenia w garniturze nawet naj-
mniejszy fragment meskiej tydki nie moze by¢ widocz-
ny. Dress code nie ulega rowniez najnowszym trendom,
takim jak ten zalecajacy niezakladanie skarpetek do
klasycznych p6ibutéw i do eleganckich marynarek czy
tez noszenie skarpetek w wielobarwne, czesto zabawne
wzory i wzorki.

7. Nieodpowiednie
obuwie

Jak moéwi stare porzekadlo: buty
sg wizytowka czlowieka. Eksperci do
spraw wizerunku twierdza, ze na obu-
wiu nie wolno oszczedzac¢ - fundusze wy-
dane na buty powinny stanowié potowe
warto$ci catej garderoby. W oficjalnych biz-
nesowych stylizacjach najlepiej sprawdzaja
sie sznurowane buty typu Oxford. Jest to obu-
wie sznurowane z zamknieta przyszwa.

Do garnitur6w biurowych pasujg réwniez
buty typu Derby (z przyszwa otwarta). Jezeli jed-
nak majg ozdobne przeszycia i dziurkowania, stajg sie
juz modelem typu casual. Kolor paska dopasowany po-
winien by¢ do koloru butéw.

Jezeli chodzi o kolor obuwia - niezastgpiona jest
czern. Brazowe buty pasuja wylacznie do stylizacji casu-
al. Od zasady tej mozna zaobserwowaé ostatnio odstep-

stwa. Dla bezpieczenstwa warto pamietaé o starej
angielskiej zasadzie: no brown after six, czyli
brazowe buty nigdy po godzinie 18.

‘ 8. Inne detale

Jedynymi odstepstwami w przy-
padku meskiej bizuterii sg obraczka
oraz zegarek. Sportowy plecak przerzu-

cony przez ramie zarezerwujmy tylko na
weekendowe wypady. o
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Rachunek
7a ratunek

alkulujac ryzyko, mamy $§wiadomos¢,
ze wiaze sie ono z wyobrazanymi dla
nas niekorzystnymi zdarzeniami, jakie
moga zachodzié w przyszlosci. Dzialy
ryzyka majace za sobg naukowg me-
todologie i skomplikowane cyfrowe
zaplecze analityki utwierdzaja nas
W tym, ze niebezpieczenstwa mozna starac sie prze-
widzie¢ i zawczasu ich unikngé. Czesto to sie udaje.

To jednak nie wszystko. Nagle pojawia sie to, co
jest tak bardzo malto prawdopodobne albo w ogble
nie zostalo wziete pod uwage, ale ma niespotykane
dotad konsekwencje dla naszego zycia. Co wiecej,
po powstaniu tego nieszczeScia wywolujacego ka-
tastrofe wszyscy odkrywaja, ze bylo ono do prze-
widzenia i ze mozna wytlumaczy¢ jego zaj$cie. Dla
praktycznych - a wiec stale kalkulujgcych ryzyko
- Rzymian, jak pisal ich poeta, nie jest mozliwe, by
istnial czarny tabedz, ale nawet w Polsce moze sie on
znienacka pojawié¢ w powietrzu.

Z powstaniem epidemii, jak i wcze$niej z kryzy-
sem finansowym, historia sie powtarza. Na §wiecie
co najmniej od 2012 r. pojawialy sie raporty wskazu-
jace na mozliwo$¢ panepidemii, ale nikt nie brat tych
prognoz na tyle powaznie, by uznaé, ze potrzebne s3
pilne dziatania i inwestycje, aby sie zabezpieczy¢. To
samo dotyczyto bankdow.

Nam, zafascynowanym sztuczng inteligencja, na
co dzien zaangazowanym w transformacje gospodar-
ki w okresie digitalizacji, umknety gtosy dochodzace
z zamierzchlej przesztoSci. A szkoda. ,Spodziewaj
sie niespodziewanego” to jedna z najstarszych sen-
tencji madro$ciowych cywilizacji Zachodu. Zresztg
zagladajac do ksiazki ,,Czarny tabedz”, mozemy sie
zdziwié, jak jej autor Nassim Nicholas Taleb, inwe-
stor i diagnostyk niepewno$ci rynkéw finansowych,
wiele zawdziecza lekturom z zakresu filozofii. Moze
teraz w okresie izolacji czas na nie?

W dobie walki z koronawirusem padaja trzy dra-
matyczne pytania: kogo ratowaé? Co ratowac? I jak?
Nad odpowiedziami trudzg sie sztaby kryzysowe, le-
karze, ale i kazdy z nas. Skupmy sie nad odpowiedzia
na pierwszy problem.

Od czaséw Napoleona, najpierw na polu walki,
a potem w czasie katastrof, stosowana jest zasada se-

PROF. GRZEGORZ
SZULCZEWSKI

profesor SGH w Warszawie,

cztonek Zespotu Etyki Biznesu przy
Towarzystwie Naukowym Prakseologii

gregacji medycznej. Wskazuje ona, ze nalezy ratowaé
tych, ktérzy maja najwieksze szanse na wyleczenie.
Poniewaz w szpitalach w Hiszpanii i we Wtoszech do-
szto do sytuaciji takiej, jaka jest w czasie wojny, to i tam
wprowadzono w praktyce te wskazania. Nawet w Stras-
burgu, siedzibie parlamentu i urzedéw unijnych, osoba
powyzej 80 lat raczej nie ma szansy na skorzystanie
z intensywnej terapii.

Nie zycze panstwu sytuacji, ktora sie zdarza w cza-
sie nasilenia epidemii, kiedy skupieni na bezpieczen-
stwie wlasnym i swoich najblizszych bedziemy musieli
podja¢ decyzje, czy narazi¢ sie na ryzyko udzielania
pomocy osobie skrajnie potrzebujacej, czy powolujac
sie na nakaz: ,,zostann w domu”, zamknga¢ sie w nim. Za-
wsze, nawet po latach jednak powr6ci do nas pytanie,
czy naprawde zachowali$my sie dobrze w sensie moral-
nym - i musimy mieé to na uwadze! Nie chodzi o bra-
wure, ale o ludzkie gesty nas samych i bankéw. ,,Stay at
home” bardzo latwo przeradza sie w dewize zyciow3a:
»ratyj sie, kto moze”. Kierowanie sie ta zasadg moze za-
szkodzi¢ nam wszystkim i jest przejawem tchérzostwa
moralnego.

Na dramatyczne pytanie kogo ratowaé, réwniez
banki majg problem z wtasciwg odpowiedzig. Zostatl
on okreS§lony ostatnio w pytaniu: czy cia¢ scyzory-
kiem, czy siekierg? Chodzi oczywiScie o miejsca pracy
i pracownikéw kontraktowych masowo zwalnianych.
Jakie wiec sg granice zobowigzan wobec pracowni-
kéw i wspoipracownikéw banku w tym trudnym cza-
sie? Warto przy podejmowaniu decyzji uwzgledni¢ nie
tylko ekonomiczne, lecz takze etyczne konsekwencje
swych dzialan.

Roéwnie palacym problemem w czasie nasilajgcej
sie epidemii jest praca zdalna, czyli typu home office.
Dochodzi coraz wiecej sygnaléw, ze rozwija sie niebez-
pieczny trend, gdyz zaklada sie falszywie, iz skoro pra-
cownik jest stale dostepny przez internet, to mozna go
angazowal w nieograniczony czasowo sposéb. Trzeba
bra¢ jednak pod uwage, ze home to nie przede wszyst-
kim office. W domu bowiem Zyje rodzina, ktorg trzeba
chroni¢ w tym dramatycznym czasie.

Podsumowujac, chodzi wiec o to, aby zawd6d ban-
kowca wykonywaé zawsze dobrze - i to w sensie mo-
ralnym, a w czasie nasilajacej sie epidemii szczegdlnie
zwracaé na to uwage. To kwestia uczciwosci. °
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