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GAZETA MARYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Przetrwajg
najelastyczniejsi

Rok 2026 to dla polskiego biznesu moment prawdy.
Konczy sie era improwizacji, a zaczyna czas wymu-
szonej profesjonalizacji i walki z cyfrowym nadzorem.
Najwiekszym wyzwaniem stat sie Krajowy System
e-Faktur, ktéry zrewolucjonizowat obieg dokumen-
tow, ale tez umozliwit fiskusowi wglad w operacje
firm w czasie rzeczywistym. Kazda pomytka na faktu-
rze jest dzi$ natychmiast widoczna dla organéw kon-
trolnych, co w potaczeniu z kosztami nowego opro-
gramowania poteguje stres przedsiebiorcow.
Podatkowy krajobraz dopetniaja drastyczne ciecia:
limit amortyzacji aut spalinowych spadt do 100 tys.
zt, co uderza w firmy transportowe, a likwidacja ulgi
IP BOX dla freelanceréw wyhamuje sektor nowocze-
snych technologii. Jednoczesnie koszty pracy staty
sie realng barierg wzrostu. Ptaca minimalna na pozio-
mie 4.806 zt brutto wywotata presje na podwyzki
w catej strukturze firm, a wzrost sktadek ZUS sprawit,
ze samo utrzymanie dziatalnosci wymaga dzis
znacznych zasobdéw. Nawet rzgdowe wakacje sktad-
kowe nie sg w stanie zréwnowazy¢ systemowego
wzrostu obcigzen.

Do probleméw finansowych dotaczyta ,jinflacja rapor-
towania”. Cho¢ mate firmy nie musza jeszcze publiko-
wac raportow ESG, ich wieksi kontrahenci wymagaja
szczegotowych danych o $ladzie weglowym. Przedsie-
biorca, zamiast skupia¢ sie na sprzedazy, musi dzis
liczy¢ emisje CO, i weryfikowaé dostawcdw, by nie
wypasc z taricucha dostaw. Tradycyjny kredyt stat sie
luksusem - banki, pod presja regulaciji, stosuja rygory-
styczne kryteria, co przy zatorach ptatniczych zmusza
firmy do kosztownego faktoringu.

Rok 2026 to czas weryfikacji. Przetrwajg najelastycz-
niejsi - ci, ktorzy postawili na digitalizacje, wdrozyli
Al i potrafig profesjonalnie zarzadzac¢ ryzykiem. W tej
nowej rzeczywistosci przystowiowy garazowy biznes
musi sta¢ sie matg korporacjg pod wzgledem proce-
dur, by w ogole utrzymac sie na rynku.
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KSeF

Najwieksze bolaczki
| wyzwania polskich
przedsiebiorcow

Rok 2026 zapisze sie w historii polskiej przedsigbiorczosci jako czas ,wymuszonej ewolucji”.
Po latach adaptacii, wiasciciele firm staneli przed Sciang regulacyjng i kosztowsa, ktora redefi-
niuje pojecie rentownosci. Dzisiejszy przedsiebiorca to juz nie tylko strateg i wizjoner, ale prze-
de wszystkim sprawny nawigator w gaszczu cyfrowych systemow podatkowych, ekspert od
raportowania niefinansowego i psycholog zarzadzajacy deficytowym kapitatem ludzkim.

ToMASZ RYDZICKI



Podatkowa putapka:
cyfryzacja i nowe limity

Najwiekszg bolgczka podatkowg 2026 r. jest bez
watpienia Krajowy System e-Faktur (KSeF). Cho¢
jego wdrozenie byto wielokrotnie przektadane,
ostateczne objecie nim wszystkich przedsiebior-
céw (z wyjatkiem najmniejszych podmiotdw, ktére
dotacza w 2027 r.) zrewolucjonizowato obieg doku-
mentow. Problemem nie jest jednak sama techno-
logia, a koszt jej utrzymania oraz ,,cyfrowy nadzor”
fiskusa w czasie rzeczywistym. Firmy muszg inwe-
stowac¢ w zaawansowane oprogramowanie, a kaz-
da pomytka na fakturze staje sie natychmiast
widoczna dla organdéw kontrolnych, co poteguje
stres operacyjny.

Kolejnym ciosem, szczegdlnie dla branzy transpor-
towej i ustugowej, sg nowe limity rozliczania aut
spalinowych. Od 2026 r. limity amortyzacji i kosz-
tow leasingu dla samochodoéw spalinowych zostaty
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drastycznie obnizone (ze 150 tys. zt do 100 tys. z1),
podczas gdy preferencje dla aut elektrycznych
zostaty utrzymane. Dla wielu matych firm, ktérych
nie sta¢ na szybka wymiane floty samochodowej na
zeroemisyjng, oznacza to realny wzrost podstawy
opodatkowania.

Dodatkowo, likwidacja ulgi IP BOX dla indywidual-
nych programistéw i freelanceréw (wprowadzenie
wymogu zatrudniania w firmie co najmniej trzech
0sob) uderzyto w sektor nowoczesnych technologii.
Przedsiebiorcy, ktorzy dotychczas napedzali polska
innowacyjnos¢, zmuszeni sg do rewizji swoich
modeli biznesowych lub ucieczki w inne formy opo-
datkowania, co czesto okazuje sie mniej korzystne
finansowo.

LUS i koszty pracy:
~efekt domina” ptacy minimalnej

W 2026 r. koszty pracy przestaty by¢ jedynie pozycja

e —

P 7
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w budzecie, a staty sie barierg wzrostu. Ptaca mini-
malna na poziomie 4 806 zt brutto wywotata potezna
presje ptacowa. Przedsiebiorcy zmagaja sie z tzw.
sptaszczeniem wynagrodzen - roznica miedzy pen-
sja pracownika niewykwalifikowanego a specjalisty
niebezpiecznie maleje, co wymusza podwyzki
w catej strukturze firmy.

Prawdziwym ,ciosem w serce” dla samozatrudnio-
nych okazat sie jednak wzrost sktadki zdrowotne;j.
Powrét do naliczania minimalnej sktadki od 100 proc.
wynagrodzenia minimalnego (zamiast dotychczaso-
wych 75 proc.) sprawit, Ze nawet przedsiebiorcy ge-
nerujacy niskie dochody lub ponoszacy straty, musza
co miesigc odprowadzac¢ do ZUS kwote rzedu 432,54
zt tylko z tytutu ubezpieczenia zdrowotnego. Gdy do-
liczymy do tego ,,duzy ZUS”, ktéry w 2026 r. przekro-
czyt bariere 1.900 zt miesiecznie, otrzymujemy obraz,
w ktorym sam start dziatalno$ci wymaga posiadania
znacznych zasoboéw finansowych.

Rzgdowe ,wakacje sktadkowe” sg oceniane przez
biznes jako krok w dobrym kierunku, ale zbyt maty,

GAZE 1\;
8 M
S

by zréwnowazy¢ systemowy wzrost obcigzen. Dla
wielu mikroprzedsiebiorcéw rok 2026 to czas trud-
nych decyzji o zawieszeniu dziatalnosci lub uciecz-
ce do szarej strefy.

Otoczenie prawne:
inflacja przepisow i raportowanie ESG

Niestabilnos¢ prawa pozostaje od lat w czotéwce
probleméw. W 2026 r. dotgczyta do tego ,inflacja
raportowania”. Unijne dyrektywy dotyczace zrow-
nowazonego rozwoju (ESG) zaczety posrednio ude-
rza¢ w sektor MSP. Choé mate firmy nie maja jesz-
cze ustawowego obowigzku publikacji raportow
niefinansowych, ich duzi kontrahenci - objeci
dyrektywg CSRD - wymagaja od nich szczegdto-
wych danych dotyczacych sladu weglowego czy
standardow etycznych w tancuchu dostaw.

Brak przygotowania do standardéow VSME
(Voluntary SME Standard) staje sie barierg w pozy-
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skiwaniu kontraktéw. Przedsiebiorca, zamiast sku-
pia¢ sie na sprzedazy, musi dzis liczy¢ emisje CO;
i sprawdza¢ dostawcow pod katem praw cztowieka,
co wymaga ogromnych naktadow czasu i wiedzy
specjalistycznej.

Do tego dochodzi restrykcyjne prawo pracy, ktore
w 2026 r. mocno stawia na work-life balance (m.in.
elastyczne formy pracy, nowe uprawnienia rodzi-
cielskie), co w matych zespotach jest niezwykle
trudne do zorganizowania bez zaktécania ciggtosci
procesow.

Finansowanie:
drogi pieniadz i zaostrzone kryteria

Dostepnosé finansowania zewnetrznego jest tema-
tem petnym kontrastéw. Z jednej strony mamy rekor-
dowe fundusze z programdw unijnych i krajowych na
cyfryzacje oraz zielong transformacje. Z drugiej - tra-
dycyjny kredyt bankowy stat sie luksusem.

Banki, pod presja regulacji ostroznosciowych i wta-
snych strategii ESG, stosuja bardzo rygorystyczne
kryteria oceny zdolnosci kredytowej. Firmy z branz
yhieekologicznych” lub o niskiej marzy maja
ogromne trudnosci z pozyskaniem kapitatu obroto-
wego i inwestycyjnego.

Ponadto, mimo stabilizacji stop procentowych,
koszt pienigdza pozostaje wysoki, co przy jedno-
czesnym wzroscie zatoréw ptatniczych (obawa
76 proc. firm w 2026 r.) stwarza realne ryzyko utraty
ptynnosci. Przedsiebiorcy coraz czesciej ratuja
sie faktoringiem, ktéry cho¢ szybki, dodatkowo ob-
cigza marze.

Wyzwania w zarzadzaniu:
Al, sukcesja i brak rak do pracy
Zarzadzanie firmg w 2026 r. to walka na dwodch

frontach: technologicznym i ludzkim.
« Adaptacja Al. Sztuczna inteligencja przestata

10 luty 2026



by¢ nowinkg, a stata sie koniecznoscia. Firmy,
ktore nie wdrozyty automatyzacji procesow
w biurze czy na produkcji, przegrywajg walke
o koszty z konkurencja. Jednak wdrozenie Al wy-
maga kompetenciji, ktérych na rynku brakuje,
oraz naktadow, na ktére mniejsze podmioty nie
mogg sobie pozwolié.

o Deficyt talentéw. Stopa bezrobocia pozostaje
rekordowo niska, co przy obecnej demografii
oznacza, ze o pracownika nie walczy sie juz tylko
ptaca, ale kulturg organizacyjna, elastycznoscia
i benefitami. Przedsiebiorcy zgtaszajg, ze znale-
zienie specjalisty (od ksiegowego po mechani-
ka) zajmuje dzis srednio o 40 proc. wiecej czasu
niz jeszcze trzy lata temu.

« Problem sukcesji. Wiele przedsiebiorstw zato-
zonych w latach 90. stoi u progu zmiany pokole-
niowej. Brak nastepcow chetnych do przejecia
sterow w tak trudnych warunkach regulacyjnych
sprawia, ze wiele rentownych przedsiebiorstw
jest wystawianych na sprzedaz lub po prostu
likwidowanych.

Podsumowanie:
przetrwaja najelastyczniejsi

Rok 2026 to czas weryfikacji modeli biznesowych.
Najwiekszg bolaczka nie jest pojedynczy podatek
czy jedna zmiana prawna, ale ich kumulacja i tempo
wprowadzania. Przedsiebiorcy czujg sie zmeczeni
rola darmowego poborcy podatkowego i analityka
danych dla panstwa.

Mimo to, polski biznes wykazuje niesamowitg od-
pornos¢. Firmy, ktére postawity na digitalizacje,
dbajg o relacje z pracownikami i potrafig elastycz-
nie zarzadzac kosztami, odnajduja sie w tej nowej
rzeczywistosci.

Kluczem do sukcesu stato sie przejscie od strategii
»jakos to bedzie” do profesjonalnego zarzadzania
ryzykiem prowadzenia dziatalnosci oraz danymi.
W 2026 r. przystowiowy ,garazowy biznes” musi
stac¢ sie mata korporacja pod wzgledem procedur,
by przetrwac i rosngg. [ |

G, \ZF.'I;;'
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www.biznes2biznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

Szukam inwestora
Zainwestuje w firme
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NOWOSCI WYDAWNICZE

NEGOCJACJE
w PRAKTYCE

Jak osiagac cele
w biznesie i zyciu prywatnym

Przeprogramuj mézg i ciato,
by uodpornié sig na stres
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BIZNESHACKING :
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PRAWA
- MOCY

WYKORITSTAJ PORADCZASOWE PRAWDY
1 7008AD2 WSTYSTRD, C2EGO PRAGNIESY
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Negocjacje w praktyce

Pawet Kowalewski

Wydawnictwo Onepress

Negocjacje. Wiele os6b wzdryga sie na samg mysl [] negocjacje zle im sig kojarza, nie lubig
ich i niechetnie do nich przystepuja, czujac, ze to swojego rodzaju przecigganie liny i brutalna
walka. Druga strone postrzegajg jako adwersarza i przeciwnika. To btedne spojrzenie i zte
podejscie do tematu. W biznesie negocjowanie powinno stanowic¢ pewien etap budowania
relacji z klientem. Stuzy¢ nawigzywaniu dtugoterminowych relacji. Negocjacje to tez skutecz-
ny sposoéb na unikniecie konfliktéw w domu, w rodzinie, z dzieémi, czy przyjaciotmi. Mozemy
dyskutowac, mozemy nawet sie spierac¢, ale w ostatecznosci chodzi o to, aby strony skonczy-
ty rozmowy z poczuciem satysfakcji i dobrymi wspomnieniami, stanowigcymi pozytywny
prognostyk na przysztosc.

5 resetéw. Przeprogramuj mézg i ciato, by uodpornié sie na stres

Aditi Nerurkar

Wydawnictwo Insignis

Ekspertka z Harvardu i lekarka z dwudziestoletnim -doswiadczeniem prezentuje nowe podej-
Scie do przezwyciezenia stresu i wypalenia za pomoca 5 resetéw: z pozoru drobnych, lecz w
rzeczywistosci niezwykle skutecznych zmian w codziennym zyciu.

Wedtug autorki przekonanie, ze ,,stres jest zty”, nie jest w petni prawdziwe. Stres to naturalne
zjawisko biologiczne, ktére pomaga nam sprosta¢ wymaganiom zycia. Przy zbyt duzym nate-
zeniu staje sie jednak problemem. Jak wiec skutecznie sprowadzi¢ go do zdrowego poziomu?
Nasze typowe proby zachowania odpornosci psychicznej czesto nie stuza przecigzonemu
madzgowi. Aditi Nerurkar proponuje zastapic je praktycznymi, zyciowymi metodami pozwala-
jacymi sprawnie mierzy¢ sie z wyzwaniami wspoétczesnosci. Nie zajmujg wiele czasu, nie wy-
magaja naktadéw finansowych, sg sprawdzone naukowo i moze stosowac je kazdy!

BIZNESHACKING. Jak odnalezé sie w biznesowej dzungli

Nihat Sen @biznes_w_dresach

Wydawnictwo Onepress

Ekspertka z Harvardu i lekarka z dwudziestoletnim -doswiadczeniem prezentuje nowe pode;j-
$cie do przezwyciezenia stresu i wypalenia za pomoca 5 resetéw: z pozoru drobnych, lecz w
rzeczywistosci niezwykle skutecznych zmian w codziennym zyciu.

Wedtug autorki przekonanie, ze ,stres jest zty”, nie jest w petni prawdziwe. Stres to naturalne
zjawisko biologiczne, ktére pomaga nam sprosta¢ wymaganiom zycia. Przy zbyt duzym nate-
zeniu staje sie jednak problemem. Jak wiec skutecznie sprowadzi¢ go do zdrowego poziomu?
Nasze typowe proby zachowania odpornosci psychicznej czesto nie stuzg przecigzonemu
maozgowi. Aditi Nerurkar proponuje zastapic je praktycznymi, zyciowymi metodami pozwala-
jacymi sprawnie mierzy¢ sie z wyzwaniami wspotczesnosci. Nie zajmujg wiele czasu, nie wy-
magaja naktadéw finansowych, sg sprawdzone naukowo i moze stosowac je kazdy!

Prawa mocy

Brian Tracy

Wydawnictwo Onepress

To moze by¢ najwazniejsza ksigzka, jaka kiedykolwiek przeczytasz!

Dzieki temu poradnikowi poznasz sprawdzone zasady, ktére dziatajg zawsze i wszedzie. Te
uniwersalne reguty zostaty przedstawione w klarowny i prosty sposéb, z doktadnym, przy-
stepnym wyjasnieniem, jak dziatajg i jak mogg Ci pomoc w praktyce. Dowiesz sig, jak korzy-
stac¢ z praw korespondencji, przyczyny i skutku, przyciagania, koncentracji, podSwiadomej
aktywnosci i wielu innych, aby osiggac cele, ktére dzis moga sie zdawaé poza Twoim zasig-
giem. Przekonaj sie, jak skuteczne sg podstawowe prawa rzadzgce sukcesem, szczesciem,
finansami, bogactwem i samorealizacja!

visP
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sz GUDARA
TUKA

JAK ZACHWYCAC
LUDZ! | DAVAC IM
WIECE, NIZ SIE
SPODZIEWAJA

on EINSTEIN

Klient, &
klient &
klient! @

Jak odpowiednia postawa przesadza
0 sukeesie lub porazce projektu

Marcin Dabrowski

Helion ¥ onepress

JAK ZWIEKSZYC

A

EFEKTYWNOSC SPRZEDAZY

W REKACH
SPRZEDAWCY

1 ZDOMINOWAC RYNEK

s

JEB BLOUNT
ANTHONY IANNARINO
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Sztuka goscinnosci. Jak zachwycaé ludzi i dawacé im wiecej, niz sie spodziewaja
Will Guidara

Wydawnictwo Onepress

Ta wyjatkowa ksigzka pokaze Ci, jak wywiera¢ ogromne wrazenie na drugim cztowieku. Wy-
starczy, ze zamiast zwyktej obstugi zaoferujesz mu goscinnosé. Dzieki temu poczuje sie wy-
jatkowy. Ta idea pozwoli Ci zrozumie¢, ze prawdziwy sukces polega nie tylko na doskonatym
produkcie czy Swietnym wykonaniu, ale przede wszystkim na zapewnianiu niezapomnianych
doswiadczen. Dowiesz sie rowniez, jak wyjs¢ poza oczekiwania klientdw, zrobi¢ na nich pio-
runujace wrazenie niezaleznie od branzy i sprawiac, by ludzie wracali po wiecej. Bez wzgledu
na to, czy prowadzisz restauracje, butik, hotel, czy zarzadzasz zespotem - idee opisane w tej
ksigzce stang sie Twoim kluczem do sukcesu.

Einstein. Jego zycie i wszechswiat

WalterIsaacson

Wydawnictwo Insignis

Einstein - ikona naszych czaséw. Burza witoséw, oczy petne blasku, ujmujaca, zyczliwa oso-
bowos¢ i niezwykty umyst sprawity, ze jego twarz to dzi$ symbol, a imie - synonim geniuszu.
Buntownik od dziecka, wolny duch, ktéry nigdy nie przestat zadawac pytan. Kwestionowat to,
co inni uznawali za oczywiste, a w najprostszych zjawiskach dostrzegat wyzywajacg niezwy-
ktos¢. Charakter, kreatywnos$¢ i wyobraznia Einsteina splatajac sie ze sobg, uksztattowaty
jego zycie i prace naukowg, ktérej owoce na zawsze zmienity nasze rozumienie czasu, prze-
strzeniinatury rzeczywistosci.

Klient, klient, klient!

Marcin Dgbrowski

Wydawnictwo Onepress

Klient jest najwazniejszy! Wszyscy znamy to powiedzenie. Wyswiechtany slogan, z ktérym
kazdy wielokrotnie sie spotykat. Czy prawdziwy? Jak najbardziej. W teorii oczywiscie tak,
wszak to klient jest dawca zlecen, dzieki niemu mamy prace. W praktyce czesto narzekamy
i myslimy: ,,Wszystko bytoby OK, gdyby nie pomysty/oczekiwania/marudzenie klienta”. Bez-
sensowna postawa, jednak jakze powszechnie praktykowana. Tym bardziej niebezpieczna,
klient bowiem predzej czy pdzniej sie zorientuje, ze uznajemy go za problem. Wyczuje nie-
chec lub wrecz wrogg postawe i przy najblizszej okazji zrezygnuje ze wspétpracy. A my straci-
my zrdédto dochodu.

Alw rekach sprzedawcy

Jeb Blount, Anthony lannarino

Wydawnictwo Insignis

Dzieki tej praktycznej ksigzce dowiesz sie, w czym konkretnie moze Ci poméc Al. Nauczysz
sie automatyzowac nudne, powtarzalne zadania, przeprowadza¢ rozlegte analizy i badania,
budowac pipeline sprzedazowy, tworzy¢ skuteczne komunikaty, ktére wyrdznig sie na tle
konkurencji, a takze skracac cykl sprzedazy. Poznasz rowniez sprytne techniki generowania
promptoéw, ktére pomoga Ci uzyskiwac najlepsze mozliwe wyniki. Szybko sie przekonasz, ze
w tym nowym $wiecie innowacji Al mozesz budowac¢ gtebsze relacje miedzyludzkie, a to
z kolei niezawodnie przetozy sie na imponujaca efektywnos$é sprzedazy. Wiedza zawarta
w ksigzce utatwi Ci zdobycie przewagi przy uzyciu tej przetomowej technologii!

N\IZF. 1‘; 'I)
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Ubezpieczenia skarbowe
dla przedsiebiorcow

Karuzela zmian w podatkach nie zwalnia. W tym roku wchodza kolejne
zmiany, ktore zwiekszaja ryzyko btedu, a w konsekwencji grzywny -
m.in. w JPK, KSeF, amortyzacji Srodkow trwatych, odliczaniu pojazdow

i CIT. Maksymalna wysokos¢ grzywny to 96.120 zt za kaidy btad

KRZYSZTOF KULAWIK

w przypadku wykroczen skarbowych i nawet do ponad 46 mln zt w przy-
padku przestgpstw skarbowych.

GAZETA u
14 & luty 2026



Ubezpieczenia skarbowe od diuzszego czasu zyskujag
na popularnosci wsrdd przedsiebiorcow i ksiegowych.
Zainteresowanie tym rozwigzaniem rosnie gtdwnie
dlatego, ze kazdego roku wprowadzane sg nowe prze-
pisy podatkowe, zwiekszajace ryzyko btedéw w rozli-
czeniach zUrzedem Skarbowym.

Jednoczesnie organy podatkowe otrzymuja coraz
wiecej narzedzi i danych do kontroli spétek. Rok 2026
nie bedzie pod tym wzgledem wyjatkiem. Juz od
stycznia weszto w zycie kilka istotnych zmian, ktére
moga spowodowac, ze ksiegowi oraz dziaty finanso-
we spotek mogag popetnic¢ btedy przy realizowanych
czynnosciach zawodowych.

Zmiany w polskim systemie podatkowym to proces
ciagty, ktéry towarzyszy nam od lat. Jednak w ostat-
nich latach przybrat on na intensywnosci, szczegdlnie
od czasu wprowadzenia w 2022 r. Polskiego tadu.
Efektem byta pierwsza fala zainteresowania zakupem
ochrony ubezpieczeniowej dotyczacej czynnosci ksie-
gowych i mozliwych btedéw z tym zwigzanych.

W korporacjach oraz duzych firmach ubezpieczenie
skarbowe to juz standard od lat, ale od kilkunastu mie-
siecy sukcesywnie rosnie takze zainteresowanie sek-
tora MSP tym produktem. Jeszcze jakié czas temu,
kiedy rozmawialiSmy z przedstawicielami matych

i $rednich firm o ubezpieczeniach i przedstawiali$my
produkt ubezpieczenia skarbowego, nie byli do korica
przekonani do potrzeby zawierania polisy skarbowej.
Jednak kolejne zmiany w systemie podatkowym, ktére
zmieniajg obowigzujace przepisy, wprowadzajg nowe
obowigzki, a takze dajg dostep organom podatkowym
do nowych narzedzi analitycznych oraz rozszerzonych
zbioréw danych, co umozliwia bardziej efektywne
przeprowadzanie kontroli podatkowych, sprawiajg, ze
temat ubezpieczenia skarbowego staje sie jednym
z gtéwnych punktéw dyskusiji.

Ktore zmiany podatkowe w 2026 r.
szczegolnie zwigkszajg ryzyko btedu?

W tym roku wchodzi w zycie szereg zmian w systemie
podatkowym oraz nowych obowigzkéw. Z punktu wi-
dzenia ochrony dla oséb wykonujacych czynnosci
ksiegowe w spétkach, ktdrg zapewnia ubezpieczenie
skarbowe, najistotniejsze zmiany dotyczg JPK (w tym
JPK VAT), wdrozenia KSeF, amortyzacji Srodkéw trwa-
tych, w CIT oraz zasady odliczania pojazddw. Btedy
popetnione w tych obszarach sg m.in. objete zakresem
polis skarbowych. Co to oznacza w praktyce?

luty 2026
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Jezeli osoba wykonujaca w spotce czynnosci ksiego-
we lub osoba, ktéra sprawuje nad tym obszarem nad-
z0r, czy zarzad popetni btad, albo nie dopetni swoich
obowigzkéw w wyniku czego zostanie natozona
grzywna, to koszt takiego mandatu bedzie pokryty
w ramach ubezpieczenia skarbowego.

Przyktadem takiej kary wynikajacej ze zmiany przepi-
sow, moze by¢ mandat za nieterminowe przekazanie
JPK przez podmiot, ktéry podlega obowigzkowi rapor-
towania od 1 stycznia 2026 r. Podobnie w przypadku
zmian dotyczacych amortyzacji, jezeli zostanie ona
zawyzona, poniewaz kto$ bedzie bazowat na starych
przepisach, to moze zosta¢ natozony mandat na grun-
cie KKS. Oba te przypadki sg objete ochrong w ramach
polisy skarbowe;j.

Jak dziata ubezpieczenie skarbowe?

Ubezpieczenia skarbowe chronig przede wszystkim
osoby fizyczne odpowiedzialne za wykonywanie czyn-
nosci ksiegowych, w tym osoby sprawujgce nadzor
nad tym obszarem. Zabezpieczajg przed konsekwen-
cjami btedéw popetnionych w pracy. Ochrona obejmu-
je takze osoby zatrudnione na kontraktach menedzer-
skich lub umowach cywilnoprawnych.

Ubezpieczenie zapewnia wsparcie w dwéch kluczo-
wych sytuacjach. Pierwsza dotyczy odpowiedzialno-
sci cywilnej pracownika wobec pracodawcy - gdy
btad takiego pracownika spowoduje szkode w spofce.
W takim przypadku ubezpieczyciel zapewnia koszty
obrony prawnej pracownika w sporze z pracodawcy,

czy pokrycie kwoty roszczenia, na ktdrg moga sie skta-
da¢, np. odsetki od zalegtego podatku, ktére musi
ponies¢ spotka w wyniku btedu pracownika.

Drugi obszar to wsparcie w postepowaniach karno-
skarbowych. Polisa pokrywa koszty obrony, optaty
sagdowe, wydatki na opinie prawne i stawiennictwo,
ktére moga siegac kilkudziesieciu tysiecy ztotych.

Co wazne, uwzglednia refundacje natozonych kar
i grzywien. Po ich zaptaceniu ubezpieczony przekazuje
ubezpieczycielowi niezbedne dokumenty, w tym
decyzje o karze i potwierdzenie jej zaptaty. Na tej pod-
stawie otrzymuje zwrot poniesionych kosztéw.

Polisa skarbowa to jedyne na rynku ubezpieczenie,
pokrywajace kary i grzywny na gruncie prawa podat-
kowego oraz skutki finansowe wyrokéw w sprawach
karnoskarbowych. Warto tez zwrécic¢ uwage, ze istot-
ng cecha tego ubezpieczenia jest brak wytaczenia
winy umysinej w zakresie postepowan karnoskarbo-
wych. Wynika to z faktu, ze wiekszo$¢é spraw podatko-
wych konczy sie stwierdzeniem wtasnie takiej winy.
Gdyby polisa wytgczata wine umysing, wéwczas traci-
taby sens.

Ochrona dla winy umysinej dotyczy jednak tylko
postepowan karnoskarbowych. W kwestii odpowie-
dzialnosci cywilnej wobec pracodawcy wina umysina
pozostaje standardowo wytaczona. Moje doswiadcze-
nie pokazuje, ze w praktyce roszczenia pracodawcy
wystepujg znacznie rzadziej niz postepowania karno-
skarbowe wobec 0s6b ubezpieczonych. To potwier-
dza, ze gtdéwnym zagrozeniem dla ksiegowych sg wia-
$nie mandaty i koszty zwigzane z postepowaniem kar-
noskarbowym.

IMIANY PODATKOWE, W PRZYPADKU KTORYCH ZADZIAtA POLISA SKARBOWA

Przepisy

Przyktadowe, potencjalne btedy

CENE]

Poszerzenie podmiotow podlegaja-
cych obowigzkowi JPK - art. 61a KKS

Nieprzestanie lub nieterminowe prze-
stanie dokumentow, a takze przestanie
nierzetelnych dokumentoéw

Kara grzywny do 240 stawek dzien-
nych*

Amortyzacja srodkow trwatych - art.
61a KKS

Zawyzenie kosztow uzyskania przy-
chodu ze wzgledu na zastosowanie

Kara grzywny do 240 stawek dzien-
nych*

odpisu w niewtasciwej wysokosci

*Stawka dzienna w 2026 r. wynosi od 160,20 zt do 64.080,00 zt i jest ustalana przez sad w oparciu o warunki osobiste, rodzinne i mozliwosci zarobkowe ukaranej osoby.
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FINANSE

Polise mozna zawrze¢ w dwoéch wariantach. Forma
bezimienna, ktéra dominuje na polskim rynku, obej-
muje grupe wszystkich pracownikow wykonujgcych
czynnosci ksiegowe i kadrowe - wykupuje ja praco-
dawca dla catego zespotu. Forma imienna z kolei
pozwala na indywidualne ubezpieczenie konkretnej
osoby, wskazanej zimienia i nazwiska.

Jak widac¢, dynamiczne zmiany w polskim systemie
podatkowym sprawiaja, ze ryzyko btedéw w rozlicze-
niach rosnie z kazdym rokiem. A takze potencjalne
konsekwencje finansowe dla 0séb odpowiedzialnych

OGLOSZENIE

za ksiegowos¢ i zarzadzanie. Czy w 2026 r. ubezpie-
czenia skarbowe przestang by¢ niszowym rozwigza-
niem? Wiele na to wskazuje. Wchodzg do standardu
ochrony w sektorze MSP.

W obliczu coraz bardziej ztozonych regulacji i rosnacej
skutecznosci kontroli podatkowych, polisa skarbowa
to nie tylko dodatkowe zabezpieczenie, ale element
strategicznego zarzadzania ryzykiem w firmie. [ |

Autor: broker ubezpieczeniowy, Manager ds. Obstugi
Klientéw Strategicznych w EIB SA
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GetResponse

Wtasna strona WWW
w 15 minut?

Tworzenie strony
bez programowania

Stworz swojg strone
w kilka chwil przy pomocy
Al i od razu zacznij
promowac swojg marke

Catkowita swoboda
projektowania

Weciel swoje pomysty

W zycie przy pomocy

zestawu kreatywnych
narzedzi

Tworzenie stron
nigdy nie byto

prostsze!

v/ Poszerzaj baze odbiorcow v Kontaktuj sie z klientami

Szablony stron
dla Twojej branzy

Wybieraj sposrod
gotowych profesjonalnych
szablonéw dopasowanych

do Twoich potrzeb

v/ Zarabiaj na wiedzy

Caty marketing
w jednej platformie

Promuj swojg strone
réznymi kanatami
marketingowymi bez
opuszczania GetResponse

v/ Sprzedawaj wiecej w sieci




Google Ads

ﬁ

Goo ole Ads i Meta Ads -
jak skutecznie reklamowac
mara firme

W poprzednim numerze omowitem, jak przygotowac firme do uruchomie-
nia pierwszych dziatan reklamowych - poczawszy od kwestii technicz-
nych, az po zagadnienia zwigzane z analitykg. W tym artykule skupiam sig

=M na najezesciej wykorzystywanych kanatach reklamowych oraz ich prak-
KAMIL SANDAK

tycznym zastosowaniu w matych i Srednich przedsigbiorstwach, wskazu-
jac zarowno zalety, jak i elementy wymagajace szczegolnej uwagi.

JAZETA T
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REKLAMA | MARKETING

Google Ads

Google Ads to zaawansowane narzedzie umozliwia-
jace prezentowanie reklam Twojej firmy w wielu
obszarach Internetu. Reklamy moga pojawiac sie
w wyszukiwarce Google, w Mapach Google, na stro-
nach partneréw (takich jak Onet, WP, liczne blogi
tematyczne), w aplikacjach oraz na platformie You-
Tube. Dzieki temu mozesz dotrze¢ zarowno do oséb
aktywnie poszukujgcych konkretnej ustugi, jak i do
uzytkownikow, ktoérzy wczesniej odwiedzili Twojg
strone lub moga potencjalnie by¢ zainteresowani
Twoja oferta.

Jedna z najwiekszych zalet Google Ads jest niezwy-
kle precyzyjna mozliwo$é mierzenia efektéw dzia-
tan reklamowych. Otrzymujesz dane dotyczace licz-
by kliknie¢, wystanych zapytan, wykonanych pota-
czen telefonicznych czy wypetnionych formularzy.
Mozesz z tatwoscig sprawdzié, ktore stowa kluczo-
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we dziatajg najlepiej i stopniowo optymalizowacé
kampanie tak, aby generowata coraz lepsze wyniki.
System obejmuje wiele typow reklam, ale dla firm
z sektora MSP najwazniejsze sa:

o reklama w wyszukiwarce Google,

o remarketing,

e reklama wideo na YouTube.

Kazdy z tych formatéw dziata inaczej i znajduje za-
stosowanie w innych kontekstach marketingowych.

Reklama w wyszukiwarce Google

To format najczesciej wybierany przez lokalne firmy
ustugowe. Reklamy tekstowe pojawiaja sie nad wy-
nikami organicznymi wtedy, gdy uzytkownik wpisu-
je konkretne zapytanie, takie jak ,hydraulik Kra-
kéw” czy ,,gabinet fizjoterapii Gliwice”.

Najwiekszg przewaga reklam w wyszukiwarce jest
to, ze docierajg do osob, ktore juz wykazujg gotowa

3 Google Ads

P
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intencje zakupu. Nie musisz tworzy¢ potrzeby - je-
dynie odpowiednio jg przechwyci¢. Przy wtasciwym
doborze stéw kluczowych i dobrze skonfigurowanej
kampanii reklama w wyszukiwarce jest jednym
z najbardziej optacalnych sposobdw pozyskiwania
klientéw dla firm lokalnych.

Warto jednak pamietac, ze nawet najlepiej przygo-
towana reklama nie przyniesie oczekiwanych efek-
tow bez spetnienia kilku kluczowych warunkow:

e wysoka jakos¢ strony docelowej,

o trafnos$é przekazu reklamowego,

« prawidtowo skonfigurowane konwersje,

o systematyczna optymalizacja kampanii.

Brak tych elementéw sprawia, ze budzet moze
zosta¢ wydany nieefektywnie. Dobrg wiadomoscia
jest to, ze w reklamach w wyszukiwarce ptacisz wy-
tacznie za realne klikniecia.

Remarketing w sieci reklamowej Google

Remarketing umozliwia ponowne dotarcie do oséb,
ktére odwiedzity Twojg strone, ale nie wykonaty
oczekiwanego dziatania. Mozesz przypominaé¢ im
o swojej ofercie, prezentowac¢ aktualne promocje
lub zachecac¢ do ponownego kontaktu.

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP

& Jubileuszowa 25 edycijal!

Mobile Tren‘ééﬂﬂl? 2

Reklamy remarketingowe pojawiajg sie m.in.:
e« w formie baneréw na stronach partnerskich
Google (np. Onet, WP),
e wserwisie YouTube.
To swietne rozwigzanie przy dtuzszych sciezkach
zakupowych - np. w ustugach B2B, przy drozszych
produktach czy tam, gdzie klienci poréwnuja kilka
ofert. Dla wielu matych firm remarketing bywa
pierwszym krokiem do realnego zwiekszenia efek-
tywnosci dziatan marketingowych, poniewaz
pozwala odzyskac czesc¢ utraconego ruchu.
Warunkiem jego skutecznosci jest integracja stro-
ny z Google Tag Managerem i Google Analytics 4, co
umozliwia tworzenie precyzyjnych list odbiorcow,
np. osob, ktére odwiedzity strone kontaktowa lub
zapoznaty sie z oferta.

Reklama wideo na YouTube

YouTube, jako druga najwieksza wyszukiwarka na
Swiecie, stanowi Swietne miejsce do budowania
swiadomosci marki i promowania ustug w formie
wideo. Mimo ze wielu przedsiebiorcow kojarzy
reklamy na YouTube z duzymi firmami, narzedzie to
jest w petni dostepne takze dla matych biznesow.

&
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Najczesciej stosowane formaty to:

o reklamy In-Stream (emitowane przed lub w trak-
cie filmu),

o krotkie bumper ads (6-sekundowe komunikaty
reklamowe).

Reklamy wideo sprawdzajg sie doskonale w dziata-

niach zasiegowych i budowaniu rozpoznawalnosci.

Nawet proste nagranie moze skutecznie przycig-

gnac¢ uwage odbiorcéw. Dzieki integracji z Google

Ads masz dostep do danych dotyczacych obejrzen,

kliknie¢ i zachowan uzytkownikdw po interakcji

zreklama.

Kiedy warto korzystac z Google Ads?

Google Ads sprawdzi sie szczegolnie wtedy, gdy:

e chcesz dotrze¢ do oso6b aktywnie poszukujgcych
konkretnej ustugi,

e zalezy Ci na szybkim uruchomieniu kampanii
i mierzalnych efektach,

« Twoja oferta odpowiada na konkretng potrzebe,

« strona internetowa jest przygotowana do kon-
wersiji.

O czym warto pamietaé?

Google Ads to narzedzie skuteczne, lecz wymagajg-
ce. Niewtasciwa konfiguracja kampanii, staba stro-
na lub brak danych analitycznych moga skutkowac
brakiem zwrotu z inwestycji. Skutecznos¢ reklam
wynika z konsekwentnej pracy, testow i nieustan-
nej optymalizacji - nie z jednorazowego dziatania.

Meta Ads (Facebook i Instagram)

Meta Ads to system umozliwiajacy wyswietlanie
reklam w ekosystemie Facebooka: na Facebooku,
Instagramie, Messengerze oraz u partnerow Meta.
Jest to jeden z najpopularniejszych i najbardziej
uniwersalnych systemoéw reklamowych uzywanych
przez mate firmy.

Targetowanie moze by¢ oparte na:

lokalizacji,

e wieku,

e zainteresowaniach,

e zachowaniach online.

Uzytkownicy spedzajg na tych platformach co-
dziennie od kilkunastu minut do nawet kilku godzin.
Dobrze przygotowana reklama potrafi w naturalny
sposob przyciagnac¢ ich uwage, stajac sie integralng
czescig przegladanych tresci.

W odréznieniu od Google Ads reklamy Meta czesto
docierajg do osdb, ktére jeszcze nie szukajg Twojej
ustugi, ale pasuja do profilu idealnego klienta.

Co moina osiggnaé dzieki Meta Ads?

Meta Ads wspiera wszystkie etapy procesu zakupo-
wego:

e budowanie Swiadomosci marki,

e wzbudzanie zainteresowania,

e generowanie ruchu,

e pozyskiwanie zapytan,

e prowadzenie dziatan remarketingowych.

Bezptatna prenumerata Gazety MSP
wprost na Twojg skrzynke e-mail. Zamow
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W praktyce pozwala m.in.:

o zwiekszy¢ liczbe odwiedzin na stronie,

o pozyskiwac zapytania przez formularze,

e promowac oferte, wydarzenia i nowosci,

o budowac rozpoznawalnosc lokalnej marki,

e dociera¢ do os6b podobnych do obecnych klien-
tow.

Czy Meta Ads dziata w kazdej braniy?

Meta Ads to system elastyczny, ale jego skutecz-
nos¢ zalezy od branzy i sposobu prowadzenia kam-
panii. W segmentach B2C reklamy dziatajg szcze-
golnie dobrze, zwtaszcza tam, gdzie decyzje zaku-
powe bywajg impulsywne. Natomiast w ustugach
specjalistycznych reklamy czesciej budujg swiado-
mos¢ i zaufanie niz bezposrednio generujg sprze-
daz.

Na couwazacé?

Najczestsze btedy to:

e zbyt szerokie grupy odbiorcow,

« nieatrakcyjna lub nieczytelna kreacja,

e brak mierzenia realnych konwersji.
Automatyczne rekomendacje systemu nie zawsze
sg optymalne dla matych firm - kluczowe sg analiza
danych, testowanie oraz stata optymalizacja.

Podsumowanie

Google Ads i Meta Ads moga by¢ niezwykle skutecz-
nymi narzedziami promocji matych i srednich firm,
o ile sg wykorzystywane swiadomie oraz w oparciu
o konkretne cele biznesowe. Najwazniejsze znacze-
nie ma odpowiednie przygotowanie strony interne-
towej, prawidtowa analityka oraz regularne analizo-
wanie wynikow i optymalizacja kampanii.

Reklama internetowa nie jest dziataniem jednora-
zowym, lecz procesem, ktory - prowadzony konse-
kwentnie - moze przynies¢ trwate, mierzalne i war-
tosciowe rezultaty. [ |

Autor: specjalista ds. marketingu internetowego. Pomaga matym i $rednim
firmom rozwijac sie dzieki skutecznej reklamie online i analizie danych.
Autor e-booka Reklama internetowa — przewodnik dla MSP

REKLAMA

WWw.biznes2biznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

Szukam inwestora
Zainwestuje w firme

. Sprzedam firme

. Kupie firme ¢

’ - i Ar
Sprzedam produkty / ustugi

Kupie produkty / ustugi
Nawigze wspotprace
Nieruchomosci
Praca

Barter

Franczyza

G ’\Zl".l;;
24 visP
S

4

.

luty 2026


http://www.biznes2biznes.com/
http://www.biznes2biznes.com
http://www.biznes2biznes.com

Gazeta Matych i Srednich Przedsigbiorstw

dostepna jest w nastepujacych sieciach sprzedazy
dystrybutordw prasy elektroniczne

empik G losk. € gazety,,
® publio +Jenextos. ebookpoint™

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

pppppppp

onepress BAPWN |y, S 8Prasap!

(_;\ZF.'I;;’
luty 2026 M p 25
y S


https://www.nexto.pl/e-prasa/gazeta_malych_i_srednich_przedsiebiorstw_p1061577.xml?archival
http://www.publio.pl/archiwum,gazeta-malych-i-srednich-przedsiebiorstw,eq442252.html
http://www.e-kiosk.pl/numer,331559,gazeta_ma_ych_i__rednich_przedsi_biorstw

b oensss s

......

eklamowych w mediach
fradycyjnych

Mimo dynamicznego wzrostu i dominaciji kanatéw cyfrowych, media tra-
dycyjne - prasa, radio i telewizja - wciz zachowujg swojg fundamental-
ng role w procesie skutecznego budowania wizerunku marki. Ich sita
tkwi w imponujgcym zasiegu, wysokiej wiarygodnosci oraz zdolnosci do
emocjonalnego oddziatywania. Realizacja efektywnych kampanii w tych
klasycznych kanatach wymaga jednak nie tylko ponadprzecietnej krea-
tywnosci, ale przede wszystkim zaawansowanego strategicznego plano-
wania, dogtebnej analizy danych oraz spojnej wizji marki.
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W dobie powszechnej cyfryzacji tatwo zapomniec¢, ze
to wtasnie prasa, radio i telewizja przez cate dziesie-
ciolecia ustanawiaty standardy i ksztattowaty zasady
efektywnej komunikacji marketingowej. Cho¢ same
narzedzia ulegty transformacji, nadrzedne funda-
menty pozostaty niezmienne - spojny i angazujacy
przekaz, wtasciwy dobor kanatow komunikaciji i pre-
cyzyjnie zdefiniowany cel biznesowy.

Wspotczesnie skuteczna strategia marketingowa to
fuzja olbrzymiego potencjatu mediéw tradycyjnych
Z najnowoczesniejszymi metodami planowania, co
ostatecznie pozwala na stworzenie wielokanatowej,
spojneji przekonujacej opowiesci o marce.

Analiza rynku i precyzyjne
okreslenie grupy docelowe;j

Kazda efektywna i rentowna kampania reklamowa
musi rozpoczynac sie od szczegétowego zrozumie-
nia dynamiki rynku. Jeszcze przed finalnym wyborem
medium nalezy dogtebnie okresli¢ profil grupy doce-
lowej, jej styl zycia, charakterystyczne nawyki
medialne i kluczowe potrzeby. Inaczej konstruuje sie
komunikat skierowany do rolnika, ktory jest stucha-

czem porannego radia, inaczej do menedzera, ktory
aktywnie oglada serwisy informacyjne w telewizji,
a jeszcze inaczej do seniora, ktory regularnie siega
po regionalng, lokalng gazete.

Na tym krytycznym etapie planowania kluczowe sa
trzy fundamentalne pytania, na ktére nalezy znalez¢
doktadng odpowiedz: co doktadnie chcemy zakomu-
nikowac, do kogo ma trafic¢ ten przekaz i z jaka cze-
stotliwoscig. Dopiero na podstawie tych informacji
definiuje sie media mix, czyli optymalne proporcje
i sposob wykorzystania poszczegodlnych, zréznico-
wanych kanatéw. W przypadku prasy liczy sie kon-
tekst redakcyjny oraz prestiz tytutu, w radiu - wysoka
powtarzalnosc i sita emocjonalnego angazowania,
natomiast w telewizji - maksymalny efekt wizualny
i ogolnokrajowy zasieg.

Charakterystyka kanatow

i zaawansowane planowanie mediowe

Telewizja konsekwentnie utrzymuje pozycje medium
0 najwiekszym zasiegu i najwyzszej sile oddziatywa-

nia. Profesjonalnie i dobrze zaplanowana kampania
telewizyjna jest w stanie w krotkim czasie zbudowac

GAZETA
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masowg swiadomos¢é marki oraz zwiekszy¢ zaufanie
w oczach konsumentdw.

Radio z kolei oferuje codzienny i intymny kontakt
oraz naturalnie duza czestotliwos¢ przekazu - do-
skonale sprawdza sie w dynamicznych kampaniach
wizerunkowych, jak i w konkretnych promocjach.
Prasa, cho¢ obecnie bardziej ukierunkowana niszo-
wo, daje unikalng i selektywng mozliwos¢ dotarcia
do okreslonych srodowisk - np. biznesowych, rolni-
czych czy opiniotwdrczych - i co wazne, podkresla
profesjonalny i merytoryczny charakter marki.
Absolutnie kluczowa funkcje w catym procesie spet-
nia planowanie mediowe, bazujace na precyzyjnych
parametrach ilosciowych, takich jak GRP (Gross Ra-
ting Point), zasieg, czestotliwo$¢ czy koszt dotarcia
do 1.000 os6b (CPT). Wtasciwe i umiejetne zarzadza-
nie tymi zaawansowanymi wskaznikami pozwala
maksymalizowaé efektywnos$é kampanii, jednocze-
Snie utrzymujac optymalny balans pomiedzy pono-
szonym wydatkiem a osigganym efektem wizerunko-
wym, co jest celem nadrzednym.

Integracja ze strategig marki i cross-media

Skuteczna reklama jest niemozliwa do realizacji

28

w oderwaniu od nadrzednej strategii marketingowej
firmy. Marka musi mie¢ jasno zdefiniowang osobo-
wos¢, fundamentalne wartosci i spéjny ton komuni-
kacji. Kazdy wyemitowany spot, audycja radiowa czy
artykut sponsorowany musza wspoélnie budowac ten
sam, klarowny obraz - wiarygodny, konsekwentny
i rozpoznawalny w ttumie.

Proces budowania strategii marketingowej zaczyna
sie od analizy SWOT, badajgcej mocne i stabe strony
organizacji, szanse rynkowe i zagrozenia. Nastepnie
okresla sie pozycjonowanie, czyli precyzyjng odpo-
wiedz na kluczowe pytanie: dlaczego konsumenci
majg zdecydowac sie na wybor wtasnie naszej marki.
Solidnie przygotowana strategia zawsze zaktada dtu-
gofalowe i wieloetapowe dziatania, w ktorych kazda
pojedyncza kampania jest logicznym i niezbednym
elementem wiekszej, przemyslanej uktadanki.
Nowoczesne podejscie do planowania kampanii
reklamowych zaktada petng integracje mediow tra-
dycyjnych z cyfrowymi. Spot telewizyjny moze efek-
tywnie kierowac widza do dedykowanej strony inter-
netowej, reklama prasowa moze zawiera¢ kod QR
zachecajacy do skanowania, a interaktywny konkurs
radiowy moze przenosic stuchaczy bezposrednio na
profil marki w mediach spofecznosciowych. Taki
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cross-mediowy efekt synergii radykalnie wzmacnia
zapamietywalnos¢ komunikatu i znaczgco zwieksza
zwrot z inwestycji (ROI).

Niezwykle istotny jest takze precyzyjny pomiar efek-
tow zrealizowanych kampanii. W przypadku mediow
tradycyjnych kluczowe sg zaawansowane badania
zasiegu, Swiadomosci marki (brand awareness) oraz
intencji zakupowych. Dane te, w potaczeniu z infor-
macjami z sieci - np. liczbg odwiedzin strony, zapy-
tan ofertowych czy wzrostem sprzedazy - umozli-
wiajg doktadng i obiektywng ocene catkowitej sku-
tecznosci prowadzonych dziatan marketingowych.

Laawansowane narzedzia
analityczne i modelowanie

Wspotczesne, duze kampanie reklamowe w mediach
tradycyjnych coraz czesciej opierajg sie na wykorzy-
staniu zaawansowanych narzedzi analitycznych
i specjalistycznego oprogramowania. W telewizji
podstawowym i referencyjnym zZrédtem danych sa
badania Nielsen Audience Measurement, ktore pre-

cyzyjnie okreslajg widownie, jej demografie oraz
profil odbiorcow.

Dzieki nim marketerzy maja mozliwos¢ wyboru sta-
cji, pasm czasowych i programow, ktére charaktery-
Zujg sie najwiekszym dopasowaniem do grupy doce-
lowej. W radiu nieocenione sg badania Radio Track,
ktore pozwalajg na biezaco sledzi¢ stuchalnos¢ sta-
cji w ujeciu regionalnym i godzinowym. W prasie wy-
korzystuje sie dane Polskich Badan Czytelnictwa
(PBC), dostarczajace informaciji o zasiegu, struktu-
rze czytelnikow i rzeczywistym potencjale reklamo-
wym poszczegolnych, konkretnych tytutow.

Na strategicznym poziomie planowania mediowego
uzywa sie kompleksowych narzedzi, takich jak Ge-
mius AdReal, Arianna, Mediapanel czy AdExpress,
ktore sprawnie integruja dane z rdéznych zrodet,
umozliwiajac m.in. poréwnanie skutecznosci kampa-
nii cross-mediowych. Z kolei wskazniki ROI (Return
on Investment), ROAS (Return on Ad Spend) czy
brand lift weryfikuja i pomagaja realnie ocenic rze-
czywisty wptyw kampanii na kluczowe wyniki sprze-
dazowe oraz dtugoterminowa Swiadomos¢ marki.
Coraz czesciej duze marki wykorzystujg takze zaa-
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Dlaczego w negocjacjach |0S
kontraktu czesto rozstrzyga sie
w pierwszych 10 minutach?

Jako przedsigbiorca codziennie podejmujesz dziesiatki decyzji — od tych
drobnych, operacyjnych, po strategiczne, ktore mogg zmienic bieg

]
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Twojej firmy. Jednak niewiele z nich ma tak bezposredni i namacalny

=W wptyw na Twdj wynik finansowy, jak rezultat negocjacji. To wiasnie
PAWEL KOWALEWSKI s , _ _ . .
negocjacje decydujg o tym, czy Twoja marza bedzie zdrowa, czy projekt

optacalny, czy kontrakt w ogéle dojdzie do skutku.

GAZETA
32 M \ P luty 2026
S y



/ARZADZANIE

Przygotowania do negocjacji czesto trwaja tygodnia-
mi: analizujemy arkusze w Excelu, wyliczamy marze,
sprawdzamy limity, zmienne, ryzyka. Budujemy sce-
nariusze, przewidujemy kontrargumenty. Jednak gdy
nadchodzi moment spotkania, wielu lideréw popetnia
ten sam, kosztowny btad - traktujg otwarcie rozméw
jako ,,rozgrzewke” przed wtasciwg walka.

Inni sadzg, ze to czas na budowanie kapitatu relacyj-
nego, wiec rozpoczynajg rozmowe od tematéw po-
bocznych: pogody, pséw, kotéw, wakacji czy makroe-
konomii. To ztudne poczucie bezpieczenstwa.

Otwarcie — najwazniejsze minuty negocjacji

Doswiadczenie profesjonalnych negocjatoréw poka-
zuje jednoznacznie: pierwsze minuty rozmowy to
jeden z kluczowych momentéw catego procesu.
Dlaczego?

Poniewaz wtasnie wtedy masz niemal stuprocento-
wa kontrole nad tym, co powiesz i jak sie zachowasz.
To czas, w ktorym realizujesz swoj plan bez presji,
bez chaosu, bez wptywu emocji czy niespodziewa-
nych ruchéw drugiej strony. Pézniej inicjatywe moze
przeja¢ przypadek, emocje albo dobrze przygotowa-
na strategia Twojego rozmowecy.

luty 2026

Putapka ,starego znajomego”
i niebezpieczenstwo zatozen

Czy zdarzyto Ci sie is¢ na spotkanie z wieloletnim
kontrahentem, przekonany, ze ,znacie si¢ jak tyse
konie” i nic Cie nie zaskoczy? Uwaga - to moze by¢
putapka. Nawet najbardziej przewidywalny partner
moze nagle zmieni¢ ton, usztywnic¢ stanowisko albo
zachowywac sie irracjonalnie. Powody? Moga byc¢
czysto biznesowe - zmiana strategii firmy, presja ze
strony zarzadu, nowe cele kwartalne. Ale réwnie
dobrze moga wynikac z czynnikdéw osobistych: stres,
gorszy dzien, konflikt wewnetrzny.

Zadaj sobie pytanie: lle razy Twoja strategia negocja-
cyjna runeta, bo opierata sie na btednych zatozeniach
dotyczacych potrzeb drugiej strony?

Tworzenie strategii na podstawie przypuszczen, do-
Swiadczen z poprzednich rozmow czy historii wspot-
pracy to jak budowanie zamkéw na piasku. Jesli fun-
dament - Twoje zatozenia - okaze sie btedny, cata
konstrukcja rozpadnie sie przy pierwszej konfrontacji.
Dlatego profesjonalne otwarcie musi stuzyé weryfi-
kacji strategii. Najlepszym narzedziem jest lista py-
tan, ktérg wpleciesz w poczatek rozmowy w sposéb
naturalny, bez sztucznosci. Jesli czegos nie wiesz na

—
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pewno, zapisz pytania dotyczace tych obszaréw
i - co najwazniejsze - zadaj je na poczatku, uzyskujac
wiarygodne odpowiedzi.

Lasada ,Ztotej przerwy”:
masz odwage si¢ zatrzyma¢?

Wyobraz sobie: zadajesz kluczowe pytanie, a odpo-
wiedz kontrahenta catkowicie Cie zaskakuje. Twoja
strategia traci sens. Co robisz? Wiekszos¢ negocja-
toréw, z obawy przed utratg twarzy, brnie dalej,
liczac naimprowizacije.

Dojrzalsze podejscie? Popros o przerwe. Skro¢ spo-
tkanie lub przetoz je, by przemysle¢ nowa sytuacje.
To oznaka profesjonalizmu, nie stabosci.

Przywddztwo w negocjacjach:
jak zostac ,.krolem tego cyrku”?

Lider w biznesie to nie ten, kto najgtosniej krzyczy, ale
ten, kto zarzadza procesem. Otwarcie to idealny mo-
ment na tzw. strukturyzacje oczekiwan. Jak to zrobic¢?
Prostym narzedziem jest ,,housekeeping”.

Jesli jestes gospodarzem, a jest to spotkanie bezpo-
$rednie, zadbaj o komfort: kawa, herbata, informacja

SAZETA
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o lokalizacji toalet. Ale zaraz potem przejmij stery:
okresl czas trwania spotkania, agende, sposéb pro-
wadzenia dyskusji i metode spisywania ustalen.
W ten sposdb, bedgc uprzejmym i profesjonalnym,
narzucasz swoéj negocjacyjny leadership.i metode
spisywania ustalen.

Dlaczego to wazne? Psychologia pokazuje, ze raz
ustalona na poczatku pozycja lidera zazwyczaj pozo-
staje niewzruszona do konca rozméw. Potem
mozesz wykorzystac¢ te przewage w trudnych mo-
mentach targowania czy zamykania umowy.

Czy potrafisz oddac gtos drugiej stronie?

Paradoksalnie, budowanie sity negocjacyjnej wyma-
ga delikatnosci. Mniej doswiadczeni negocjatorzy
czesto od pierwszej sekundy narzucajg swoja oferte.
To btad - uruchamia mechanizm reaktancji psycho-
logicznej, czyli podswiadomego oporu i checi
kontrataku.

Prawdziwy lider po przedstawieniu swojego otwar-
cia daje przestrzen drugiej stronie. Pozwala jej sie
wypowiedzie¢, a nawet to wymusza, by zdoby¢ cen-
ne informacje.

Zadaj sobie pytanie: Czy Twoje ostatnie negocjacje
byty dialogiem, czy serig prezentacji? Jesli to drugie,
réwnie dobrze mogtes wystac oferte mailem.

P

luty 2026



/ARZADZANIE

Trening na sucho:
metoda ,,samochodowego mowcy”

Najbardziej zaskakujaca rada? Cwicz méwienie na
gtos. Nawet najlepsi prelegenci trenuja swoje wysta-
pienia ,na sucho”. Nie chodzi o czytanie punktow
z kartki, ale o wypowiadanie catych zdan.
Psychologia jest bezlitosna: jesli pierwsze kilkana-
$cie zdan pdjdzie Ci dobrze, reszta negocjacji bedzie
znacznie fatwiejsza. Cwicz przed lustrem, z kolegs,
a nawet mowigc do siebie w samochodzie. Tworzysz
w ten sposéb Sciezki neuronalne, ktére redukuja
stres i pozwalajg skupic sie na tresci, a nie na tym,
jak ja wypowiedzied.

Podsumowanie: dobre otwarcie to fundament

Nie ma znaczenia, czy jestes menedzerem idgcym na

trudne negocjacje, czy pracownikiem proszacym

o podwyzke. Te zasady dziatajg nawet w rozmowach

osobistych.

Dobre otwarcie to nie tylko ,zrobienie dobrego wra-

Zenia”. To strategiczne narzedzie, ktére:

1. Weryfikuje Twoje zatozenia i chroni przed btedami.

2. Buduje Twoja pozycje lidera poprzez zarzadzanie
procesem.

3. Daje szanse na zdobycie informacji, ktére beda
pracowac na Twoja korzys¢ przez reszte spotkania.

Pamietaj: w negocjacjach, podobnie jak w biznesie,

pierwszg szanse na przejecie inicjatywy dostajesz

tylko raz.

Refleksja na koniec: Zanim wejdziesz na kolejne spo-

tkanie, zastandw sie - czy masz przygotowang liste

pytan weryfikujacych Twoje zatozenia, czy liczysz na

to, ze ,,jakos to bedzie”?

Negocjacje sg jak partia szachow: pierwsze ruchy

determinujg, czy bedziesz dyktowac¢ warunki, czy

rozpaczliwie broni¢ swojego krola. ]

Autor: negocjator i certyfikowany trener umiejetnosci negocjacyjnych,
mediator, mentor biznesowy. Audytor procesdw komunikacji
negocjacyjnej w firmach. Ekspert w zakresie zarzadzania, sprzedazy,
budowania zespotéw handlowych, zwigkszania efektywnosci sprzedazy
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Geneza i filozofia: dlaczego
~mate” znaczy ,wielkie”?

Kaizen to co$ wiecej niz technika zarzadzania. To
japonska filozofia zycia i pracy, ktéra po Il wojnie
Swiatowej pomogta japoiskim firmom, z Toyotg na
czele, zdominowaé s$wiatowe rynki. Jej tworca,
Masaaki Imai, zdefiniowat ja jako ,,ciagte ulepszanie
angazujace wszystkich”.

Dla wtasciciela polskiej firmy z sektora MSP najwaz-
niejszym przestaniem Kaizen powinno byc¢ rozréznie-
nie miedzy innowacjg a doskonaleniem. Innowacja to
drastyczny, kosztowny skok - zakup nowej linii pro-
dukcyjnej za miliony ztotych. Kaizen to tysigce drob-
nych usprawnien: zmiana utozenia narzedzi, skréce-
nie czasu szukania dokumentéw, lepsza komunika-
cja miedzy dziatami. W skali roku te mate kroki dajg
czesto lepszy zwrot z inwestycji niz pojedyncza,
ryzykowna innowacja.

Osiem rodzajow marnotrawstwa —
gdzie uciekaja Twoje pienigdze?

Fundamentem Kaizen jest walka z muda
(marnotrawstwem). W MSP marnotrawstwo czesto

jest niewidoczne, bo ,,zawsze tak robilismy”. Aby
skutecznie zarzadzaé¢, musisz nauczy¢ sie je do-
strzegac. Wyrézniamy obecnie 8 kluczowych obsza-
row strat:

1. Nadprodukcja. Wytwarzanie towaréw lub rapor-
téw, na ktére nie ma aktualnego zapotrzebowania.
To najgorsza forma marnotrawstwa, bo generuje
kolejne (sktadowanie, transport).

Oczekiwanie. Pracownik czekajacy na decyzje
szefa, na towar z magazynu lub na naprawe ma-
szyny. Kazda minuta przestoju to czysta strata
marzy.

Zbedny transport. Przenoszenie materiatéw
Z miejsca na miejsce, ktore nie dodaje wartosci
produktowi.

Nadmierna obrébka. Wykonywanie czynnosci, za
ktére klient nie ptaci - np. polerowanie elementu,
ktéry bedzie ukryty wewnatrz obudowy, lub pisanie
20-stronicowych raportow, ktérych nikt nie czyta.
Zapasy. Zamrozona gotéwka. Nadmiar surowcow
zajmuje miejsce, wymaga ogrzewania i moze ulec
uszkodzeniu lub przeterminowaniu.

Zbedny ruch. Nieergonomiczne stanowisko pra-
cy. Jesli pracownik musi zrobi¢ dziesie¢ krokow
do drukarki 50 razy dziennie, traci czas i energie.
Defekty i btedy. Koszt poprawki, reklamacji i utra-
ty zaufania klienta.

luty 2026
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8. Niewykorzystany potencjat pracownikéw. To
strata specyficzna dla MSP. Ignorowanie pomy-
stéw ludzi, ktérzy najlepiej znajg swojg prace, to
najdrozszy btad menedzera.

Skrzynka z narzedziami Kaizen:
praktyczne wdrozenie

Metoda 5S

Wielu przedsiebiorcow popetnia bfad, traktujac 5S

jako ,,akcje sprzatanie”. To btad. 5S to system wizua-

lizacji procesdw.

« Seiri (Selekcja). W biurze lub warsztacie usuwa-
my wszystko, co nie jest niezbedne. Czerwona
etykieta na przedmiot nieuzywany od miesigca -
jesli nikt go nie dotknie przez kolejny tydzien, tra-
fia do utylizacji.

o Seiton (Systematyka). ,Miejsce na wszystko
i wszystko na swoim miejscu”. Uzywamy cienio-
wania (tablice cieni na narzedzia) i etykietowania.
Czas szukania czegokolwiek musi wynosi¢ mniej
niz 30 sekund.

« Seiso (Sprzatanie). To forma inspekcji. Czyszczac
maszyne, operator zauwazy pierwszy mikrowy-
ciek oleju, zanim dojdzie do awarii.

« Seiketsu (Standaryzacja). Tworzymy wizualne
instrukcje (np. zdjecie idealnie uporzadkowanego
biurka przyklejone na $cianie).

o Shitsuke (Samodyscyplina). To najtrudniejszy
etap - sprawienie, by porzadek stat sie nawykiem,
anie przymusem.

Cykl PDCA (Deminga): silnik rozwoju

Kazda zmiana w firmie powinna kreci¢ sie wokot

czterech etapow:

1. Plan (Planuj). Zdefiniuj cel (np. zmniejszenie licz-
by reklamacji 0 10 proc.). Znajdz przyczyne zrédto-
wa (uzywajac metody 5x Dlaczego).

2. Do (Wykonaj). Wprowadz rozwigzanie testowo,
np. tylko na jednym stanowisku.

3. Check (Sprawdz). Zmierz wyniki. Czy liczba bte-
dow spadta?

4. Act (Dziataj). Jesli dziata - wprowadz jako stan-
dard w cafej firmie. Jesli nie - zacznij cykl od nowa.

Rola lidera i kultura organizacyjna w MSP

W matej firmie witasciciel jest ,,zywym wzorcem”.
Jesli szef wymaga porzadku, a sam ma chaos w do-
kumentach, Kaizen umrze $miercig naturalna.

Gemba Walk - zarzadzanie przez chodzenie

W Kaizen najwazniejszym miejscem jest Gemba -
miejsce, gdzie powstaje wartos$¢ (produkcja, serwis,
biuro obstugi). Lider Kaizen nie zarzadza zza biurka.
Regularnie ,idzie do Gemba”, by nie oceniac, ale
pytaé: ,,Co przeszkadza Ci w pracy?”, ,, Jak mozemy
to uprosci¢?”. To buduje ogromne zaufanie i poczu-
cie sprawstwa u pracownikow.

System sugestii - jak uruchomié potencjat?

W MSP system sugestii nie musi byé skomplikowana
aplikacja. Moze to byc¢ tablica, na ktérej pracownicy
przypinaja kartki z problemami i pomystami. Kluczo-
we sg trzy zasady:

1. Szybka reakcja. OdpowiedzZ na pomyst musi poja-

wi¢ sie w ciggu 24-48 godzin.
2. Wdrazanie matych rzeczy. Nie czekaj na

,genialne idee”. Doceniaj pomyst na to, jak szyb-
ciej otwierac paczki czy lepiej sortowac maile.

3. Brak kar za btedy. Jesli pracownik zaproponuje
zmiane, ktora nie zadziata, nie moze zosta¢ uka-
rany. Kaizen to kultura eksperymentu.

Bezpfatna prenumerata Gazety MSP
wprost na Twoja skrzynke e-mail. Zamow

(,;\Zl".'l_';;
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Korzyéci finansowe i operacyjne dla MSP

Wdrozenie Kaizen nie wymaga wielkich budzetéw,

ale daje wymierne efekty finansowe:

« Uwolnienie gotéwki. Zmniejszenie zapaséw o 20
proc. to czesto dziesigtki tysiecy ztotych, ktore
moga sfinansowac marketing lub podwyzki.

o Wieksza przepustowosé. Bez zatrudniania
nowych oséb firma jest w stanie obstuzy¢ wiecej
zlecen dzieki eliminacji przestojow.

o Budowanie marki. Firma, w ktérej panuje wzor-
cowy porzadek (5S), wzbudza znacznie wieksze
zaufanie u kontrahentéw i audytoréw.

e Przewaga na rynku pracy. W dobie trudnosci
z pozyskaniem specjalistow, srodowisko pracy
oparte na szacunku i stuchaniu pracownika
(filozofia Kaizen) staje sie poteznym magnesem
dla talentow.

Jak zaczgé? Plan na pierwsze 30 dni

Wdrozenie Kaizen w matej firmie powinno przebie-
gac ewolucyjnie:
1. Tydzien 1. Edukacja i obserwacja. Przeszkol

BUDUJ

RELACJE,
WYGRYWAJ

KONTRAKTY,
ROZWIAZUJ
PROBLEMY
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zespot z podstaw (czym jest 8 strat). Popros kaz-
dego, by przez tydzien zapisywat jedng rzecz, kt6-
ra go najbardziej irytuje w pracy.

Tydzien 2. Wielkie Seiri (Selekcja). Poswieccie
jedno popotudnie na wspdlne uprzatniecie wspol-
nej przestrzeni. Pozbgdzcie sie zepsutych urzg-
dzen i nieaktualnych dokumentow.

Tydzienn 3. Pilotazowy PDCA. Wybierzcie jeden,
najprostszy problem zgtoszony przez zespoét
i sprobujcie go rozwigzac w tydzien.

Tydzien 4. Standaryzacja i cele. Ustalcie staty ter-
min (np. 15 minut w kazdy pigtek) na rozmowe
o usprawnieniach.

Podsumowanie: droga, ktora nie ma korca

Kaizen to nie projekt z datg koncowa. To droga. W sek-
torze MSP, gdzie zmienno$¢ rynku jest ogromna, zdol-
nos¢ do ciagtego, drobnego korygowania kursu jest
cenniejsza niz sztywny, wieloletni plan strategiczny.
Firmy, ktére wybieraja Kaizen, stajg sie ,organi-
zacjami uczgcymi sie” - odpornymi na kryzysy.

Najwiekszym ryzykiem nie jest to, ze zmiany beda
zbyt mate. Najwiekszym ryzykiem jest to, ze nie zro-
bisz dzis ani jednego kroku naprzéd. u

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP
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Obstuga klienta w 2026
roku - system operacyjny
firmy, a nie dziat wsparcia

Jeszcze niedawno obstuga klienta byfa postrzegana jako funkcja reak-
tywna - miejsce, do ktorego trafiajg problemy wygenerowane gdzie
indziej. W 2026 roku to podejscie jest juz nie tylko nieaktualne, ale

\Z wrecz niebezpieczne. W warunkach wysokiej zmiennosci, presji koszto-

PIoTR TyTON
wej i rosnacych oczekiwan klientow, obstuga klienta przestata byc
,dziatem”. Stata sie jednym z kluczowych mechanizmow stabilizujgcych

caty system operacyjny firmy.

G \Zl".'l_‘
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To witasnie przez obstuge klienta najszybciej widac,
czy organizacja dziata spdjnie. Czy sprzedaz obiecuje
to, co operacje sg w stanie dowiez¢. Czy planowanie
uwzglednia realng zmiennos¢. Czy decyzje sg podej-
mowane tam, gdzie powstaje problem, czy wciaz
krazg po hierarchii. Klient, kontaktujac sie z firmg, nie
testuje uprzejmosci konsultanta. Testuje odpornos¢
systemu - jego przewidywalnos¢, decyzyjnosc
i zdoInos¢ do zamykania spraw bez eskalacji.

Dlatego obstuga klienta nie moze by¢ juz traktowana
jako koszt do optymalizacji ani bufor chroniacy resz-
te organizacji przed konsekwencjami ztych decyzji.
Jest ona czujnikiem jakosci procesow upstream
i jednym z najdoktadniejszych barometréw dojrzato-
$cizarzadczej.

Firmy, ktére prébuja ,naprawiaé¢” obstuge klienta
w oderwaniu od sprzedazy, planowania czy realiza-
cji, w rzeczywistosci maskuja problemy systemowe
- az do momentu, w ktérym skala napie¢ zaczyna
uderzac¢ w cash flow, relacje z klientami i reputacje
rynkowa.

luty 2026
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Leanowe spojrzenie: lustro organizaciji

Leanowe spojrzenie na obstuge klienta porzadkuje
ten chaos bardzo szybko. Nie dlatego, ze Lean jest
kolejng metodyka, ale dlatego, ze wymusza jedno
podstawowe pytanie: gdzie w tym wszystkim po-
wstaje wartosc¢, a gdzie marnotrawstwo?

Z moich doswiadczen wynika, ze obstuga klienta jest
jednym z najbardziej marnotrawnych obszaréw
w firmach $redniej wielkosci. Dominujg tam powtérne
kontakty, eskalacje, reczne obejscia systemu, ttuma-
czenie decyzji innych dziatéw i gaszenie pozaréw,
ktére nigdy nie powinny sie pojawic. To nie sg proble-
my kompetencyjne ludzi. To sg problemy projektowe
systemu. Lean brutalnie obnaza prawde, z ktdrg wiele
zarzadow ma trudnosé: dziat obstugi klienta bardzo
rzadko jest Zréodtem problemoéw. Jest ich lustrem.
Wysoki poziom obstugi klienta, o ktérym tak czesto
sie moéwi, w praktyce operacyjnej ma bardzo kon-
kretne znaczenie. Nie chodzi o empatie dla empatii
ani o skrypty rozméw. Chodzi o przewidywalnos¢,

P
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spojnosc¢ i zdolnosé¢ do realnego rozwigzywania pro-
bleméw. Klient chce wiedzieé, czego sie spodziewac.
Chce, aby niezaleznie od kanatu i osoby otrzymat te
sama informacje. Chce, aby firma reagowata szybko
tam, gdzie ma to znaczenie, a nie tam, gdzie jest to
wygodne wewnetrznie. | przede wszystkim chce, aby
problem zostat rozwigzany, a nie tylko obstuzony.

Projektowanie strumienia wartosci

Dla zarzaddéw kluczowe jest zrozumienie jednego
faktu: wysoka jakos¢ obstugi klienta nie jest kosztem.
Jest efektem ubocznym dobrze zaprojektowanego
systemu operacyjnego. Projektowanie skutecznej
obstugi klienta zaczyna sie nie od procedur, lecz od
zrozumienia rzeczywistego strumienia wartosci. Nie
tego, ktory widnieje na slajdach, ale tego, ktory fak-
tycznie dziata. Skad biorg sie zgtoszenia, ile razy spra-
wa zmienia wtasciciela, gdzie czeka, gdzie wraca,
gdzie sie gubi.

W niemal kazdej firmie, z ktorag pracuje, juz samo ma-
powanie strumienia ujawnia, ze wiekszosc¢ pracy ob-
stugi klienta jest konsekwencjg probleméw wygene-
rowanych wczesniej. Sprzedaz sprzedaje cos, czego

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP
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operacje nie sg w stanie dowiez¢. Planowanie igno-
ruje zmienno$é. Informacja nie przeptywa. Obstuga
klienta zbiera tego konsekwencje. Dojrzaty system
obstugi klienta opiera sie na jasnym rozpoznaniu
momentéw krytycznych - tych punktéow styku,
w ktérych klient podejmuje decyzje o dalszej wspot-
pracy. To tam potrzebna jest najwyzsza jakos¢, de-
cyzyjnosc i doswiadczenie. Nie wszedzie. Tylko tam,
gdzie stawka jest najwyzsza.

Kluczowym elementem takiego systemu jest prze-
niesienie decyzyjnosci jak najblizej klienta. Kazde
,musze zapytac¢ przetozonego” to wydtuzony czas,
frustracja i koszt. Nie oznacza to braku kontroli, lecz
zarzadzanie przez ramy decyzyjne, a nie przez mikro-
zarzadzanie.

Finansowy wymiar obstugi i sita marki

Z perspektywy finansowej obstuga klienta ma znacz-
nie wiekszy wpltyw na firme niz wiekszos$¢ zarzadow
jest gotowa przyznac. Kazda nierozwigzana sprawa to
potencjalnie opézniona ptatnosé. Kazdy spér to za-
mrozone pieniadze. Kazda eskalacja to koszt kapitatu
i energii organizacji. Firmy, ktére traktuja obstuge

W FINANSACH 2026
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klienta jako element systemu cash flow, a nie centrum
kosztow, widzg bardzo konkretne efekty: szybsze
zamykanie spraw spornych, mniejszg liczbe korekt
faktur, stabilniejsze relacje z kluczowymi kontrahen-
tami. Warto réowniez zaznaczy¢, iz najwieksze osz-
czednosci nie powstajg przez ciecie kosztow obstugi
klienta, ale przez eliminacje przyczyn zgtoszen.
Obstuga klienta ma réwniez ogromny wptyw na mar-
ke - cho¢ nie w tym sensie, w jakim opisujg to kam-
panie marketingowe. Marka nie buduje sie wtedy,
gdy wszystko dziata. Buduje sie w momentach pro-
blemowych. Z operacyjnego punktu widzenia marka
jest suma doswiadczen w punktach tarcia. Firmy,
ktore reagujg spojnie, jasno komunikuja ogranicze-
nia i nie sktadaja obietnic bez pokrycia, sg postrzega-
ne jako przewidywalni partnerzy. A przewidywalnosc
jest jedng z najbardziej niedocenianych wartosci
rynkowych. Rynek i konkurencja szybko czytajg sy-
gnaty operacyjne.

Dobra obstuga klienta wzmacnia pozycje negocjacyj-
ng, przyciaga lepszej jakosci klientéw i buduje barie-
re wejscia trudng do skopiowania. System jest zaw-
sze trudniejszy do podrobienia niz oferta.

Grzechy gtowne i bariery rozwoju

W praktyce doradczej widze powtarzalne btedy, kto-
re skutecznie blokuja rozwoj obstugi klienta. Najcze-
$ciej jest to traktowanie jej jako osobnego dziatu,
a nie systemu. Nastepnie wiara, ze technologia roz-
wigze problemy, ktére nigdy nie zostaty poprawnie
zaprojektowane. Kolejnym btedem jest oderwanie
obstugi klienta od decyzji sprzedazowych oraz brak
powigzania jej z przeptywami pienieznymi.

Bardzo czesto spotykam sie tez z deklaratyw-

nym ,upodmiotowieniem” zespotéw, za ktd-

rym nie idg realne ramy decyzyjne. Organiza-

cja wtedy eskaluje wszystko, dziata wolno

i frustruje zarowno klientéw, jak i siebie. Naj-
bardziej niebezpieczne jest jednak ignorowa-

nie powtarzalnosci problemow. Jezeli te

same sprawy wracaja miesigcami, a jedyna
zmiang jest coraz lepsza odpowiedz, to

mamy do czynienia z akceptacjg porazki sys-
temowej.
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W pracy z zarzadami czesto korzystam z prostej che-

cklisty audytowej:

e Czy wiemy, ktore procesy generuja kontakt
zklientem?

e Czypierwszalinia marealng decyzyjnosc?

e Ktore zgtoszenia blokujg ptatnosci?

o Jak szybko wnioski z obstugi klienta zmieniaja
procesy?

e Czy zarzad faktycznie zna realne problemy klien-
tow, czy tylko ich zagregowane raporty?

Duza liczba odpowiedzi ,,nie wiem” oznacza brak wi-

doczno$ci systemowej. Duza liczba odpowiedzi ,,nie”

oznacza problemy strukturalne. | to wtasnie tam na-

lezy zaczynac prace.
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Architektura procesow a jakosc decyzji

Po latach pracy z organizacjami widze jeden wspdlny
mianownik: obstuga klienta nigdy nie jest lepsza niz
procesy, ktore jg zasilajg. W praktyce oznacza to, ze
kazda firma ma doktadnie takg obstuge klienta, na
jaka pozwala jej architektura procesow, jakosc¢ decy-
zji zarzadczych i dojrzato$¢ w zarzadzaniu ryzykiem.
Jezeli sprzedaz moze obiecywaé dowolne terminy
bez konsultacji z operacjami, obstuga stanie sie dzia-
tem ttumaczen. Jezeli planowanie ignoruje zmien-
nos¢, obstuga stanie sie amortyzatorem frustracji.
Jezeli odpowiedzialnos$c¢ za btad jest rozmyta, obstu-
ga stanie sie workiem treningowym organizacji.

Juz na poczatku 2026 r. widaé, ze firmy, ktore radza
sobie najlepiej, projektuja obstuge klienta jako ele-
ment systemu odpornosci. Nie chodzi o optymaliza-
cje pojedynczych wskaznikéw, lecz o zdolnosé¢ do
szybkiego powrotu do stabilnosci po zaktéceniu. Ob-
stuga klienta petni role czujnika - wykrywa odchyle-
nia szybciej niz raporty finansowe. Dojrzate organiza-

REKLAMA

>
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cje analizujg nie tylko wolumen zgtoszen, ale ich
przyczyny i wptyw na inne procesy. Wskazniki takie
jak czas zamkniecia spraw blokujgcych ptatnosci czy
odsetek spraw rozwigzanych bez eskalacji mowig
o kondycji firmy wiecej niz klasyczne KPI.

Wysoka jakos¢ obstugi klienta nie polega na elimina-
cji wszystkich problemow. Polega na tym, ze sg one
przewidywalne i zarzadzane. Z perspektywy zarzad-
czej oznacza to konieczno$¢ innego podejscia do
przywodztwa - zejscia poziom nizej niz deklaracje
trategiczne. Obstuga klienta jest dzi$ jednym z na-
juczciwszych obszaréw biznesu. Nie da sie jej
»Zagadac” ani przykry¢ kampania wizerunkowa. Sys-
tem predzej czy poziniej pokaze prawde. Pytanie
brzmi, czy firma jest w stanie potraktowa¢ ja jako
czes$¢ systemu operacyjnego, ktéry albo ja wzmac-
nia, albo obnaza jej stabosci. Stabilnosc staje sie dzis
najcenniejszg walutg biznesowa. [ |

Autor: EMBA, CEQ w VICTORY Business Training & Consulting,
konsultant operacyjny & interim manager, trener zarzadzania

Www.biznes2biznes.com
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Wi tua\ne I‘grom‘adzenia
wspo\nlkow
cZy ryzyko prawne?

Zdalne i hybrydowe zgromadzenia wspalnikow i akcjonariuszy sg popu-

larnym i rosngcym trendem, szczegolnie na Swiecie. Tymczasem
w Polsce to rozwigzanie nadal nie jest pierwszym wyborem spotek

2.0.0. Prawo w Polsce daje mozliwos¢ zdalnego udziatu w zgromadze-

BARTOSZ KURAS

niach wspolnikow, jednak szczegolne obawy dotycza mozliwosci
zaskarzenia uchwat w przypadku watpliwosci co do identyfikacii, bez-
pieczenstwa transmisji czy tajnosci w przypadku wybranych gtosowan.
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Polskie przepisy dopuszczajg uczestnictwo w zgro-
madzeniu wspolnikéw lub akcjonariuszy przy wyko-
rzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Roz-
wigzanie to umozliwia wykonywanie praw korpora-
cyjnych, zadawanie pytan oraz gtosowanie bez ko-
niecznosci fizycznej obecnosci w miejscu obrad.
Jednoczesnie Kodeks spotek handlowych (KSH)
wcigz nakazuje wskazanie miejsca takiego zgroma-
dzenia, co prowadzi do wniosku, ze chociaz udziat
zdalny jest w petni dopuszczalny, to zwotanie zgro-
madzenia wytgcznie w formie wirtualnej - bez okre-
slenia fizycznej lokalizacji - pozostaje konstrukcija
niepewng prawnie.

Wymogi prawne

Przepisy wymagajg, aby w zawiadomieniu o zgroma-
dzeniu zostata wskazana fizyczna lokalizacja obrad,
nawet jezeli wspdlnicy lub akcjonariusze beda
uczestniczy¢ zdalnie. W spotce z 0.0. wymag ten wy-
nika z art. 238 § 1 KSH, ktéry nakazuje w zawiadomie-
niu o zwotaniu zgromadzenia wskazanie ,miejsca
i czasu zgromadzenia”. Wiekszo$¢ prawnikow reko-

luty 2026

menduje wiec model hybrydowy, w ktérym obok for-
my online istnieje tradycyjne miejsce obrad. W prak-
tyce w spétkach z o0.0. pewnym utatwieniem jest art.
240 KSH, ktéry dopuszcza pod okreslonymi warunka-
mi, powziecie uchwaty bez formalnego zwotania
zgromadzenia.

Przepis nie rozstrzyga sam przez sie o ,,petnej wirtu-
alnosci” miejsca obrad; w praktyce i doktrynie
zagadnienie jest dyskusyjne (zwtaszcza wobec sys-
temowej konstrukcji ,,miejsca” zgromadzenia oraz
wymogow protokotowania).

Art. 240 KSH wymaga w tym przypadku reprezentacji
100 proc. kapitatu zaktadowego, oraz brak sprzeciwu
wszystkich wspolnikow w zakresie odbycia zgroma-
dzenia i powziecia uchwat. Mozna z tego wywodzi¢, ze
tego typu zgromadzenie moze odby¢ sie w formule
catkowicie wirtualnej. Pozostaje to jednak dyskusyjne
imoze wigzac sie z podwyzszonym ryzykiem sporu.
Zastosowanie trybu elektronicznego wymaga decyzji
zwotujgcego. Jezeli przewiduje sie udziat zdalny,
zawiadomienie musi zawiera¢ informacje o sposobie
uczestnictwa, wypowiadania sie, wykonywania pra-
wa gtosu oraz wniesienia sprzeciwu.
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Aby zgromadzenie w petni wirtualne byto legalne
i trudne do podwazenia, nalezy zapewnic petng iden-
tyfikacje wspdlnikéw, sporzadzié¢ protokot, ktéry od-
zwierciedla przebieg obrad, oraz zapewni¢ stabilny
i bezpieczny kanat komunikacji.

Dodatkowo umowa spétki nie moze wytaczac zdalne-
go udziatu wspdlnikébw w takim zgromadzeniu,
a wszyscy wspolnicy muszg byc¢ obecni online,
tj. konieczna jest reprezentacja 100 proc. kapitatu
zaktadowego (osobiscie lub przez petnomocnikéw)
i nie wnies¢ sprzeciwu.

Ryzyka prawne

O ile organizacja w petni wirtualnego zgromadzenia
wspolnikéw (ZW) budzi pewne watpliwosci na grun-
cie polskiego prawa, to juz uczestnictwo w nim na
odlegtosc¢ zostato dos¢ szczegotowo opisane w prze-
pisach i ugruntowane w praktyce. Nie oznacza to jed-
nak, ze taki udziat jest wolny od ryzyk prawnych.

Aby mozna byto wzig¢ udziat w ZW za pomoca Srod-
kéw komunikacji elektronicznej, w pierwszej kolejno-
sci taka mozliwos¢ nie moze by¢ wykluczona przez
umowe spotki. Z kolei szczegétowe zasady udziatu
w ZW za pomoca srodkéw komunikacji elektronicz-
nej okresla regulamin, ktérego tre$¢ jest ustalana
przez rade nadzorczg lub wspoélnikow.

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP

IT w Stuzbie Zdrowia

GigaCon~

26 lutego
ONLINE

BEZPLATNA REJESTRACIA
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W przypadku korzystania ze srodkow elektronicz-
nych uwaza sie, ze przynajmniej przewodniczacy
powinien by¢ na miejscu w siedzibie spotki lub innym
miejscu, w ktérym umowa spotki umozliwia przepro-
wadzanie ZW. By wykluczy¢ ryzyka prawne zaleca sie
takze, by protokolant réwniez obstugiwat ZW stacjo-
narnie - cho¢ tu zdania sg podzielone.

Wyzwaniem nie tylko prawnym, ale takze technolo-
gicznym sg dwa aspekty, ktore trzeba rozstrzygnac
w spotce juz na etapie przygotowania regulaminu
ZW. Pierwszym jest wiasciwa identyfikacja uczestni-
kow zgromadzenia - gdy biora oni udziat zdalnie.
Drugim zas$ zapewnienie tajnosci gtosowania w przy-
padku uchwat, ktére tego wymagaja.

Dzi$ mamy technologiczne mozliwosci, by nalezycie
identyfikowac¢ uczestnikéw ZW zdalnie, oraz zapew-
ni¢ anonimowe gtosowania. Tych funkcji nie maja
jednak popularne komunikatory i aplikacje do prowa-
dzenia wideokonferenciji, wiec kluczowe jest wybra-
nie odpowiednich narzedzi, ktére spétka powinna
zapewni¢ w celu nalezytej organizacji ZW, wolnego
od ryzyka zaskarzenia uchwat przez uczestnikdw.
Ostatnig kwestig, ktorg warto wzigé¢ pod uwage orga-
nizujgc ZW w formie zdalnej sg problemy techniczne,
ktére moga mie¢ wptyw na mozliwosci oddania gtosu.
Awaria Internetu, utrata pofaczenia czy zawieszenie
aplikacji moga zosta¢ wykorzystane przez uczestni-
kéw jako argument na rzecz niewaznosci uchwat, jesli
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zostanie wykazane, ze nie mieli oni realnej mozliwosci
wykonywania praw korporacyjnych.

Z tego powodu spotki coraz czesciej tworzg procedury
awaryjne, umozliwiajgce ponowne gtosowanie, wzno-
wienie dostepu lub odtworzenie przebiegu obrad.

Podsumowanie

Zdalne zgromadzenia wspolnikow sg juz standardem
w wielu krajach, zwtaszcza tam, gdzie przepisy pre-
cyzyjnie regulujg mozliwos$¢ przeprowadzenia w pet-
ni wirtualnych obrad. W Polsce rozwigzania te rozwi-
jaja sie. Praktyka radzi sobie oczywiscie na réine
sposoby, tak aby zgromadzenia odbywaty sie spraw-
nie i w mozliwie najbardziej elastyczny sposob; istot-
nym utatwieniem sg réwniez kwalifikowane podpisy
elektroniczne.

Niewatpliwie jednak im bardziej elastyczne i mniej
sformalizowane bedg przepisy w tym zakresie, tym
prostsze bedzie funkcjonowanie zaréwno dla wspdl-
nikéw, jakidla spétek.

Polski ustawodawca dopuscit technologie, ale nie
przebudowat fundamentdéw - dlatego w petni wirtu-
alne zgromadzenia caty czas obarczone sg pewnym
ryzykiem. Ciekawostkg moze by¢ fakt, ze za nasza

luty 2026
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zachodnig granicg sady i prawnicy zajmuja sie juz
takimi detalami jak mozliwo$¢ gtosowania nad
uchwatami przy uzyciu znakéw graficznych tzw.
emotikondw.

W pewnych konfiguracjach wyrazanie woli i oddawa-
nie gtosow za posrednictwem komunikatoréw i emo-
tikonow dopuszczat w jednym z orzeczen sad apela-
cyjny w Monachium (OLG Miinchen), przy czym inter-
pretacja emoji zalezy od kontekstu, co oczywiscie
wiedzg wszyscy, ktorzy uzywajg ich na co dzien. Spo-
tkatem sie tez z bardziej restrykcyjnym podejsciem
sgdu Apelacyjnego we Frankfurcie (OLG Frankfurt).
Juz te dwa orzeczenia wskazuja, ze sytuacja bardzo
zalezy od okolicznosci, a linia orzecznicza nie jest
zapewne jednolita. U nas nie spotkatem sie jeszcze
z orzeczeniem, w ktérym to zagadnienie bytoby
dotychczas analizowane.

Mimo tych ograniczen spétki coraz chetniej wyko-
rzystujg narzedzia zdalne, traktujac je jako utatwie-
nie, ale stosujac je w granicach tradycyjnych kon-
strukcji prawnych. Dopoki przepisy nie zostang
doprecyzowane, model tradycyjno-stacjonarny
oraz hybrydowy pozostajg najbezpieczniejsza for-
ma organizacji zgromadzen. [ |

Autor: partner w praktyce Corporate/M&A z kancelarii Wolf Theiss

OGLOSZENIE

Bezptatna prenumerata wprost na Twojg skrzynke e-mail

Zamow prenumerate:

redakcja@gazeta-msp.pl
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ROBERTISOCHA

artykule pragniemy. dokonac gtebszej analizy kluczowego obszaru, jakim

jest' komunikacjaforaz: wielowymiarowa dbatosc; of reputacjes organizacii.
; Nalezy bowiem mie¢ Swiadomosc, ze kazdy kryzys biznesowy rozgrywa sie
% rownolegle na wielu ptaszczyznach. Jedng z najbardziej bezwzglednych jest
R. PR. PAWEL BRONISAW  sad opinii publicznej” — gremium, ktdre wydaje wyroki w sposdb biyska-

LUDWICZAK
wiczny, niezwykle sprawny i czesto niepodlegajacy apelacii.
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W procesie budowania odpornosci organizacji na
sytuacje trudne, nalezy zwrocic¢ szczegdélng uwage na
cztery fundamentalne aspekty:

1. Trwatosé i kruchos¢ kapitatu zaufania. Nie-
zmiennie aktualna pozostaje maksyma, ze na
dobrag reputacje pracuje sie latami rzetelnej
dziatalnosci, natomiast jej bezpowrotna utrata
moze nastgpi¢ w ciggu zaledwie kilku minut nie-
fortunnych zdarzen lub btednych decyzji komu-
nikacyjnych.

Reputacja jako aktywo biznesowe. W dobie
wspotczesnej gospodarki rynkowej reputacja
przestata by¢ pojeciem abstrakcyjnym - stata sie
realnym sktadnikiem wyceny przedsiebiorstwa,
wptywajacym na relacje z kontrahentami, dostep
do finansowania oraz lojalnos¢ klientow.
Dynamika mediow spotecznosciowych. Rozwoj
platform cyfrowych doprowadzit do bezpreceden-
sowej akceleracji obiegu informacji. Wiadomosé
o kryzysie w utamku sekundy zyskuje zasieg glo-
balny, co drastycznie skraca czas na reakcje ze
strony zarzadu.

Nadrzednos$é prewencji nad reakcja. Inwestycja
w ochrone reputacji powinna rozpoczac sie na
dtugo przed pojawieniem sie pierwszych nega-
tywnych nagtéwkow prasowych czy wiralowych

KRYZYS WIZERUNKOWY
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postow. Strategia ,zapobiegania zamiast lecze-
nia” jest nie tylko skuteczniejsza, ale i znacznie
tansza pod wzgledem operacyjnym.

Gotowosc¢ operacyjna i planowanie scenariuszy

Aby skutecznie przeciwdziata¢ eskalacji sytuacji
kryzysowych, organizacja musi posiada¢ wypraco-
wane mechanizmy odpowiedzi. Niestety, w wielu
podmiotach ten aspekt jest systemowo lekcewazo-
ny w mysl ztudnej nadziei, ze powazne problemy
dotyczg wytacznie konkurencji. Doswiadczenie uczy
jednak, ze kryzys jest kwestig czasu, a nie prawdo-
podobienstwa.

Fundamentem bezpieczenstwa jest przygotowanie
i formalne zatwierdzenie Planu komunikacji kryzy-
sowej. Dokument ten powinien precyzyjnie definio-
wac strukture raportowania: kto, w jakiej formie, do
jakich grup odbiorcow i w jakim czasie kieruje
komunikaty. Kluczowe jest przec¢wiczenie konkret-
nych scenariuszy.

Oprocz zdarzen wynikajacych ze specyfiki danej
branzy, warto przygotowac procedury na okolicz-
nos¢ zdarzen uniwersalnych, takich jak wyciek
danych osobowych, pozar infrastruktury, cyberatak

i
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czy nagte odejscie kluczowych menedzeréw. Mozna
to porownac do kursu pierwszej pomocy: automa-
tyzm dziatan i opanowanie emocji w godzinie proby
sg mozliwe tylko dzieki wczesniejszym szkoleniom.

Prawnik w Swiecie mediow —
szanse i zagrozenia

W obliczu kryzysu naturalnym odruchem zarzadu jest
wezwanie wsparcia prawnego. To stuszna decyzja,
jednak rodzi ona pewne ryzyka, jesli organizacja nie
posiada rozbudowanego dziatu PR lub rzecznika pra-
sowego. Czesto prawnicy otrzymujg od zarzadu pole-
cenie ,zajecia sie mediami”, co bywa wejsciem na
pole minowe. Program studiéw prawniczych rzadko
obejmuje techniki komunikacji spoteczne;j.

Gtéwnym problemem jest czesto hermetyczny zargon
prawniczy. Jezyk peten skomplikowanych konstrukcji
i technicznych termindw jest dla przecietnego odbior-
¢y niezrozumiaty, a co gorsza - bywa odbierany jako
préba unikniecia odpowiedzi lub ukrycia prawdy, co
wywotuje efekt odwrotny do zamierzonego.

Nawet jesli firma korzysta z ustug eksperta PR, rela-

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP

GigaCon-
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ROBOTYZACOA
| AUTOMATYZACOA
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BEZPLATNA REJESTRACJA

@

cja na linii prawnik - doradca komunikacyjny przypo-

mina probe pogodzenia ognia z woda.

« dla prawnika milczenie i powsciggliwos¢ sg gwa-
rancja, ze zadne stowo nie zostanie wykorzystane
przeciwko klientowi na drodze procesowe;j.

e dla eksperta PR milczenie w przestrzeni publicz-
nej jest czesto traktowane jako milczace przyzna-
nie sie dowiny.

Skuteczne zarzadzanie kryzysowe wymaga symbio-

zy obu tych grup. Komunikaty medialne powinny by¢

kreowane przez specjalistow od wizerunku, ale obli-
gatoryjnie opiniowane przez prawnikéow pod katem
ryzyk procesowych i cywilnoprawnych.

Mowi¢ czy milcze¢? Putapka ,Efektu Streisand”

Czasami argumenty, ktére sg w petni uzasadnione na
ptaszczyznie formalno-prawnej, mogg okazaé sie
wizerunkowg katastrofg w ,sadzie opinii publicz-
nej”. Klasycznym tego przyktadem jest Efekt Strei-
sand - zjawisko, w ktérym préba ocenzurowania,
ukrycia lub sitowego usuniecia informac;ji (np. po-
przez agresywny pozew) wywotuje jej gwattowna
popularyzacje.

P
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Publikowanie przez prawnikow otwartych grozb pro-
cesowych w mediach spotecznosciowych rzadko
przynosi oczekiwany skutek. Zamiast wyciszenia
sprawy, zazwyczaj dochodzi do jej nagtosnienia,
gdyz algorytmy platform spotecznosciowych promu-
ja tresci budzace polaryzacje i silne emocje. Znacz-
nie skuteczniejszym rozwigzaniem jest kierowanie
precyzyjnych pism bezposrednio do strony narusza-
jacej dobra klienta, bez angazowania w ten proces
szerokiej publicznosci.

W ramach tzw. Litigation PR (komunikacji proceso-
wej) lepiej postawié na jakosé, a nie na ilos¢. Kontakt
z liderami opinii i dostarczenie im rzetelnych, meryto-
rycznych materiatéw pozwala budowac przekaz opar-
ty na domniemaniu niewinnosci - zasadzie, o ktdrej
media w pogoni za sensacjg czesto zapominaja.

Narzedzia Prawa prasowego:
autoryzacja i sprostowanie

W profesjonalnych relacjach z redakcjami warto
aktywnie korzysta¢ z narzedzi, ktére oferuje Prawo
prasowe:

« autoryzacja (Art. 14a): Dziennikarz nie ma prawa
odmodwi¢ autoryzacji dostownie cytowanej wypo-
wiedzi, o ile nie byta ona wczesniej publikowana.
To kluczowe narzedzie kontroli przekazu.

« zgoda na publikacje (Art. 14): Rozpowszechnia-
nie informacji utrwalonych za pomoca rejestrato-
row dzwieku lub obrazu wymaga wyraznej zgody
osoby udzielajgcej informacji.

Warto przeszkoli¢ kadre menedzerska, by w kontak-

tach z mediami zawsze korzystata z prawa do autory-

zacji. Niestety, wiele podmiotéw zapomina o tej
mozliwosci, tracac kontrole nad ostatecznym
brzmieniem swoich deklaracji.

Osobng kwestig jest instytucja sprostowania (art.
31ainast.). Prawnicy chetnie po nig siegajg, traktujac
ja jako forme obrony klienta. Jednak w praktyce spro-
stowanie bywa mieczem obosiecznym. Proces jego
wymuszenia bywa dtugotrwaty, a gdy po wielu mie-
sigcach tekst sie ukazuje, opinii publicznej jedynie
przypominamy o dawnym kryzysie, o ktérym zdgzyta
juz zapomnie¢.

Dodatkowo, sprostowania pisane jezykiem negacji
(,Nieprawdg jest, ze..”) psychologicznie utrwalajg
w pamieci odbiorcy pierwotna, negatywng informa-
cje, zachecajagc go do ponownego wyszukiwania
szczegotodw sprawy w Internecie.

Podsumowanie

W zarzadzaniu kryzysowym warto pamieta¢ o ma-
drosci ptynacej z ludowych przystow: ,Strzezonego
Pan Bdg strzeze” oraz ,Spodziewaj sie najlepszego,
ale przygotuj sie na najgorsze”. Profesjonalne przy-
gotowanie do kryzysu to nie oznaka pesymizmu, lecz
wyraz najwyzszej odpowiedzialnosci za przysztosé
przedsiebiorstwa i jego pracownikow.

Jesli majg Panstwo pytania dotyczace budowania
strategii komunikacji kryzysowej lub potrzebuja
wsparcia w audycie procedur wizerunkowych, ser-
decznie zapraszamy do bezposredniego kontaktu. =

Robert Socha - prawnik po aplikacji i egzaminie prokuratorskim,
byty dziennikarz Sledczy. Prezes i wspétzatozyciel

Open Intelligence Group — www.oigroup.ai

r. pr. Pawet Bronistaw Ludwiczak - Kancelaria Radcy Prawnego

Pawet Ludwiczak — www.ludwiczak-radcaprawny.pl

Bezpfatna prenumerata Gazety MSP
wprost na Twoja skrzynke e-mail. Zamow
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Certyfikat zgodnosci
a deklaracja zgodnosci -
odzie tkwig roznice?

= W obrocie gospodarczym, szczegalnie w branzach zwigzanych z impor-
- tem, eksportem oraz handlem wyrobami podlegajacymi ocenie zgodno-
sci, kluczowe s3 dwa pojecia: certyfikat zgodnosci oraz deklaracja zgod-

; nosci. Choc oba dokumenty potwierdzajg spetnienie wymagan prawnych
DR IZABELLA TYMINSKA . . . ) \ . .
i technicznych, ich znaczenie, procedura wydania oraz podziat odpowie-
dzialnosci miedzy producentem a importerem roznig sie zasadniczo.
Zrozumienie tych roznic jest niezbedne dla firm odpowiadajacych za

wprowadzanie produktow na rynek unijny i pozaunijny.

(,;.“\Zl-?'l“;
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Deklaracja zgodnosci — odpowiedzialnosé
producenta lub importera

Deklaracja zgodnosci (ang. Declaration of Confor-

mity, czesto spotykana jako EU DoC) to dokument

sporzadzany przez producenta, a w przypadku to-

warow importowanych spoza UE - przez importera.

Jest to oswiadczenie wtasne przedsiebiorcy. Pod-

miot wprowadzajacy produkt do obrotu samodziel-

nie potwierdza w nim, ze wyréb spetnia wymagania

okreslone w przepisach prawa, normach technicz-

nych czy dyrektywach unijnych (np. dyrektywy

nowego podejscia: LVD, EMC, RoHS czy MDR dla wy-

robéw medycznych).

W deklaracji zgodnosci powinny znalez¢ sie m.in.:

e petne dane producenta lub upowaznionego
przedstawiciela,

e jednoznaczny opis produktu (np. nazwa, typ,
numer partii lub seryjny),

e wykaz odpowiednich norm i aktéw prawnych,
z ktérymiwyrob jest zgodny,

o datawydania oraz podpis osoby upowaznionej.

|

=]
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Deklaracja jest najczesSciej niezbednym elementem
procedury oznakowania CE. Sktadajac ja, producent
bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢ prawng za
to, ze wyréb jest bezpieczny i zgodny z prawem. Co
wazne, deklaracja nie jest weryfikowana przez nie-
zalezne instytucje w chwili jej wystawienia - to
przedsiebiorca gwarantuje jej prawidtowosc. Orga-
ny nadzoru rynku moga jednak w kazdej chwili zaza-
dac¢ jej przedstawienia i zweryfikowa¢é stan faktycz-
ny towaru.

Certyfikat zgodnosci — ocena
przez jednostke notyfikowang

Sytuacja wyglada inaczej w przypadku certyfikatu
zgodnosci. Jest to dokument wydawany przez nie-
zalezng strone trzecig - jednostke certyfikujgca
(np. jednostke notyfikowang w UE lub akredytowang
instytucje w panistwach trzecich).

Certyfikat stanowi obiektywne potwierdzenie, ze
produkt przeszedt rygorystyczng procedure oceny,
obejmujaca najczesciej badania laboratoryjne,

e
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audyt procesu produkcji oraz szczegétowq analize
dokumentacji technicznej. Dokument ten jest
zewnetrznym dowodem na to, Ze towar spetnia
okreslone wymagania.

Certyfikaty spotykamy zwtaszcza tam, gdzie bez-
pieczenstwo uzytkownikéw jest priorytetem, m.in.
w przypadku:

e wyrobow medycznych,

e srodkéw ochrony indywidualnej (PPE),

e materiatdéw budowlanych (rozporzadzenie CPR),
e urzadzen cisnieniowych i gazowych.

Posiadanie certyfikatu, nawet jesli nie jest on $cisle
wymagany prawem, znaczgco zwieksza zaufanie
kontrahentow i stanowi dodatkowe zabezpieczenie

AUTOPROMOCIA

PAIETA \!ah dnicl
rzedsiebiorstw
Biure 1-{\\/?241/

[oszmar

8, TR, 5, AR, G, R, R, P, (9.

Malychi Srednich
rzedsichiorsty

Sztuczna intelicench
programuje f|rmy

Jak z zyskiem
sprzedac firme

Jak skutecznie zarzadzac
sprzedazajimarketingiem

GAZETA
56 MisP
S

MalychiSrednich

iMSBzedsiebmrsl

Przedsigbiorczosc
centralnie sterowana

producenta w razie ewentualnych sporéow praw-
nych.

Kluczowe roznice w pigutce

Mimo ze oba dokumenty dotyczg zgodnosci produk-

tu, réznig sie w czterech gtéwnych obszarach:

1. Podmiot wystawiajgcy. Deklaracje sporzadza
samodzielnie producent lub importer. Certyfikat
wystawia wytacznie niezalezna, akredytowana
jednostka.

2. Charakter dokumentu. Deklaracja to os$wiad-
czenie wtasne (subiektywne), natomiast certyfi-

RKAVIES, STIR to za mato.
s‘KSeF - nowe narzedzie
kontroll przedsighiorcow

xS P Malychi Srednich
’M dewchmr\m

Kobieca strona MSP
t @
' v

o wycenie By niszowy

Syndrom leltythd Zaatzane S
bohatena w czasach kryzysu
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REKLAMA

kat to formalne potwierdzenie przez strone trze-
cig (obiektywne).

3. Zakres odpowiedzialnosci. Przy deklaracji petna
odpowiedzialno$é spoczywa na przedsiebiorcy. 1 1
Przy certyfikacie jednostka certyfikujgca bierze N arZQdZI a ro ZW OJ u
odpowiedzialno$¢ za rzetelno$¢ przeprowadzo-
nej kontroli (cho¢ za sam produkt koicowy nadal n = g
odpowiada producent). TWOJ eJ fl rmy

4. Wymogi prawne. Deklaracja jest obowigzkowa
dla niemal wszystkich produktéw objetych ozna-
kowaniem CE. Certyfikat jest wymagany tylko
dla specyficznych kategorii produktéw o wyz-
szym stopniu ryzyka.

£2) biznes2biznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

Inaczenie dla praktyki biznesowej

Dla firm dziatajagcych w handlu miedzynarodowym
biegtos¢ w rozréznianiu tych dokumentéw ma
wymiar finansowy. Btedy w dokumentacji moga

skutkowac zatrzymaniem odprawy celnej, odmowa N/izﬁp gazeta-msp .pl

dopuszczenia towaru do obrotu, a nawet wysokimi Prak’[yczne Stmny biZﬂESU

karami administracyjnymi.

Warto pamietac¢: deklaracja zgodnosci jest zawsze

fundamentem. Bez niej sprzedaz wielu towaréw

w UE jest niemozliwa. Certyfikat natomiast jest jej

uzupetnieniem - wymagany przepisami sektorowy-

mi lub przez kontrahenta, ktory oczekuje najwyz- Tl msportal.pl
szego potwierdzenia jakoscii bezpieczenstwa.

Informacje, porady, edukcja

Podsumowanie

Certyfikat i deklaracja zgodnosci to dokumenty po-

wigzane, ale petnigce odmienne role. Deklaracja to iohi

wewnetrzne zobowigzanie producenta, podczas PrZEdSIebery MSP
gdy certyfikat to zewnetrzna weryfikacja tego zo- Grupa Facebook n
bowigzania. W obrocie gospodarczym oba te doku-

menty wzajemnie sie uzupetniajg, budujac bezpie-
czenstwo prawne i wiarygodnos$¢ marki na rynku. m

Autorka: ekspert ds. cet, prawa celnego, handlu zagranicznego. Zajmuje sig

B2B
Grupa Facebook n

doradztwem z zakresu przepisdw prawa celnego, importu i eksportu towaréw ’LB
i ustug,analizg finansowo-ekonomiczng kontraktdw migedzynarodowych

www.ekspertcelny.pl
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Co sprawia, ze Twoja
firma zarabia?

[rozumienie zrodet zysku to jedno z najwazniejszych zadan dyrektora finansowego i wtasci-
ciela firmy. Wypracowanie dodatniego wyniku finansowego to dopiero potowa sukcesu -
druga pofowa jest precyzyjna wiedza o tym, dlaczego ten wynik osiggnieto. Czy zysk jest
efektem ciezkiej pracy zespotu sprzedazy, czy moze wynika ze splotu korzystnych okoliczno-
sci rynkowych lub optymalizaciji kosztow?

TOMASZ RyDZICKI
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W nowoczesnym controllingu finansowym stosuje
sie dwie komplementarne metody, ktére pozwalajg
zajrze¢ ,,pod maske” wyniku finansowego: analize
wartosci sprzedazy i struktury asortymentowej oraz
wieloczynnikowg analize odchylen.

Analiza wartosci sprzedaiy i struktury:
pierwszy filar rentownosci

Tradycyjne podejscie do analizy zysku czesto koriczy
sie na stwierdzeniu: ,sprzedaliSmy wiecej, wiec za-
robilismy wiecej”. To jednak uproszczenie, ktére mo-
ze prowadzi¢ do btednych decyzji strategicznych.
Przyczynowa analiza wyniku finansowego opiera sie
na zatozeniu, ze zysk jest wypadkowa wielu zmien-
nych, ktére oddziatujg na siebie nawzajem.

Kluczowe determinanty wyniku finansowego
W tej metodzie przyjmuje sie, ze na ostateczny suk-

ces finansowy wptywa sze$¢ fundamentalnych czyn-
nikow:

1. Wolumen sprzedazy (przychody netto). Czysta
skala dziatania. Wzrost wolumenu przy zachowa-
niu marzy zawsze poprawia wynik, jednak wigze
sie z koniecznoscig angazowania wiekszego kapi-
tatu obrotowego.

2. Struktura asortymentowa. To parametr czesto
ignorowany, a majacy kluczowe znaczenie w fir-
mach oferujgcych wiecej niz jeden produkt.

3. Koszty funkcjonowania. Koszty state i zmienne,
ktore przedsiebiorstwo musi ponies¢, aby utrzy-
mac operacyjnosc.

4. Diwignia operacyjna. Zalezno$¢ miedzy koszta-
mi statymi a zmiennymi. Firmy o wysokich kosz-
tach statych (np. produkcja ciezka) drastycznie
tracg na zysku przy niewielkim spadku sprzedazy,
ale zyskujg bardzo szybko powyzej progu rentow-
nosci.

5. Zdarzenia nadzwyczajne. Saldo zyskéw i strat
wynikajgcych z sytuacji nietypowych (np. sprze-
daz zbednego majatku, odszkodowania).

6. Efektywnosé aktywoéw. Jak szybko majatek obro-
towy (zapasy, naleznosci) zamienia sie w gotowke.

Przyjmujgc powyzsze zatozenia, mozemy stwierdzic,

(
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ze wzrost wartosci sprzedazy zwieksza zysk tylko
pod warunkiem, ze sprzedaz ta jest rentowna. W hi-
storii gospodarczej znanych jest wiele przypadkow
firm, ktére zbankrutowaty w fazie gwattownego
wzrostu, poniewaz zwiekszaty udziat produktéw, na
ktorych marza byta ujemna lub zbyt niska, by pokryc
koszty state.

Strategiczne znaczenie struktury asortymentowej

Dla rzetelnej oceny zysku fundamentalna jest analiza
miksu produktowego. Ma ona znaczenie krytyczne,
gdy wyroby rdznig sie od siebie pracochtonnoscia
imarza.

Wyobrazmy sobie firme produkujacg luksusowe me-
ble oraz tanie akcesoria biurowe. Sprzedaz akceso-
riow generuje duzy obrét, ale niskg marze. Z kolei
meble luksusowe sprzedajg sie rzadziej, ale dajg
wysoka rentownos¢. Wzrost zysku mozna osiggngé
nie poprzez agresywne zwiekszanie sprzedazy
wszystkiego, ale przez przesuniecia strukturalne -
promowanie produktéw wysokomarzowych przy
jednoczesnym ograniczaniu udziatu tych, ktdre jedy-
nie ,generujg obrot”, a pochtaniajg zasoby magazy-
nowe ilogistyczne.

Analiza odchylen wyniku:
drugi filar rentownosci

Analiza odchylen to narzedzie dla bardziej wymaga-
jacych menedzeréw. Pozwala ona odpowiedzie¢ na

pytanie: jaka czes¢ przyrostu zysku wynika z popra-
wy jakosci zarzadzania, a jaka z prostego zwieksze-
nia zasobow?

Metoda czynnikowa -
analiza ekstensywna vs intensywna

W controllingu wyrézniamy dwa rodzaje wzrostu:

o wzrost ekstensywny (ilosciowy). Zarabiamy
wiecej, bo zatrudniliSmy wiecej ludzi i kupilisSmy
wiecej maszyn. To rozwdj przez ,paczkowanie”
zasobow.

o wzrost intensywny (jakosciowy). Zarabiamy
wiecej przy tych samych zasobach, bo lepiej nimi
zarzadzamy, mamy nowoczes$niejszg technologie
lub wyzszg rentownoscé sprzedazy.

Model czteroczynnikowy - serce analizy

Najbardziej uniwersalnym modelem jest analiza
oparta na czterech dynamikach (D):

D =Dz xDwmxDpm xDrs

Gdzie:

o Dz (zatrudnienie) - czy zwiekszyliSmy zespo6t?

« Dwm (wyposazenie majatkowe) - ile majatku
przypada na jednego pracownika? Czy inwestuje-
my w narzedzia pracy?

o Dpm (produktywno$é majgtku) - ile przychodu
generuje kazda ztotéwka zainwestowana w ma-
szyny i budynki?

Bezptatna prenumerata Gazety MSP
wprost na Twojg skrzynke e-mail. Zamow
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« Drs (rentownosé sprzedazy) - ile groszy z kazdej
ztotéwki przychodu zostaje w firmie jako zysk
netto?

Case study: analiza spotki ABC

Aby zrozumiec¢ praktyczng wartosc tej metody, prze-
analizujmy sytuacje spoétki ABC, ktéra zanotowata
wzrost zysku ze 110 tys. ztdo 145 tys. zt.

Krok po kroku: proces analityczny

oy

Identyfikacja odchylenia. Kwotowy przyrost
zysku wynosi 35.000 zt. To nasz punkt wyjscia.
Wyznaczenie dynamiki. Obliczamy, jak zmienity
sie poszczegdlne parametry rok do roku. W na-
szym przyktadzie otrzymujemy réwnanie:

N

1,32=1,17x1,04x1,02x1,07

Widac tu, ze kazda z wartosci jest powyzej 1,00, co

oznacza, ze firma rosta na kazdym polu.

3. Metoda logarytmiczna. Aby rozbi¢ taczng kwote
35.000 zt na poszczegodlne czynniki, stosujemy
logarytmowanie (metoda ta pozwala na precyzyj-
ne rozdzielenie wptywéw w modelach iloczyno-

wych). Po przeliczeniach otrzymujemy udziat pro-
centowy kazdego czynnika:

o wplyw wzrostu zatrudnienia: 58 proc.,

o wplyw wyposazenia majagtkowego: 17 proc.,

o wpltyw produktywnosci majatku: 8 proc,,

o wplyw rentownosci sprzedazy: 25 proc.

Kwotowa interpretacja wynikow

Przektadajac to na jezyk pieniedzy:

e wzrost liczby pracownikow ,dotozyt” do zysku
19.888 zt,

« zwiekszenie majgtku na pracownika (nowe ma-
szyny/narzedzia) przyniosto 4.968 zt,

e lepsze wykorzystanie posiadanych maszyn
(produktywnosc¢) dato 2.508 zt,

e wyzsza marza na produktach (rentownos¢ sprze-
dazy) wygenerowata 8.570 zt.

Whioski strategiczne:
jak interpretowac te dane?
Z analizy ptyng wazne wnioski dla zarzgadu. Cho¢ fir-

ma zarobita o 35 tys. zt wiecej, to az 75 proc. tego
wzrostu wynika z czynnikéw ilosciowych.

WYNIKI FINANSOWE | WSKAZNIKI SPOLKI ABC

Dane finansowe

Zatrudnienie (os6b)

Majatek ogétem (zt)

Przychody netto ze sprzedazy (zt)

Koszt wtasny sprzedazy (zt)

Zysk netto (zt)

Wyposazenie majatkowe na zatrudnionego (zt)

Produktywnos¢ majatku

Rentownos¢ sprzedazy netto (proc.)

SAZETA
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8,68
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Co to oznacza w praktyce?

Firma rosnie gtdwnie poprzez zwiekszanie skali

(wiecej ludzi, wiecej sprzetu). Jest to model rozwoju

bezpieczny w fazie hossy, ale ryzykowny w czasie

spowolnienia. Zwréémy uwage, ze czynniki jakoscio-

we (produktywnos$é i rentownosc¢) odpowiadajg jedy-

nie za 33 proc. sukcesu.

Gdyby rynek sie nasycit i firma nie mogtaby dalej

zwiekszac zatrudnienia, jej zysk przestatby rosnac

tak dynamicznie. Dlatego w kolejnym roku budzeto-

wym zarzad powinien potozy¢ wiekszy nacisk na:

e automatyzacje (poprawa Dpm) - aby wycisnaé
wiecej z obecnego majatku,

e optymalizacje cenowg (poprawa Drs) - aby kazda
sprzedana sztuka towaru zostawiata w kasie wie-
cej pieniedzy.

Dlaczego warto analizowac odchylenia?

Wiekszo$¢ firm ogranicza sie do poréwnania ,plan vs

wykonanie”. To jednak nie wystarcza, by zrozumie¢

dynamike biznesu. Przyczynowa analiza wyniku
finansowego pozwala:

e unikna¢ btednych interpretacji - wzrost zysku
przy spadku rentownosci sprzedazy to sygnat
ostrzegawczy - firma ,przepala” zasoby,
by utrzymac wynik skalg,

o zoptymalizowac inwestycje - wiemy, czy optaca
sie kupowac nowa maszyne, czy lepiej zainwesto-
wac w szkolenia pracownikow zwiekszajgce ich
wydajnosé,

e zrozumie¢ strukture kosztéow - analiza pomaga
wytapa¢ moment, w ktérym koszty funkcjonowa-
nia zaczynaja rosnac szybciej niz przychody.

Zysk firmy jest wypadkowa wielu sit. Skuteczny me-

nedzer nie tylko patrzy na wynik kornicowy, ale rozu-

mie, jak kazda z tych sit - od liczby zatrudnionych
0s06b po marze na pojedynczym produkcie - przekta-
da sie na ostateczne bezpieczenstwo finansowe
przedsiebiorstwa. Czy Twoja firma zarabia, bo jest
wieksza, czy dlatego, ze jest madrzej zarzadzana?

Odpowiedz na to pytanie to pierwszy krok do budo-

wania trwatej przewagi konkurencyjnej. [

G ’\Zl".l;;
62 visP
S

REKLAMA

www.biznes2biznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

Szukam inwestora
Zainwestuje w firme

- Sprzedam firme

. (Kupig firme &

+

, - i Ae
Sprzedam produkty /- ustugi

Kupie produkty / ustugi
Nawigze wspotprace
Nieruchomosci
Praca

Barter

Franczyza

luty 2026


https://www.facebook.com/Świat-Kompozytu-106133395278025/
http://www.biznes2biznes.com/
http://www.biznes2biznes.com
http://www.biznes2biznes.com

Tel. 791 633 167 22/~

SwWIAT
KOmPOZVTU

) Swiat Kompozytu >



https://www.facebook.com/Świat-Kompozytu-106133395278025/

Kto wygra e-commerce
w 2026 noku? TOR

’[ak’[ k Sprzedazowaych
Choc'najwigksze piki sprzedazowegnadal kumuluja#sie pod koniec: roku,

realny potencjat wzrostu e-commefce%ﬂada sie dzi$'na liczne, czesto

niedoceniane momenty. Lokalne Swigta, zmiany sezonowe, wydarzenia

ho kulturowe! czy mniej oczywiste impulsy zakupowe pokazuja, ze sprzedaz
MARLENA KiwiCz - ; : : . , .
online/mozna - i nalezy — projektowac w perspektywie petnych dwuna-

stu'miesiecy, zamiast koncentrowac wysitki wytacznie wokot najbardziej
konkurencyjnych dat.
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SPRZEDAZ

Takie myslenie wymaga nie tylko operacyjnej ela-
stycznosci, ale przede wszystkim swiadomego, stra-
tegicznego planowania. Dlatego coraz wiekszg role
odgrywaja narzedzia, ktére porzadkujg kluczowe mo-
menty sprzedazowe oraz wspierajg tworzenie spojne-
go harmonogramu dziatan - od kampanii marketingo-
wych i contentu, po logistyke i zarzadzanie oferta.
Jednym z takich narzedzi jest m.in. Kalendarz Marke-
tera, ktéry utatwia merchantom identyfikowanie za-
réwno globalnych, jakilokalnych szans na wzrost.

Rok 2026 bedzie momentem, w ktédrym sprzedawcy
muszg potaczy¢ planowanie kalendarza sprzedazo-
wego z technologig, automatyzacjg oraz konse-
kwentng narracjg marki - tak, by kazda akcja promo-
cyjna stawata sie elementem wiekszej uktadanki,
a nie pojedynczym, oderwanym dziataniem. Kluczo-
we stanie sie projektowanie sprzedazy wokét fak-
tycznych potrzeb klientéw: wygody, przewidywalno-
$ci, zaufania oraz poczucia kontroli nad procesem
zakupowym.

Oto 7 taktyk, ktére w 2026 r. odegrajg dominujaca
role w skalowaniu sprzedazy online.

“ Human Commerce

Projektowanie modelu sprzedazy z perspektywy

doswiadczenia, zaufania i realnej relacji. Konsumen-
ci coraz czesciej kupuja nie tylko produkt, lecz histo-
rie stojacg za marka. Chca wiedzie¢, skad pochodzi
towar, kim sg ludzie go tworzacy, czy marka
pozostaje autentyczna i warta zaufania.
W $wiecie przesyconym automatyzacja i glo- '
balnymi marketplace’ami uzytkownicy wra-
caja do firm, ktére majg twarz, gtos i wiarygod-
ng tozsamosé.
Human Commerce to $wiadomy zwrot w stro-
ne modelu D2C (Direct-to-Consumer): bezpo-
Sredniej relacji na linii marka-klient, w ktorej
odpowiedzialnos¢ obejmuje nie tylko sprzedaz, ale
tez doswiadczenie, komunikacje i wartos¢ dtugofa-
lowej relaciji.

2 Wideo jako fundament zaufania

Kupujacy chetniej wybierajg marki ,,z twarzg”,

czyli takie, ktére potrafig osadzi¢ produkt w emo-
cjach, kontekscie i codziennych sytuacjach. Tresci
tekstowe czesto nie wystarczajg, bo nie oddajg dyna-
miki ani nie budujg zaufania tak skutecznie jak krét-
kie formy wideo.

W 2026 r. firmy dotad opierajace komunikacje na sta-
tycznych grafikach beda musiaty nauczyé sie szyb-
kiej, powtarzalnej produkcji wideo. Powinno ono
pojawiac sie rownolegle w wielu kanatach - réowniez
w partnerstwach z influencerami, ambasadorami
i tworcami - wszedzie tam, gdzie marka styka sie
zklientem.

Obecnosé w wyszukiwarkach Al

W 2026 r. rola klasycznego wyszukiwania bedzie
stopniowo malata. Coraz czesciej o tym, co uzytkow-
nik zobaczy, decydowac bedg modele jezykowe i sys-
temy rekomendacji, analizujgce kontekst, jakosé
oraz wiarygodnosc¢ tresci, a nie wytacznie stowa klu-
czowe.

luty 2026
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Widocznos¢ marki zaleze¢ hedzie wiec nie tylko od
SEQ, ale takze od obecnosci w wartosciowych publi-
kacjach: artykutach, wywiadach, transkrypcjach wi-
deo czy eksperckich dyskusjach branzowych.

4

Omnichannel stanie sie jednym z najwiekszych
wyzwan, ale nie w uproszczonej, klasycznej formie.
Samo ,bycie wszedzie” nie ma juz znaczenia - klu-
czem jest centralizacja zarzadzania wszystkimi ka-
natami oraz petna synchronizacja danych: stanow
magazynowych, cen, opisow i parametrow.
Marketplace’y pozostang istotne, jednak to wtasny
sklep powinien stac sie centrum dowodzenia - miej-
scem, w ktéorym marka ma petng kontrole nad do-
Swiadczeniem klienta i najwyzszg marza.
Oferowanie atrakcyjniejszej ceny na marketplace niz

Jedno centrum dowodzenia,
wiele kanatow sprzedazy

66
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we wiasnym sklepie to prosta droga do kierowania
ruchu tam, gdzie sprzedawca zarabia mniej. 2026 to
moment, by te logike odwrdécic i wykorzysta¢ smart
pricing tak, by najlepsze warunki byty w e-sklepie,
a marketplace petnit role akwizycji, a nie gtéwnego
centrum biznesu.

Subskrypcje

W 2026 r. subskrypcja staje sie nie tyle transak-
cja, ile relacjg i swiadomym wyborem marki, ktorej
klient powierza fragment swojej codziennosci. Najsil-
niej wida¢ to w segmentach opartych na przewidy-
walnej konsumpcji: beauty, health & wellness, karmy
dla zwierzat, suplementy czy produkty pierwszej po-
trzeby - a coraz czesciej takze w branzy spozywczej.
Klient ptaci za wygode, stabilnos¢ i zaoszczedzony
czas, a marki zyskujg rownie cenng wartosé: powta-
rzalny, skalowalny i przewidywalny model wzrostu.

P
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Globalna sprzedaz w lokalnym kontekscie

6 Rosnacy potencjat cross-border jest dla pol-
skich marek coraz bardziej naturalnym kierunkiem.
Coraz czesciej pojawia sie ambicja globalna - stusz-
nie, bo lokalny rynek nie zawsze wystarczy, by wyko-
rzystac petnie mozliwosci biznesu.

Jednak ekspansja zagraniczna wymaga wiecej niz
ttumaczen czy dodania nowej waluty. To dostosowa-
nie catego doswiadczenia klienta - od logistyki i ptat-
nosci, po obstuge, content i narracje marki. Kluczowa
jest réwniez zdolnos¢ obstugi wielu rynkow z jednej
spojnej platformy technologicznej.

7

Aby wszystkie opisane kierunki mogly dziataé
w praktyce, marki potrzebujg solidnej i nowoczesnej
infrastruktury technologicznej. Bez niej nawet naj-
lepsza strategia pozostaje koncepcja na papierze.

W 2026 r. technologia przestaje by¢ dodatkiem - sta-
je sie warunkiem rozwoju sprzedazy wielokanatowej
i wielorynkowej. Najwazniejsze jest posiadanie jed-
nego spojnego centrum dowodzenia, z ktérego mar-
ka zarzadza wtasnym sklepem, kanatem D2C, rynka-
mi zagranicznymii marketplace’ami - wszystko
w jednej konsoli administracyjne;.

To tu spotykaja sie procesy sprzedazowe, dane klien-
tow, pricing, stany magazynowe, ptatnosci, logisty-
ka, obstuga posprzedazowa i analityka - bez koniecz-
nosci przetgczania sie miedzy systemamii bez utraty
kontroli.

Rosng wiec platformy SaaS, szczegdlnie w modelu
Open SaaS z otwartym API, elastyczng architekturg
imozliwoscig integracji licznych proceséw w jednym

Technologia jako nowoczesne
centrum dowodzenia

systemie. To technologia, ktéra nie tylko wspiera
strategie, ale realnie ja umozliwia, pozwalajac mar-
kom skalowaé sprzedaz end to end, niezaleznie od
liczby kanatow i rynkéw - bez utraty kontroli nad do-
Swiadczeniem, danymi i marza.

Kto wygra 2026?

Najwieksze wyzwania 2026 r. prowadza do jednej, kla-
rownej konkluzji: zwyciezg marki, ktdre zrozumieja, ze
zaufanie nie jest nagrodg na koricu $ciezki, lecz proce-
sem wymagajacym codziennego zarzadzania. To nie
efekt kampanii ani chwilowego wzrostu widocznosci.
Zaufanie powstaje tam, gdzie marka dziata konse-
kwentnie, komunikuje sie transparentnie i dostarcza
doswiadczen, ktére naprawde majg wartosc.

Wygraja te firmy, ktére potrafig byé réwnoczes$nie
technologiczne i ludzkie: wykorzystajg Al do przy-
spieszania procesow, ale nie oddadzg jej sensu rela-
cji. Ktore tworzg dynamiczne tresci, nie gubigc fun-
damentu. Ktére integruja procesy, technologie i emo-
cje w jedno spojne doswiadczenie odczuwalne
w kazdym punkcie styku. | ktore, Swiadomie wybiera-
jac model D2C, budujg bezposrednie relacje z klienta-
mi, przejmuja kontrole nad doswiadczeniem, danymi
i marzg oraz traktujg sprzedaz jako dtugoterminowa
relacje, a nie jednorazowy zakup.

Narzedzia takie jak Kalendarz Marketera pomoga upo-
rzadkowac te dziatania i realnie przetozy¢ strategie na
decyzje sprzedazowe podejmowane przez catyrok. |

Autorka: dyrektor sprzedazy w IdoSell

Bezptatna prenumerata Gazety MOP
wprost na Twoja skrzynke e-mail. Zamow
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Ffektywne zirzadzanie
wiasnoscig intelektualng
W przedsigbiorstwie

Ochrona i efektywne zarzadzanie aktywami niematerialnymi stanowig
obecnie jeden z filarow przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw dziafa-
jacych w dynamicznym otoczeniu rynkowym. Wtasnosc intelektualna

obejmuje szeroki zakres praw, takich jak patenty, znaki towarowe, prawa

MAREK FOLTANSKI

autorskie czy know-how, ktére umozliwiajg firmom nie tylko zabezpie-
czenie innowacyjnych rozwigzan, ale takze skuteczne budowanie warto-
sci marki oraz rozwijanie nowych modeli biznesowych.
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Inaczenie wiasnosci intelektualnej
w strategii rozwoju firmy

Odpowiednie wykorzystanie zasobow niematerial-
nych, takich jak prawa do wynalazkéw czy rozwigzan
technologicznych, moze znaczaco wptyng¢ na pozy-
cje firmy w branzy. Innowacyjne przedsiebiorstwa,
ktore skutecznie zarzadzajg swoimi aktywami inte-
lektualnymi, zyskuja przewage nad konkurencja
dzieki mozliwosci ochrony unikalnych rozwigzan
oraz budowaniu silnej marki.

W praktyce oznacza to nie tylko zabezpieczenie
wtasnych pomystéw przed kopiowaniem, ale takze
mozliwos¢ tworzenia nowych zrédet przychodéw
poprzez licencjonowanie lub sprzedaz praw do
technologii.

Warto zwréci¢ uwage, ze zarzadzanie wtasnoscia
intelektualng (IP) przektada sie bezposrednio na
atrakcyjnosc¢ firmy dla inwestordw i partneréw biz-
nesowych. Przedsiebiorstwa posiadajgce portfel
wartosciowych patentéw czy znakéw towarowych
sg postrzegane jako bardziejinnowacyjne i stabilne.
Dodatkowo, dobrze rozwinieta strategia w zakresie

ochrony IP pozwala zwieksza¢ wartos¢ rynkowsg or-

ganizacji oraz ufatwia ekspansje na nowe rynki.

Wspétczesne otoczenie biznesowe wymaga nie tylko

wdrazania innowacji, ale rowniez ich skutecznego

zabezpieczania i komercjalizacji.

W kontekscie dtugofalowego rozwoju firmy szcze-

golne znaczenie maja:

e budowanie portfela praw wtasnosci intelektual-
nej, ktéry moze by¢ wykorzystywany jako narze-
dzie negocjacyjne podczas rozméw z potencjal-
nymi inwestorami lub partnerami strategicznymi,

o systematyczne monitorowanie rynku pod katem
naruszen oraz identyfikacja nowych mozliwosci
ochrony innowacji,

e integracja zarzadzania IP ze strategig biznesowg,
co pozwala lepiej planowac¢ rozwoj produktow
i ustug oraz minimalizowac ryzyko prawne.

Rodzaje wtasnosci intelektualnej
istotne dla przedsigbiorstw

W dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa korzy-
stajg z ré6znych form ochrony twdérczosci i innowacji,

-

eSS RERRREEE |

i

\

»3 Y /
ora
luty 2026

N\IZKT“; p
69
S



PRAWO

ktére pozwalajg im wyrdzni¢ sie na tle konkurenciji
oraz zabezpieczy¢ efekty pracy zespotu. Do najwaz-
niejszych naleza:

70

znaki towarowe - umozliwiajg identyfikacje pro-
duktéw lub ustug na rynku i budujg rozpoznawal-
nos¢ marki - sg powszechnie wykorzystywane
w branzach takich jak handel detaliczny, farmacja
czy sektor spozywczy,

patenty - chronig nowe rozwigzania techniczne,
wynalazki oraz unikalne procesy produkcyijne, co
jest szczegodlnie istotne dla firm technologicz-
nych, chemicznych czy motoryzacyjnych,

wzory przemystowe - zabezpieczajg oryginalny
wyglad produktéw, np. opakowan, mebli czy urza-
dzen elektronicznych, wspierajac dziatania mar-
ketingowe i wzmacniajac pozycje rynkowa,
prawa autorskie - obejmujg ochrone programéw
komputerowych, materiatéw edukacyjnych, pro-
jektéw graficznych czy tresci reklamowych.
W sektorze kreatywnym oraz IT prawa te stano-
wig podstawe funkcjonowania przedsiebiorstw,

know-how - specjalistyczna wiedza techniczna
lub organizacyjna,

tajemnice handlowe - nieujawnione receptury
czy strategie biznesowe, maja kluczowe znacze-
nie w branzach wymagajacych wysokiego pozio-
mu innowacyjnosci i poufnosci - przyktadem mo-
ga by¢ firmy biotechnologiczne lub producenci
Zywnosci.

Dla petniejszego zrozumienia roli poszczegdlnych
rodzajow wtasnosci intelektualnej w praktyce bizne-
sowej warto zwroci¢ uwage na:

zaleznos¢ miedzy rodzajem IP a modelem bizne-
sowym - np. firmy SaaS czesto koncentrujg sie na
ochronie praw autorskich do oprogramowania
i know-how,

mozliwo$é tagczenia réznych form ochrony, co
pozwala skuteczniej zabezpiecza¢ zaréwno
aspekty techniczne (patenty), jak i wizualne
(wzory przemystowe) produktu,

zastosowanie tajemnicy handlowej jako alterna-
tywy dla patentu, gdy ujawnienie szczego6tow roz-
wigzania mogtoby narazi¢ firme na ryzyko szyb-
kiego kopiowania przez konkurencje.

Prawidtowa identyfikacja i ochrona odpowiednich
typow aktywow niematerialnych pozwala nie tylko

zwiekszy¢ bezpieczenstwo dziatalnosci operacyj-

nej, ale takze otwiera nowe mozliwosci roz-
woju poprzez wspotprace z partnera-
mi zewnetrznymi czy ekspan-

sje narynki zagraniczne.

Skuteczne metody
ochrony praw wtasnosci
intelektualnej

Efektywna ochrona praw wta-

snosci intelektualnej wymaga
wdrozenia  zréznicowanych  procedur,

dostosowanych do specyfiki poszczegdlnych rodza-
jow aktywow.

Rejestracja znakoéw towarowych umozliwia przed-
siebiorstwu zabezpieczenie unikalnych nazw, logo-
typow czy haset reklamowych, co przektada sie na
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rozpoznawalnos¢ marki i ogranicza ryzyko nieuczci-
wego wykorzystania przez konkurencije.

W przypadku wynalazkéw lub innowacyjnych roz-
wigzan technologicznych niezbedne jest przygoto-
wanie zgtoszenia patentowego, ktére po pozytyw-
nym rozpatrzeniu zapewnia wytgczne prawo do ko-
rzystania z danego rozwigzania przez okreslony czas.
Z kolei ochrona praw autorskich obejmuje automa-
tycznie utwory o charakterze twoérczym, takie jak
oprogramowanie, projekty graficzne czy tresci edu-
kacyjne - w tym przypadku kluczowe jest dokumen-
towanie autorstwa i daty powstania dzieta.

Warto pamieta¢, ze procedury ochrony réznig sie
pod wzgledem formalnosci oraz zakresu uzyska-
nych uprawnien. Przyktadowo, uzyskanie patentu
wymaga szczegdtowego opisu technicznego oraz
spetnienia kryteridw nowosci i poziomu wynalaz-
czego, natomiast rejestracja znaku towarowego
wigze sie z analizg podobienstw do juz istniejacych
oznaczen na rynku.

Dla ochrony know-how i tajemnic handlowych nie-
zwykle istotne sg umowy poufnosci (NDA), ktére
regulujg zasady udostepniania wrazliwych informa-
cji pracownikom czy partnerom biznesowym. ROw-
nie wazne jest systematyczne monitorowanie
potencjalnych naruszen - zaréwno w Internecie, jak
i w obrocie gospodarczym - aby szybko reagowac
na proby bezprawnego wykorzystania chronionych
aktywow.

Dodatkowo warto rozwazy¢ powigzane zagadnienia,
takie jak wdrazanie polityki bezpieczenstwa infor-
macji czy szkolenia pracownikéw z zakresu ochrony
IP. Takie dziatania zwiekszajg Swiadomos¢ organiza-
cji oraz minimalizujg ryzyko nieautoryzowanego
ujawnienia cennych danych lub technologii.

Wycena wartosci
niematerialnych aktywow firmy

Ocena wartosci niematerialnych aktywow, takich jak
prawa do wynalazkéw, znakow towarowych czy
know-how, stanowi istotny element zarzadzania
strategicznego w przedsiebiorstwie. W praktyce sto-
suje sie:

« metody jakosciowe - analiza unikalnosci i poten-
cjatu rynkowego danego rozwigzania,

e metody ilosciowe - wykorzystujg konkretne
wskazniki finansowe - na przyktad prognozowane
przychody z licencjonowania lub oszczednosci
wynikajgce zwdrozenia innowacji.

Wycena wtasnosci intelektualnej jest niezbedna pod-
czas negocjacji handlowych, wyceny przedsiebior-
stwa w procesach fuzji i przeje¢ oraz przy ubieganiu
sie o finansowanie zewnetrzne.
Na wartosc¢ aktywoéw niematerialnych wptywa szereg
czynnikow oryginalnos¢ rozwiagzania, stopien
ochrony prawnej, przewidywany okres eksploataciji
oraz mozliwosci komercyjnego zastosowania. Istot-
ne znaczenie ma réwniez pozycja rynkowa firmy i jej
zdolnos¢ do efektywnego wdrazania innowacji.

Rzetelna wycena IP pozwala nie tylko okresli¢ realng

wartos¢ przedsiebiorstwa, ale takze wspiera podej-

mowanie decyzji dotyczacych transferu technologii
czy sprzedazy praw witasnosci intelektualnej. Warto
rozwazy¢ powigzane zagadnienia, takie jak audyt
portfela IP czy analiza ryzyka naruszen, ktére moga
dodatkowo wptyng¢ na koricowg wycene aktywow. =

Autor: legalhelp.pl
REKLAMA
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Sprzedazowe praktyki
online pod lupg UOKIK

W dobie niezwyktej popularnosci zakupow w Internecie coraz czesciej mozna spotkac tech-

niki uznawane za manipulacyjne, ktore stosuja - lub stosowaty w przesztosci — nawet bar-
dzo popularne platformy sprzedazowe. Analizujgc dziatania Prezesa Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow (UOKIK), mozna przypuszczac, ze w najblizszych miesigcach konty-
nuowana bedzie szczeg6towa analiza praktyk okreslanych jako ,dark patterns”.

ALEKSANDRA NISKI, MARCIN RUDNIK
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Praktyki ,dark patterns” nie sg zdefiniowane
W unijnym ani polskim prawie konkurencji. Zazwy-
czaj majg one wspodlne cechy: manipulacyjny cha-
rakter dziatarn podejmowanych w przestrzeni wirtu-
alnej, majacy prowadzi¢ do podjecia przez konsu-
mentdéw decyzji zakupowych, ktorych - przy petnej
wiedzy o praktykach sprzedajacego - najprawdo-
podobniej by nie podjeli. Warto réwniez pamietac,
Ze czes$c takich dziatan zostata wprost umieszczona
na tzw. ,czarnej liScie” praktyk zakazanych w Usta-
wie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (UPNPR), z ktérej Prezes UOKIiK czesto
korzysta w swoich decyzjach.

Niektdre praktyki ,dark patterns” sg zakazane per
se, tj. bez koniecznosci badania ich okolicznosci, co
wynika z ich ujecia w ustawie UPNPR. Dotyczy to
m.in. fatszywych twierdzen o ograniczonej dostep-
nosci produktu, sugerowania wyjgtkowosci oferty,
gdy taka wyjatkowosé faktycznie nie wystepuje, czy
ukrywania dodatkowych kosztéw, ktére ujawniajg
sie dopiero na koncu procesu zakupowego.

luty 2026

Fikcyjne liczniki i preselekcja
zmoryg polskiego e-commerce?

Pod koniec 2024 r. Prezes UOKiK wziat udziat w global-
nym przegladzie praktyk sprzedazowych mogacych
kwalifikowac sie jako ,dark patterns” w Internecie.
W ramach tzw. sweep days (od angielskiego ,wy-
miatac”, w tym przypadku nieuczciwe praktyki marke-
tingowe) przebadano strony internetowe i aplikacje
mobilne 642 przedsiebiorcow. Przeglad wykazat, ze
75,7 proc. z nich stosowato co najmniej jedng taka
praktyke, natomiast 66,8 proc. - dwie lub wiece;j.

Na gruncie polskim na potowie z 10 przebadanych
stron internetowych wykryto przynajmniej jedna nie-
dozwolong praktyke. Najczesciej byta to preselekcja,
czyli automatyczne zaznaczenie za konsumenta jed-
nej z mozliwych opcji - na przyktad tej najdrozszej.
Powoduje to, ze konsument chcac dokonac innego
wyboru, musi aktywnie odznaczy¢ narzucong mu,
czesto mniej korzystna opcje.
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Do czestych praktyk typu ,,dark patterns” zalicza sie
réwniez liczniki odliczajace fikcyjny czas do korca
promocji, niekonczace sie ,,okazyjne” obnizki cen,
a takze niezgodne z rzeczywistos$cig informacje
o tym, ilu kupujacych oglada dang oferte lub ktére
produkty rzekomo sg najczesciej wybierane. Zdarza-
ja sie tez przypadki automatycznego (bez zgody
konsumenta) dodawania do koszyka dodatkowych
produktoéw (np. ubezpieczenia), a takze utrudniania
rezygnacji z newslettera lub subskrypcji poprzez
mnozenie dodatkowych pytan lub wymuszanie sze-
regu dodatkowych czynnosci.

Przyktadow takich dziatan moze by¢ znacznie wiecej,
a ich formy mogag sie zmieniaé¢ i ewoluowaé wraz
z rozwojem nowych technologii. Dlatego stosowanie
przez przedsiebiorcow réznorodnych zachet wobec
konsumentéw powinno by¢ kazdorazowo poprzedzo-
ne analizg, czy nie mogg zosta¢ uznane za naruszajg-
ce prawo konsumenckie techniki marketingowe.
Poniewaz katalog praktyk ,dark patterns” nie jest
zamkniety, kazdy przypadek niejednoznacznych dzia-
tah, mogacych prowadzi¢ do podjecia niedoinformo-
wanej decyzji zakupowej w Srodowisku cyfrowym,

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP
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moze zostac objety badaniem i spotkac sie z reakcja
organu odpowiedzialnego za ochrone konsumentow.

O wadze tego zagadnienia Swiadczy takze zapo-
wiedz konferencji planowanej na marzec 2026 r., po-
Swieconej wdrazaniu sztucznej inteligencji w admi-
nistracji publicznej, ze szczegolnym uwzglednieniem
badan nad praktykami ,dark patterns” oraz wykorzy-
staniem Al w postepowaniach egzekucyjnych.

Dotkliwe kary Prezesa UOKiK

Nalezy pamieta¢, ze jesli Prezes UOKiK uzna dang
praktyke za wprowadzajacg lub mogaca wprowadzié¢
w bfad oraz naruszajgca zbiorowe interesy konsu-
mentéw, mozliwe jest natozenie na przedsiebiorce
kary finansowej wynoszacej nawet 10 proc. obrotu
osiggnietego w roku poprzedzajgcym wydanie decy-
zji. Organ moze takze zobowiazac przedsiebiorce do
usuniecia skutkéw naruszenia w sposdb okreslony
w decyzji. Wynika to bezposrednio z art. 24 Ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentoéw.

W praktyce istnieje juz wiele przyktadow takich kar

Data
11 lutego 2026

Lokalizacja
Centrum Nauki Kopernik
Warszawa

Organizator
kadrye

Partner Gtéwny
® @ eRecruiter
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naktadanych na przedsiebiorcéw dziatajacych na
rynku polskim.

Przyktadowo jedna z najwiekszych platform sprzeda-
zowych zostata ukarana kwotg 17 min zt za stosowa-
nie ,,dark patterns”. W ocenie UOKiK niedozwolong
praktyka byto prezentowanie informacji dotycza-
cych termindéw dostawy oraz liczby dostepnych
sztuk w sposob wprowadzajgcy w btad.

Coistotne, w ocenie organu na mozliwos¢ wprowa-
dzenia konsumenta w btad nie wptyneto to, ze infor-
macje o szacunkowym charakterze dostepnosci
i terminéw dostaw znajdowaty sie w regulaminie
serwisu. Organ podkreslit, ze sposéb prezentowania
informacji na stronie produktowej byt precyzyjny
(doktadna liczba dostepnych sztuk i konkretna
data), co potegowato przekonanie konsumenta
o ich prawdziwosci. Jednoczes$nie data ta nie byta
przedstawiana jako szacunkowa na etapie sktada-
nia zamowienia.

To szczegdlnie wazne dla przedsiebiorcow, ktoérzy
starajg sie sprostac¢ coraz bardziej rygorystycznym
wymogom w zakresie zgodnosci z prawem konsu-
menckim, czesto skupiajac sie gtéwnie na odpo-
wiednim uregulowaniu praw i obowigzkéw konsu-
menta w regulaminie sklepu lub platformy. Jak jed-
nak wskazuje najnowsza praktyka UOKiK, samo usta-
nowienie poprawnego regulaminu nie jest dzis roz-
wigzaniem wystarczajgcym - kluczowa jest jasnosc¢,
jednoznacznos$¢ i transparentnosé informacji prze-
kazywanych na tzw. Sciezce zakupowej.

Kolejnym ukaranym w 2025 r. podmiotem byta firma
prowadzaca handel elektroniczny z siedzibg w War-
szawie, na ktorg natozono kare prawie 15 min zt za
sposob prezentowania informacji o obnizkach cen
na stronach www.born2be.pl oraz www.renee.pl.
W ocenie UOKIK przekazy te mogty wprowadzac kon-
sumentéw w btad co do faktycznego istnienia szcze-
golnej korzysci zakupowe;.

Prezes UOKIiK prowadzi rowniez postepowanie wobec
znanej platformy $wiadczgcej ustugi dostaw na zada-
nie, obejmujgcych m.in. jedzenie i artykuty codzienne-
go uzytku, w zwigzku z podejrzeniem stosowania
praktyki ,drop pricing”. Polega ona na doliczaniu na
ostatnim etapie sktadania zamoéwienia dodatkowych,
wczesniej nieujawnianych optfat obowigzkowych, co

luty 2026

uniemozliwia konsumentom rzetelne poréwnanie cen
podczas wyboru towaru lub ustugi. W efekcie klient
moze ostatecznie zaptaci¢ wiecej, mimo ze poczatko-
wo wybierat opcje, ktéra wydawata sie tarisza.

Majac na uwadze dotychczasowg bardzo rygory-
styczng praktyke Prezesa UOKIK, kluczowe dla
zakupowej - nie tylko regulaminu sklepu - w spo-
sOb atrakcyjny, ale przede wszystkim jasny i przej-
rzysty, umozliwiajgcy konsumentowi Swiadome
podjecie decyzji. Takie podejscie znaczgco zmniej-
szaryzyko prawne. u

Autorzy: kancelaria Wolf Theiss
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Kiedy optaca sie zmienic
forme opodatkowania”

Poczatek roku to dla przedsiebiorcow nie tylko czas porzadkowania
dokumentow, ale rowniez moment, w ktérym mozna realnie wptynac na
wysokos¢ podatkéw ptaconych przez kolejne miesigce. Do 20 lutego

| osoby prowadzace dziatalnosc gospodarcza majg czas na zmiane formy
JAceK D . , L y " e
AL opodatkowania. | choc formalnie jest to czynnosc prosta, jej skutki finan-

sowe moga by bardzo znaczace.
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Z roku na rok u przedsiebiorcow zmienia sie struktu-
ra przychodow i kosztéow, a czesto takze zakres
Swiadczonych ustug. To dlatego co roku warto spoj-
rze¢ na swoja dziatalnos¢ na nowo i sprawdzi¢, czy
dotychczasowa forma opodatkowania nadal jest
najkorzystniejsza.

Imiana formy opodatkowania
to nie rewolucja, a coroczny ,test”

Wielu przedsiebiorcéw btednie traktuje wybér formy
opodatkowania jako decyzje podejmowang raz,
w trakcie zaktadania firmy. Tymczasem przepisy po-
zwalajg na jej zmiane co roku - bez dodatkowych
optat i skomplikowanych formalnosci. Zmiana jest
bezkosztowa i sprowadza sie jedynie do aktualizacji
wpisu w CEIDG. Kluczowe jest jedynie dotrzymanie
terminu. Decyzja podjeta do 20 lutego obowigzuje
przez caty rok podatkowy.

Taka coroczna analiza powinna uwzglednia¢ nie tyl-

luty 2026

ko wysokos$¢ przychodow, ale rowniez planowane
wydatki oraz sytuacje zyciowg przedsiebiorcy.

Rodzina, ulgi i wspdlne rozliczenie -
nie kazda forma na to pozwala

Jednym z czynnikéw, ktéry czesto przemawia za
zmiang formy opodatkowania, jest sytuacja rodzinna.
Matzenistwo, narodziny dziecka czy status samotnego
rodzica moga otwiera¢ dostep do preferencji podat-
kowych, jednak nie przy kazdej metodzie rozliczen.
Wspdlne rozliczenie z matzonkiem albo z dzieckiem
jest mozliwe wytacznie przy opodatkowaniu na zasa-
dach ogodlnych. Jezeli jeden z matzonkéw osigga
niskie dochody, takie rozwigzanie moze znaczaco
obnizyc¢ taczny podatek.

Przy ryczatcie czy podatku liniowym takie preferen-
cje nie sg dostepne. W praktyce oznacza to, ze forma
opodatkowania powinna by¢ dopasowana nie tylko
do firmy, ale takze do sytuacji rodzinnej podatnika.

N\IZF. 1‘; 'I)
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Koszty, inwestycje i duze zakupy...
a rachunek optacalnosci

Kolejnym istotnym elementem sg koszty prowadze-
nia dziatalnosci - zwtaszcza te jednorazowe, zwigza-
ne z inwestycjami lub zakupem s$rodkoéw trwatych.
Jezeli przedsiebiorca planuje wieksze wydatki, na
przyktad zakup samochodu z wysokg wptatg poczat-
kowa, to forma opodatkowania umozliwiajaca rozli-
czanie kosztow moze okazaé sie korzystniejsza.
W takiej sytuacji zasady ogdlne lub podatek liniowy
czesto dajg wiekszg elastycznosé niz ryczatt.

Nic nie stoi na przeszkodzie, aby w jednym roku sko-
rzystaé z formy umozliwiajacej rozliczenie wysokich
kosztéow, a w kolejnym - wrdci¢ do ryczattu, jesli
zmieni sie struktura dziatalnosci.

Ryczatt - prostota i nizsze obcigzenia,
ale nie dla kazdego

Ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych bywa

=

szczegOlnie atrakcyjny dla przedsiebiorcéw, ktorzy
generujg wysokie przychody przy relatywnie niskich
kosztach. W wielu branzach stawki ryczattu sg wy-
raznie nizsze niz podatek liniowy, a dodatkowo
sktadka zdrowotna ma charakter zryczattowany. Dla
0s06b o wysokich dochodach istotne jest rowniez, ze
ryczatt nie podlega daninie solidarnosciowe;.

Ryczatt nie zawsze bedzie najlepszym wyborem.
Zwtaszcza wtedy, kiedy przedsiebiorca chce korzy-
stac¢ z ulg rodzinnych lub ponosi znaczne koszty.

Umowa o prace i dziatalnos¢ gospodarcza —
uwaga na progi podatkowe

Coraz wiecej osob faczy etat z prowadzeniem dzia-
talnosci gospodarczej. W takim przypadku wybor
formy opodatkowania nabiera dodatkowego znacze-
nia. Dochody zumowy o prace i z dziatalnosci sumuja
sie przy rozliczeniu na zasadach ogdlnych. To moze
oznaczac wejscie w wyzszy prog podatkowy. Dlatego
czasem warto rozdzieli¢ zrédta dochodu, wybierajac
inng forme opodatkowania dla dziatalnosci.

78
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Dlaczego ksiggowy nie moze doradzi¢?

W rozmowach z przedsiebiorcami czesto pojawia sie
pytanie, dlaczego ksiegowy nie chce jednoznacznie
wskaza¢ najkorzystniejszej formy opodatkowania.
Powdd jest prosty - takie rekomendacje sa juz do-
radztwem podatkowym. A trzeba pamietac, ze ksiego-
wy nie ma uprawnien do doradzania w zakresie wybo-
ru formy opodatkowania. Za nieuprawnione doradz-
two grozg kary finansowe, siegajace nawet 100 tys. zt,
apolisa OC ksiegowego nie obejmuje takich sytuacji.
W razie sporu z fiskusem odpowiedzialno$¢ i tak spo-
czywa na podatniku, dlatego w kluczowych decy-
zjach warto skorzysta¢ z pomocy licencjonowanego
doradcy podatkowego.

Co warto zapamietaé przed 20 lutego

Zmiana formy opodatkowania nie wymaga skompli-
kowanych procedur, ale powinna by¢ poprzedzona
rzetelng analiza. Nie ma jednej najlepszej metody dla
wszystkich. Kazdy rok podatkowy jest inny, dlatego
warto regularnie sprawdzaé, ktéra forma opodatko-
wania najlepiej odpowiada aktualnej sytuacji przed-
siebiorcy.

Dla wielu firm taka decyzja moze oznaczac realne
oszczednosci - pod warunkiem, ze zostanie podjeta
Swiadomie i w terminie. [

Autor: doradca podatkowy, certyfikowany gtdwny ksiggowy,
dyrektor finansowy, opiniodawca Sejmu RP ds. podatkowych
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Amortyzacja w firmie
w 20206 roku - wiecej
przedsiebiorcow moze
skorzystac z preferencji

[ dniem 1 stycznia 2026 r. przed mikro, matymi i Srednimi przedsiebior-

cami, otwiera sie nowa okazja. Prezydent RP podpisat 15 grudnia nowe-
lizacje przepisow o podatku dochodowym, ktora wprowadza kluczowe
- A uproszczenia w zasadach amortyzacji w firmie.

ROBERT NOGACKI
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Przedsiebiorcy, ktorzy prowadza lub planujg inwe-
stycje w budynki niemieszkalne i budowle zlokali-
zowane w gminach zagrozonych wysokim bezrobo-
ciem, muszg poznac¢ szczegoty tych zmian, aby do-
stosowac swojg strategie podatkowa. Koniecznosé
adaptacji do nowych regulacji jest nie tylko kwestig
optymalizacji finansowej - jest powinnoscig kazde-
go podatnika, ktéry chce poprawnie interpretowac
i wdraza¢ przepisy prawa podatkowego, unikajgc
w ten sposéb negatywnych konsekwencji btedow
w dokumentaciji i rozliczeniach.

Obecne zasady amortyzacji w firmie

Dotychczasowe regulacje, zawarte w artykutach 22j
ust. 7 ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku docho-
dowym od oséb fizycznych oraz art. 16j ust. 7 usta-
wy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od oso6b prawnych, umozliwiaty podatnikom bedg-
cym mikro, matymi i $rednimi przedsiebiorcami,
stosowanie indywidualnych stawek amortyzacy;j-
nych dla wtasnych srodkow trwatych - budynkow
i budowli zaliczonych do grup 1i 2 Klasyfikacji Srod-
kéw Trwatych (KST). Jednakze to prawo obwarowa-

luty 2026

[\

ne byto dwiema wymaganymi jednoczesnie prze-
stankami. Pierwszg przestankg byta koniecznosc¢
lokalizacji nieruchomosci na terenie gminy lub mia-
sta na prawach powiatu, gdzie przecietna stopa
bezrobocia osiggata co najmniej 120 proc. przeciet-
nej stopy bezrobocia notowanej w kraju.

Druga - znacznie bardziej restrykcyjng - byta ko-
niecznos¢ spetnienia warunku dotyczacego indywi-
dualnego wskaznika zamoznosci gminy (badz mia-
sta na prawach powiatu), ktéry musiat by¢ nizszy
niz 100 proc. wskaznika zamoznosci ogdétu gmin
(miast na prawach powiatu).

Ta druga przestanka stanowita zauwazalne ograni-
czenie, zawezajac mozliwosé¢ korzystania z prefe-
rencji do relatywnie niewielkiego grona inwestoréow
i utrudniajac dostep do korzystniejszych stawek
amortyzacyjnych nawet w obszarach rzeczywiscie
zagrozonych wysokim bezrobociem.

Indywidualna amortyzacja w firmie od 2026 r. -
rewolucyjne uproszczenia

Nowelizacja przepiséw przynosi znaczgce uprosz-
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czenie dla podatnikdw prowadzacych dziatalnosé
w obszarach o wysokim bezrobociu. Od 1 stycznia
2026 r. wiecej przedsiebiorcéw z sektora MSP zy-
skujg mozliwos¢ ustalania indywidualnych stawek
amortyzacyjnych dla nowo wybudowanych budyn-
kow, lokali niemieszkalnych oraz budowli zaliczo-
nychdo grup 1i2 KST.

Najistotniejszg zmiang jest zupetne wyeliminowa-
nie kryterium zamoznosci gminy z listy warunkéw
koniecznych do spetnienia. Oznacza to, ze amorty-
zacja w firmie bedzie mogta sie odbywaé bez wzgle-
du na wskaznik zamoznosci konkretnej gminy.
Jedynym wymogiem bedzie obecnosci inwestycji
na terenie powiatu lub miasta na prawach powiatu,
w ktoérym przecietna stopa bezrobocia wynosi co
najmniej 120 proc. przecietnej stopy bezrobocia
w kraju.

Ta zmiana otwiera drzwi dla znacznie wiekszego
grona przedsiebiorcow, ktérzy moga teraz efektyw-
niej planowaé¢ swoje inwestycje i dostosowywac
stawki amortyzacyjne do rzeczywistego tempa
zuzycia swoich aktywow.

Do jakich srodkow trwatych znajda

zastosowanie znowelizowane przepisy?

Nowe regulacje obejmuja wytacznie srodki trwate
bedace budynkami (lokalami) niemieszkalnymi
i budowlami, ktére spetniajg jedna z trzech czaso-
wych przestanek zwigzanych z formalizacjg budo-
wy. Po pierwsze, zastosowanie nowych zasad amor-
tyzacji w firmie dotyczy sytuacji, gdy po dniu
31grudnia 2025 r. nastgpito uprawomocnienie decy-
zji o pozwoleniu na budowe.

Po drugie - przypadkdéw, gdy uptynat termin na
whiesienie sprzeciwu wobec dokonanego zgtosze-
nia budowy, badz wydano zaswiadczenie o braku
podstaw do wniesienia takiego sprzeciwu.

Po trzecie - gdy srodek trwaty zostat po raz pierw-
szy wprowadzony do ewidencji sSrodkow trwatych
oraz wartosci niematerialnych i prawnych, jezeli
budowa tego srodka nie wymagata uzyskania decy-
zZji o pozwoleniu na budowe lub dokonania zgtosze-
nia budowy, badz z innych przyczyn takie decyzje
i zgtoszenia nie zostaty wydane i dokonane.
Precyzyjne ustalenie, ktéra z tych przestanek ma
zastosowanie w konkretnym przypadku, jest klu-
czowe dla prawidtowego zastosowania preferen-
cyjnych stawek amortyzacyjnych.

Nowe zasady amortyzacji w firmie —
korzysci dla przedsigbiorcow i nie tylko

Obowigzujgce od 1 stycznia 2026 r. zmiany stano-
wig wyrazny sygnat wsparcia dla przedsiebiorstw
inwestujacych w infrastrukture w regionach o wy-
sokim bezrobociu. Uproszczona procedura doty-
czaca amortyzacji w firmie - bez kryterium zamoz-
nosci - powinna zacheci¢ przedsiebiorcow do po-
dejmowania decyzji inwestycyjnych, ktore beda
korzystne zaréwno dla ich wtasnego biznesu, jak
i dla lokalnych spotecznosci.

Jednak kompleksowo$¢ przepiséw i zwigzane z ni-
mi obowigzki dokumentacyjne sprawiajg, ze wta-
$ciwe zrozumienie i wdrozenie tych zmian moze
wymaga¢ profesjonalnego wsparcia.

Bezptatna prenumerata Gazety MSP
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Firmy muszg potrafi¢ wykazaé¢, ze ich inwestycja
rzeczywiscie znajduje sie na terenie powiatu (lub
miasta na prawach powiatu) spetniajgcego kryte-
rium bezrobocia, dysponowac kopig decyzji o po-
zwoleniu na budowe lub zaswiadczenia o braku
sprzeciwu, oraz prowadzi¢ prawidtowg ewidencje
srodkow trwatych.

Jakiekolwiek btedy w dokumentacji moga skutko-
wac¢ kwestionowaniem przez organy podatkowe
zastosowanych stawek i naliczeniem zalegtosci
podatkowych. [ |

Autor: radca prawny w Kancelarii Prawnej Skarbiec,

oferujacej doradztwo podatkowe, prawne i strategiczne dla firm
PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP

semKRK
workshop#2

17-19 marca 2026 r., online

Sciezki:

Google Analytics, Google Ads, SEO

s semKRK.
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Jakleyw.yzwama czé\kaja
przewoznlkow W 2026 roku?

/miany przepisow krajowych i unijnych, koniecznos¢ ograniczenia emisji dwutlenku wegla,

wzrost kosztow pracowniczych oraz niedobor kierowcow - to kwestie, ktore w najwigkszym
stopniu wptynety na branze transportowg w 2025 roku. Cho¢ przewoznicy starajg sie radzic
sobie z nowymi wyzwaniami, nie wszystkim udaje sie przekroczy¢ granice rentownosci.
W pierwszej potowie 2025 roku niewyptacalnos¢ ogtosito ponad 3,7 tys. polskich firm
transportowych, co stanowi wzrost 0 17,7 proc. w poréwnaniu z rokiem 2024.

RADOStAW TATARSKI, KAMIL WOLANSKI, TOMASZ CzYZ
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Na koniec drugiego kwartatu 2025 r. wyniki finanso-
we netto w transporcie i gospodarce magazynowej
wyniosty nieco ponad 3 mld zt. Oznacza to spadek
o ponad pét miliarda ztotych w poréwnaniu z analo-
gicznym okresem w roku 2024,

Wedtug przedsiebiorcéow gtéwng barierg w prowa-
dzeniu biezgcej dziatalnosci sg koszty zatrudnienia -
w badaniu przeprowadzonym w grudniu 2025 r.
odpowiedz takg wskazato blisko 65 proc. oséb zwig-
zanych z branzg transportowa. Wielu wtascicieli firm
podkreslato takze wyzwania zwigzane m.in. z wysoki-
mi obcigzeniami budzetowymi, niedostatecznym
popytem, brakiem wykwalifikowanych pracownikow
Czy niejasnymi przepisami prawnymi.

Aby poradzi¢ sobie z trudng sytuacja rynkowa, prze-
woznicy podejmujg réznorodne dziatania: od renego-
cjacji dotychczasowych umoéw, przez inwestycje
w technologie optymalizujgce czas pracy kierowcow
i redukujace puste przebiegi, az po restrukturyzacje,
ktéra pomaga odzyskaé ptynnos$é finansowa i chroni
firme przed upadtoscia.

Koszty zielonego transportu

Tematem, ktory wyraznie zaznaczyt swojg obecnos¢

luty 2026

w 2025 r., byt wptyw transportu na srodowisko. Jed-
nym z powoddw jest dyrektywa o eurowiniecie, ktora
uzaleznia stawki optat drogowych od klasy emisji
CO2. Aktualnie funkcjonuje ona w Szwecji, Luksem-
burgu i Holandii, przy czym w przypadku tej ostatniej
bedzie obowigzywata do potowy 2026 r., a od 1 lipca
zostanie zastgpiona nowym systemem optat za prze-
jechany kilometr. W 2025 r. niektére kraje Unii Euro-
pejskiej, jak np. Czechy, czesciowo wdrozyty te dy-
rektywe. Jesli firmy transportowe nie zdgzyty odno-
wic¢ swoich flot lub nie uwzglednity nowych kosztéw
w kontraktach, kwestia ta mogta negatywnie wpty-
nac¢ naich przychody i rentownos¢ zlecen.

Rok 2026 moze by¢ rowniez czasem intensywnych
przygotowan branzy TSL do Europejskiego Systemu
Handlu Emisjami 2 (ETS2), ktérego celem jest ograni-
czenie emisji gazéw cieplarnianych do 2030 r. 0 62
proc. w poréwnaniu z poziomem z roku 2005. Unijne
rozwigzanie miato objgé¢ transport drogowy juz
w 2024 r.,, jednak ze wzgledu na niskg dostepnosc
alternatywnych napedéw termin ten zostat przesu-
niety na styczen 2027 r. Kilkanascie miesiecy przed tg
datg UE ponownie odsuneta w czasie wprowadzenie
systemu - tym samym ETS2 zacznie obowigzywaé
branze transportowg nie wczesniej nizw 2028 .
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Dostepnosé nowych zlecen

Wptyw transportu drogowego na srodowisko staje sie
coraz czesciej jednym z kryteriow przetargowych. Fir-
my bez nowoczesnych pojazdéw praktycznie nie maja
szans na sprostanie tym wymaganiom, co skutkuje
ograniczonym dostepem do nowych zlecen. Wsrod
sposohdéw na dekarbonizacje wymienia sie gtdwnie
zastagpienie ciezaréwek pojazdami elektrycznymi, ale
nie jest to jedyny ani najtatwiejszy kierunek.

Warto zaznaczyé, ze elektryfikacja floty jest bardzo
kosztownym rozwigzaniem, a europejska infrastruk-
tura nie jest jeszcze na nie w petni gotowa - przede
wszystkim ze wzgledu na brak tadowarek na trasach.
Obecnie korzystng opcjg sg paliwa alternatywne.
Z jednej strony firmy moga tankowaé ,zielone”
HVO100 do pojazdéw napedzanych tradycyjnym die-
slem, co ogranicza koszty wymiany floty, a z drugiej
strony moga zainwestowac¢ w pojazdy zasilane LNG/
BioLNG. W obu przypadkach mozliwe jest uzyskanie
certyfikatu zréwnowazonego rozwoju, ktéry potwier-
dza redukcje emisji CO2 i otwiera przewoznikom dro-
ge do przetargow.

HVO100 jest dzisiaj jednym z najszybszych sposo-
boéw na zmniejszenie emisji. Powstaje ono poprzez
hydroobrdbke zuzytych olejéw roslinnych lub ttusz-
czOow zwierzecych. W wyniku tego procesu powstaje
biopaliwo drugiej generacji, ktore emituje mniej
dwutlenku wegla, tlenkéw azotu i pytdw zawieszo-
nych. Dzieki mozliwosci zastosowania go w aktualnej
flocie, szansa na spetnienie wymagan redukcyjnych
jest dostepna niemal od reki. Co istotne, osiagi pojaz-
du i zuzycie paliwa nie zmieniajg sie w poréwnaniu
do oleju napedowego

Mniej pracownikdw, wigcej kosztow

Kwestie kadrowe od lat stanowig powazny problem

dla branzy transportowej i nie inaczej bedzie w naj-
blizszej przysztosci. Wedtug badan juz 30 proc. kie-
rowcow w Unii Europejskiej ukonczyto 50 lat. Progno-
zy wskazujg, ze do 2029 r. 17 proc. obecnej kadry
przejdzie na emeryture.

Niedobor pracownikow naktada sie na rosngce kosz-
ty zatrudnienia. Od 1 stycznia 2026 r. minimalne
wynagrodzenie miesieczne wyniosto 4.806 zt brutto,
co oznacza wzrost o 140 zt. Jednoczesnie, zgodnie
z przyjetym projektem ustawy budzetowej na 2026r.,
prognozowane S$rednie wynagrodzenie wzrosto do
poziomu 9.420 zt (0 747 zt wiecej niz w 2025 r.). Kwota
ta jest podstawag do obliczania sktadek ZUS, ktére
w przypadku kierowcow miedzynarodowych zblizg
sie do granicy 4 tys. ztotych.

Systematyczny wzrost sktadek ZUS w potgczeniu
z 0golng presja kosztowa stanowi ogromne wyzwa-
nie. Nalezy réwniez pamietac o rosnacych oczekiwa-
niach ptacowych samych kierowcéw, ktorych utrzy-
manie w firmie staje sie coraz trudniejsze.
Dodatkowsg przyczyng wyzszych kosztow pracowni-
czych w 2026 r. bedag przepisy dotyczace czasu pracy
kierowcow w transporcie lekkim (do 3,5 tony).
W zwigzku z pakietem mobilnosci normy te beda
takie same, jak w przypadku transportu ciezkiego.
Nowe zasady budzg obawy o rentownos$¢ zlecen
wsrod firm wykonujacych miedzynarodowy przewoéz
rzeczy po 1 lipca br. Jest to przede wszystkim spore
wyzwanie organizacyjne, wymagajace przeszkolenia
personelu oraz prowadzenia szczegdtowej doku-
mentacji czasu pracy i odpoczynku.

Kolejny rok przetomowych zmian

Prawdziwg rewolucja okaze sie Krajowy System
e-Faktur (KSeF). Od tego dnia firmy, ktére w 2024 r.

Bezptatna prenumerata Gazety MSP
wprost na Twojg skrzynke e-mail. Zamow
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odnotowaty sprzedaz powyzej 200 min zt (z VAT),
beda musiaty wystawia¢ faktury za pomocs tej plat-
formy. Pozostali przedsiebiorcy dotgczg do nich pdz-
niej, jednak juz teraz nie mogg przesunac obowigzku
odbierania faktur w KSeF.

Nowe przepisy wymagaja od przewoznikow rewizji
procesow ksiegowych, szkolen pracownikéow oraz
przygotowania kontrahentéw. Duzg zmiang bedzie
brak mozliwosci dotgczania do faktur zatgcznikow
w formacie PDF, co dotychczas byto standardowsg
praktyka branzowa.

Szansa tkwi w cyfryzacji

Mimo wielu trudnosci, sytuacja branzy nie jest bez
wyjscia. Przewoznicy pytani o plany na najblizsze pét
roku wskazujg przede wszystkim na pozyskiwanie
nowych kontrahentow (42 proc. odpowiedzi), poszu-
kiwanie finansowania na rozwdj (36 proc.) oraz roz-
budowe lub modernizacje taboru (28 proc.).

Co czwarty badany planuje wdrozenie nowych roz-
wigzan optymalizacyjnych opartych na sztucznej
inteligencji. Automatyzacja procesow i integracja
systemow (szczegdlnie klasy TMS oraz telematyki)
pozwalajg przyspieszyé powtarzalne zadania, efek-
tywniej obstugiwa¢ zamoéwienia, analizowaé ren-
townos¢ oraz automatyzowac rozliczenia. Rozwadj Al
usprawnit juz m.in. proces dodawania zlecen do sys-
teméw takich jak Marcos TMS czy fireTMS, co po-
zwala pracownikom skupi¢ sie na bardziej wymaga-
jacych czynnosciach.

O tym, ze przysztos¢ transportu lezy w automatyza-
cji, $wiadczg prognozy Swiatowego Forum Ekono-
micznego: do 2030 r. udziat zadan wykonywanych
wytacznie przez cztowieka ma zmniejszyé sie do
33 proc. (z obecnych 47 proc.). Wedtug pracodawcéw
w latach 2025-2030 na znaczeniu zyskajg przede
wszystkim kompetencje w zakresie Al i Big Data
(94 proc. odpowiedzi), technologii (77 proc.) oraz
myslenia analitycznego (70 proc.). To wiasnie one sg
niezbedne do przeprowadzenia transformacji cyfro-
wej, dajacej najwiekszg szanse na zwiekszenie ren-
townosci firm transportowych. [ |

Autorzy: Grupa Eurowag
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Renault 4 E-Tech -
powrot legendy

[

MAGDALENA TRUSINSKA
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59 auta, ktorych nie ocenia sig wytgcznie przez pryzmat osiggow,
wtasciwosci jezdnych czy wyposazenia. Patrzymy na nie z sentymentem,
przywotujac obrazy z dawnych filmow i wspomnienia "dobrych, starych
czasow'. Kluczem jest emocja. Wtasnie takim samochodem jest Renault
4, ktore po ponad 30 latach wraca do oferty francuskiej marki - tym
razem jako rasowy ,elektryk”. Z jakim efektem?
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Zapowiada sie obiecujaco, zwtaszcza ze rynek aut
elektrycznych notuje stabilne wzrosty. Jak wynika
z Licznika Elektromobilnosci prowadzonego przez
PZPM i PSNM, pod koniec grudnia 2025 r. w Polsce
zarejestrowanych byto 132 775 samochodoéw catko-
wicie elektrycznych (BEV), z czego 121.606 to modele
osobowe. Tylko w samym 2025 r. przybyto blisko
52.749 aut zeroemisyjnych - to o 118 proc. wiecej niz
w roku 2024.

Czy pokochalismy elektryki i zaufaliSmy nowej tech-
nologii? Wiele na to wskazuje, cho¢ mrozna zima,
taka jak tegoroczna, moze nieco schtodzi¢ ten entu-
zjazm.

Miejska peretka w stylu retro

O sympatie do elektromobilnosci nietrudno, gdy na
rynku pojawiajg sie takie peretki jak Renault 4 E-Tech.
Model wrécit na linie produkcyjne w 2024 r. Jego kul-
towa, spalinowa poprzedniczka byta produkowana
w latach 1961-1992, przechodzgc w tym czasie liczne
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modyfikacje nadwozia i silnikdw oraz grajac role
w dziesigtkach filméw. Czy nowa odstona dopisze
kolejny rozdziat do tej historii? Potencjat jest spory.
Powodow, by przesigs¢ sie na prad, przybywa: od
dynamicznie rozwijajacej sie infrastruktury tadowa-
nia, przez tatwiejszy dostep do domowych tadowa-
rek, az po programy dofinansowan.

Model 4 E-Tech umiejetnie taczy kultowy styl z nowo-
czesnoscig. Cho¢ zapewne nie zagrozi duzym SUV-
om, ma ogromng szanse zdobyc serca kierowcow
cenigcych miejska praktycznosé, charakter i odwaz-
ny design.

Technologia i osiagi

Nowa ,Czworka” oferowana jest z napedem na

przednie kota i automatyczng skrzynia biegéw. Do-

stepna jest w dwoch wariantach:

e Urban Range: bateria 40 kWh, moc 120 KM (90
kW),

« Comfort Range: bateria 52 kWh, moc 150 KM.

P
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Maksymalny moment obrotowy wynosi od 225 do 245
Nm. W mocniejszej wersji auto przyspiesza do
ysetki” w ok. 9,2 s, a jego predkos¢ maksymalna to
150 km/h.

A jak z zasiegiem? Wersja z wiekszg baterig ma poko-
nywac na jednym tadowaniu okoto 400 km. Samochod
obstuguje tadowanie pragdem przemiennym do 11 kW
oraz szybkie tadowanie pradem statym z mocg 80-100
kW. Pozwala to uzupetni¢ energie do 80 proc. w okoto
poét godziny. Warto jednak pamietac, ze mrozna zima
weryfikuje te dane - zasieg moze wéwczas spasé do
okoto 200 km, a czas tadowania ulec wydtuzeniu. Nie
jest to jednak problemem dla oséb, ktére tadujg auto w
garazu i poruszajg sie gtéwnie po miescie, efektywnie
korzystajac z rekuperacji w korkach.

Wnetrze: mate auto, duze mozliwosci

Codzienne trasy na linii dom-praca-szkota-zakupy to

>
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naturalne sSrodowisko Renault 4. Przy dtugosci 4,14 m
i rozstawie osi 2,62 m, manewrowanie w ciasnych
uliczkach jest banalnie proste. Bagaznik o pojemno-
$ci 3751 bez trudu pomiesci wieksze zakupy.

Mimo designu retro widocznego w sylwetce, wne-
trze jest ultra-wspotczesne. Projektanci postawili na
komfort: kabina miesci wygodne fotele (zaskakujaco
obszerne jak na te klase) oraz przestrzen dla pieciu
osob. Kierowca ma do dyspozycji ergonomiczny
uktad przyciskéw, cyfrowe zegary oraz nowoczesny
system multimedialny OpenR Link z ekranem 10,1
calaibezprzewodowsg integracja ze smartfonem.

Cena sentymentu

Renault 4 E-Tech jest dostepne w kilku wersjach
wyposazenia. Ceny zaczynajg sie od 129.900 zt za wa-
riant 120 KM z mniejszg bateria. Za mocniejsza i lepiej
wyposazong odmiane zaptacimy ok. 151.900 zt. u

P
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JesteSmy malenka, lokalng organizacjg, ktéra czesto mierzy sie z duzymi problemami
finansowymi. Giniemy w morzu znanych i poteznych fundacji, wiec nasze zasiegi sg
niewielkie. Kazdego roku pod naszg opieke trafia kilkadziesigt zwierzat, a opieka nad nimi
generuje duze koszty. Srodki uzyskane z przekazania 1,5% podatku to dla nas ogromne

00, |

wsparcie. Bedziemy ogromnie wdzieczni za pomoc.

Stowarzyszenie

KRS: 0000507234 Psijazna Dilon

CEL: 36928

Lokalne Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych Zwierzat Psijazna Dton



https://www.facebook.com/psijaznadlon
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https://www.facebook.com/psijaznadlon
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DOMENA MSPORTAL.PL SZUKA INWESTORA LUB WSPOLNIKA

)\/ Domena MSPortal.pl wraz ze strong internetowg szuka inwestora lub wspdlnika.
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Szczegéiy oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenia&id=170923

= \ ( Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com

SPRZEDAM FIRME SZKOLENIOWA - 2500 KURSANTOW

)\/ Rozwazam sprzedaz stabilnie dziatajacej firmy szkoleniowej specjalizujacej si¢ w kursach je-
zykowych oraz szkoleniach z zakresu podatkéw, marketingu, ksiggowosci itd.

- \ ( Wiecej ofert na: www.hiznes2biznes.com

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=172165

NIERUCHOMOSCI WtOCIN, WEOCIN KOLONIA — GM. BtASZKI

Syndyk masy upadtosci Artura Gredas oraz ogtasza konkurs ofert na sprzedaz udziatéw w nie-
ruchomosciach wehodzacych w sktad mas upadtosci, z wolnej reki w trybie konkursu ofert.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=172167

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

DZIALKA, PLAC ORAZ BUDYNKI - LESZCZYNEK, GM. KUTNO

Syndyk masy upadtosci osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg sprzeda z wolnej
reki w trybie konkursu nalezace do upadtego prawo uzytkowania wieczystego nieruchomosci.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=16991

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

SPRZEDAZ WIERZYTELNOSCI - 67.867,05 Zt

Syndyk masy upadtosci zaprasza do sktadania ofert.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=172160

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com
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https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenia&id=170923
https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=172167
https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=16991
https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=172160
https://biznes2biznes.com/index.php?strona=ogloszenie&id=172165

SPRZEDAM SPOtKE 7 0.0. Z DtUGIEM

\
/\/ Sprzedam spotke z 0.0. z dtugiem. Rozliczenie dtugu jest mozliwe (patrz dtugi opis). Spotka nic

na dzien dzisiejszy nie robi, nie ma dtugow wobec ZUS i US. Kapitat zaktadowy 50000 zt.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=167048&typ id=3&w=1

N\ ] Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com

OTWORZENIE ODDZIALU ZAGRANICZNEJ FIRMY W POLSCE

)\ \ s
) Oferujemy kompleksowg pomoc w przeprowadzeniu procedury otwarcia oddziatu firmy w Pol-

sce spotki zagranicznej.
B2

( Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=161188&w=1

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

ZYSK 15 DO 45 MLN Zt. POSZUKUJE INWESTORA. KUP UDZIALY

Poszukujemy Inwestoréw do nowego Projektu Biznesowego. Gwarancja zysku i wytaczenie

) 7
‘< ryzyka inwestycyjnego — w umowie zawartej notarialnie.

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

UMIEJACEMU SPRZEDAC MATERACE

Producent materacy zatrudni umiejacego sprzeda¢ minimum 1000 materacy miesigcznie —

\ \/
ptaci za to 10000 zt.

REKLAMA FIRM W INTERNECIE — W GOOGLE | NA WWW

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

Reklama firm, produktow i ustug online. Swojg ofertg kieruje do kazdego przedsigbiorcy.
bez wzgledu na branze czy budzet reklamowy. Chetnie podzielg sig swoim do$wiadczeniem
i podejme wspdtprace.

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com
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https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=161188&w=1
https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=167048&typ_id=3&w=1

Formaty reklamowe - elektroniczne wydanie PDF

Strony redakcyjne
Cata strona 2/3 poziom 2/3 pion
210 x 297 mm 210 x 198 mm 130 x 297 mm

Cena: 3000 zt Cena: 2500 zi Cena: 2500 zt

1/2 pion
100 x 297 mm
Cena: 1800 zi

Junior Page
130 x 210 mm
Cena: 2000 zt

1/2 poziom
210 x 148 mm
Cena: 1800 zt

| e e

1/3 poziom 1/3 pion Podwat
210 x 99 mm 70 x 297 mm 210 x 60 mm
Cena: 1300 zt Cena: 1300 zt Cena: 1000 zt
1/4 poziom 1/4 pion Modut
116 x 90 mm 86 x 127 mm 180 x 40 mm
Cena: 1000 zt Cena: 1000 zi Cena: 500 zt
Oktadki
sispizi [l 1 oktadka e PP
modut przy II, IV okiadka
podwat
logo 177 x 60 mm 210 X 297 mm
40 x 40 mm Cena: 2000 z} Cena: 4000 zi
Cena: 1000 zi )

Warunki techniczne dostarczanych materiatow

Materiaty w formie plikow graficznych w formatach: JPG, TIF, GIF, EPS

Do podanych wymiaréw nalezy dodac po 5 mm na spad (nie dotyczy reklam 1/4 strony)
Mozliwe sg rowniez indywidualne formaty reklamowe

Do reklamy mozna dotaczy¢ link przekierowujacy do szczegGtowych informaci

Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas: reklama@gazeta-msp.pl


http://www.gazeta-msp.pl/
http://www.gazeta-msp.pl/
mailto:redakcja@gazeta-msp.pl
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Formaty reklamowe

Artykut sponsorowany: 1500 zi
Widocznos¢ strona gtdwna z przeniesieniem
do petnej tresci w odpowiednim dziale.

160600 px Czas emisji 30 dni
-1000 2

120x600 px
-1000

s Banery
Widocznosc: caty serwis
Czas emisji: 30 dni

150x100 px 1700 z
150x200 px 2600 zt
128 x 90 px 900 zt
468 x 60 px 800 zt

Skyscraper

Widocznosc: caty serwis
Czas emisji: 30 dni

120 x 600 px 1000 zt
160 x 600 px 1000 zt

y y
SEE Boks srodtekstowy
150x100 px-15302 12890 px- 9002 [ RS Widocznosc: tresc artykutu
150200 px- 234020 46860 px- 12021 Czas emisii: 30 dni

30 dni emisji

Y 300x250px 600z

Mailing reklamowy

Wystany do zarejestrowanych uzytkownikow portalu.
tacznie 50 tys. kont 2500 z#

Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas
reklama@gazeta-msp.pl

Warunki techniczne zamieszczania materiatow reklamowych:

Technologia: FLASH, GIF, GIF animowany, JPEG, HTML
Czas emisji: 30 dni lub wielokrotnosé

Waga: do 50 kB

Forma: rotujaca

Motzliwe sg réwniez indywidualne formaty

750x100 px- 136021 128490 px - 800 2 Do cen nalezy doliczy¢ 23 proc. VAT

750%200 px - 2080 z4 468x60 px - 640 zt
30 dni emisji
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